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Resumo - O presente estudo teve como objetivo analisar a
variacio de F, na expressio das atitudes de surpresa e
incredulidade. A metodologia consistiu na comparacao entre
os resultados obtidos no estudo de Oliveira (2011) sobre a
incredulidade e os resultados obtidos na analise da
expressao da surpresa, coletada para o estudo
desenvolvido no Laboratorio de Fonética (Labfon) da
Universidade Federal de Minas Gerais (2010). Os
resultados revelaram diferenca no alinhamento do pico de
Fy, entre as atitudes, sendo localizado no inicio do
enunciado na incredulidade e no final na surpresa. Os
resultados se diferenciaram em funcdo do sexo, sendo
observadas diferencas entre F, minima, maxima e
tessitura. Apesar de termos observado proximidade
perceptiva entre as atitudes de surpresa e incredulidade, a
analise acustica demonstrou diferencas estatisticas
significativas entre essas atitudes.
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I.  INTRODUCAO

A fala ndo transmite apenas o conteudo estritamente
linguistico das sentencgas, mas também a expressao de atitudes
e emog¢des do falante. Nesse contexto, a prosddia desempenha
um importante papel, que pode resultar na adicdo de
informagdo ao conteido linguistico e/ou sua modificagao.
Algumas medidas envolvendo os pardmetros de frequéncia,
intensidade e duracdo constituem importantes pistas acusticas
na expressao de atitudes na fala.

Durante o desenvolvimento do estudo de Oliveira (2011),
que analisou as atitudes de didvida, incerteza e incredulidade,
observou-se uma proximidade entre as atitudes de
incredulidade e surpresa. Esse achado despertou nosso
interesse em compreender um pouco mais a relacdo entre essas
atitudes quanto aos pardmetros prosédicos.
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O presente estudo teve como objetivo analisar a variagdo
F, na expressdo das atitudes de surpresa e incredulidade.

II. REVISAO DE LITERATURA

A discussio acerca do termo atitude é muito complexa e,
apesar de alguns autores buscarem a diferenciagdo entre
atitudes e emogdes, muitas vezes oS conceitos se misturam,
nao sendo bem definida sua distin¢ao.

Couper-Kuhlen (1986), ao distinguir emogdes de atitudes,
pontuou que as emogdes seriam externalizagdes de estados
emocionais nao-monitorados, sendo puramente fisioldgicos;
enquanto que as atitudes seriam expressdes cognitivamente
monitoradas, convencionadas e com um propdsito
comunicativo. Da mesma forma, Fénagy (1993) considera
atitude como um comportamento controlado e determinado
conscientemente, ao contrario da emocao, que foge ao controle
do locutor.

Neste estudo, adotaremos a defini¢do de atitude proposta
por Couper-Kuhlen (1986), j4 que é uma sintese dos principais
trabalhos sobre o assunto.

z

Definido o conceito de atitudes, é necessario uma
compreensdo acerca das atitudes em questdo, ou seja, a
defini¢do das atitudes de incredulidade e surpresa.

Oliveira (2011) adotou o conceito de incredulidade como
quebra de expectativa, ou seja, diante de uma certa situagdo,
obtemos uma determinada informacdo que contraria o que
esperdvamos. Essa ideia pode ser ilustrada com um exemplo
do corpus da autora:

(1) Pedro nunca paga nenhuma conta.
Pedro pagou a conta
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Nessa situagdo, observa-se que temos a informagdo de que
Pedro nunca paga nenhuma conta. Diante disso, o enunciado
“Pedro pagou a conta” contraria a informagdo que tinhamos
anteriormente, gerando uma quebra de expectativa que a
autora acredita estar relacionada a definicdo da atitude de
incredulidade.

Em seu trabalho, Antunes (2007) observou que o rétulo
incredulidade foi atribuido quando o locutor nio acreditava na
possibilidade de uma confirmagdo, por parte do locutor, a
respeito do que foi perguntado, sendo considerado pelo
significado de “ndo acreditar em”.

Cresti (2000) propde um conceito de incredulidade. Para
ela, com a expressdo de incredulidade o falante exprime um
sentimento de surpresa a respeito de sua prdpria crenca e
demonstra bastante respeito pelo interlocutor. Observa-se que
Cresti (2000) tem uma concepgdo de incredulidade proxima a
nossa, uma vez que também acreditamos na aproximacdo da
incredulidade com a surpresa. Entretanto, devemos considerar
a surpresa que estd sendo tratada. Cremos que a surpresa pode
ter relacdo com a crenga ou com a informacao do interlocutor.
No caso da incredulidade, a surpresa pode estar relacionada a
informagdo do interlocutor e ndo a crenca, como propde a
autora.

Cresti (2000) caracteriza a incredulidade e surpresa como
ilocucdes, mas ndo utiliza o termo atitude. A autora divide as
ilocugdes em cinco classes: recusa, assercdo, diregdo,
expressdo e rito. Nessa classificacdo as atitudes de
incredulidade e surpresa pertencem a classe de expressao.

As ilocucdes de expressdo referem-se a uma atitude de
manifestacdo estética de humores, crencas e emocdes. Essas
ilocucdes de expressdo sdo dividas em: expressdo de crenca
(contraste, incredulidade, divida e ironia), expressdo de estado
de animo (incerteza, surpresa, medo, exclamagao) e expressao
baseada na relacdo falante/interlocutor (concessio, acordo).
Observa-se, entdo, que a autora considera a incredulidade e a
surpresa em dominios diferentes.

O conceito de surpresa considerado neste estudo estd
relacionado ao ato de ser surpreendido com determinada
noticia e ndo surpreender o outro. Na literatura pesquisada nao
foi encontrada uma defini¢do para a atitude de surpresa, apesar
de essa atitude ter sido abordada em alguns estudos.

Comparando as defini¢cdes de incredulidade e surpresa e
considerando algumas diferengas entre essas atitudes podemos
dizer que na incredulidade ha uma expectativa, ao contrario da
surpresa, em que ndo hd essa expectativa. A incredulidade
estaria baseada em uma informagdo prévia, enquanto a
surpresa envolveria mais afetividade. Outra distin¢cdo entre
essas atitudes se refere as expressdes que poderiam ser
pronunciadas apds um enunciado de determinada atitude.
Nesse sentido, acreditamos que, apds a emissdo de um
enunciado de incredulidade seria adequada a expressdo ‘ndo

acredito’, enquanto ao final de um enunciado de surpresa
caberia a expressdo ‘ah’ ou ‘nossal’.

III. METODOLOGIA

A metodologia consistiu na comparagdo entre 0s
resultados obtidos no estudo de Oliveira (2011) sobre a
incredulidade e os resultados obtidos na andlise da expressdo
da surpresa, coletada para o estudo desenvolvido no
Laboratério de Fonética (Labfon) da Universidade Federal de
Minas Gerais (2010).

Para o estudo da incredulidade foram selecionados 16
estudantes de artes cénicas em final de curso, sendo oito do
sexo masculino e oito do sexo feminino, residentes na cidade
de Belo Horizonte, com faixa etaria variando de 24 a 28 anos
(média de 25,6 anos). Foram formuladas 10 situagdes para
inducdo da atitude de incredulidade. Além da atitude, foi
gravada a leitura (para ser utilizada como referéncia) de cada
um dos 10 enunciados. As atitudes almejadas para realizac@o
do estudo foram expressas em apenas uma frase, sem
quaisquer sinais de pontuacdo que expressassem ou
influenciassem o informante na expressdo da atitude. Um
exemplo de situacdo de incredulidade estd exposto abaixo. A
frase em negrito compds o enunciado.

(2) Claudia odeia gatos.
- Claudia comprou um gato

Considerando que a amostra foi constituida por 16
informantes, o corpus do estudo foi composto por 160
enunciados expressando incredulidade e 160 enunciados de
leitura, sendo 80 de cada sexo em ambas as situagdes.

A coleta dos dados e andlise acustica foi realizada no
programa PRAAT, versdo 5.1.31. Foram realizadas medidas
envolvendo a F, (inicial, final, maxima, minima e tessitura).

Todos os valores foram normalizados através da
conversdo de Hz para semitons visando eliminar variagcdes
individuais entre os falantes, permitindo assim, focalizar
apenas nas diferengas pertinentes em um estudo prosédico.

Para o estudo da atitude de surpresa foram selecionados
32 informantes, sendo 16 do sexo masculino ¢ 16 do sexo
feminino, residentes na cidade de Belo Horizonte, com faixa
etdria entre 18 e 45 anos (31,5 anos). Foi formulada 1 frase:
“Pedro tomou o café” e cada informante foi orientado a
produzir a frase das seguintes maneiras:

1- Como se estivesse passando uma informacgdo (frase
tomada como referéncia);

2- Como se estivesse muito surpreso com a noticia
(expressdo da atitude).

O corpus do estudo foi composto por 32 enunciados
expressando surpresa e 32 enunciados da frase produzida
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como uma simples afirmacdo (tomada como referéncia) sendo
16 de cada sexo em ambas as situagdes.

A coleta dos dados e andlise acustica foi realizada no
programa EVA 2. Foram analisados parametros relacionados a
melodia do enunciado, sendo que a andlise baseou-se em
valores de F, maximo, minimo e médio e na tessitura do
enunciado. Conforme referido anteriormente, as medidas serdo
expressas em semitons.

Além das medidas descritas foi analisado o alinhamento
do pico de Fy em relagcdo ao enunciado e serd apresentada a
silaba em que ocorreu o pico em relagdo ao enunciado.

Para andlise estatistica foi empregado o teste t (nivel de
significancia de 5%), com o objetivo de verificar possiveis
diferencas estatisticamente significativas entre cada atitude
com a leitura. Além disso, foi realizada comparagdo entre as
atitudes de incredulidade e surpresa.

Antes de cada comparagdo foram analisadas possiveis
diferencas entre os sexos para cada varidvel analisada. Caso
ndo ocorresse diferencga estatisticamente significativa entre os
sexos para determinada varidvel, a andlise foi realizada com os
dois sexos juntamente.

IV. RESULTADOS E DISCUSSAO

A comparacdo entre os sexos revelou diferenca
estatisticamente significativa para todas as medidas na atitude
de incredulidade. A tessitura ndo apresentou diferenca
estatistica entre os sexos na atitude de surpresa, como
observado na Tab. I.

Tabela I. Média, desvio padrio e significancia da comparagdo entre os sexos
para as atitudes de incredulidade e surpresa

Tabela II. Média, desvio padrdo e significAncia da comparagdo entre atitude de
incredulidade e leitura em ambos os sexos

Sexo Medidas Incredulidade Leitura p-valor
F, mdxima 9,73 (5,43) 6,75 (2,81) 0,000%*
Masculino F, minima -1,95 (2,14) -2,09 (1,84) 0,676
Tessitura 11,68 (5,33) 8,84 (2,46) 0,000%*
F, mdxima 20,93 (4,24) 17,70 (1,70) 0,000%*
Feminino F, minima 6,99 (4,48) 4,92 (5,13) 0,007*
Tessitura 13,94 (4,77) 12,77 (5,29) 0,145

Valores de F, expressos em semitons

Em relacdo a surpresa, apenas a medida de tessitura serd
apresentada independente do sexo, uma vez que ndo foi
encontrada diferenca estatisticamente significativa entre os
mesmos. A comparagdo entre surpresa e leitura revelou
diferenca estatisticamente significativa apenas para a F,
maxima, conforme observado na Tab. III.

Tabela III. Média, desvio padrdo e significancia da comparacgdo entre atitude
de surpresa e leitura em ambos 0s sexos

Sexo Medidas Supresa Leitura p-valor
Masculino F, mdxima 16,25 (1,70) 11,59 (1,25) 0,024*
F, minima 3,31 (1,15) 0,62 (1,02) 0,051

Feminino F, mdxima 22,17 (0,92) 17,76 (0,71) 0,001*
F, minima 11,29 (0,93) 10,00 (0,49) 0,226
Masc + Fem Tessitura 11,91 (1,03) 9,36 (0,82) 0,053

Atitude Medidas Masculino Feminino p-valor
F, maxima 16,25 (1,70) | 22,17(0,92) 0,014*

Surpresa F, minima 3,31 (1,15) 11,29 (0,93) 0,000*
Tessitura 12,93 (1,56) | 10,88 (1,36) 0,365

F, mdxima 9,73 (543) | 20,93 (4,24) 0,000%*

Incredulidade | F, minima -1,95 (2,14) 6,99 (4,48) 0,000*
Tessitura 11,68 (5,33) | 13,94 (4,77) 0,005*

Valores de F, expressos em semitons

Ao compararmos a expressdo da incredulidade com a
leitura, considerada como referéncia, houve diferenca
estatisticamente significativa entre F, médxima e tessitura no
sexo masculino. No sexo feminino, houve diferenca
estatisticamente significativa entre incredulidade e leitura para
as medidas de F, mdxima e minima. Observa-se que, em
ambos o0s sexos, todas essas medidas foram maiores na
expressao da incredulidade. Esses resultados estdo expostos na
Tab. II e estdo apresentados isoladamente por sexo pelo fato
de ter sido encontrada diferenca estatistica entre os sexos para
todas as medidas.

Valores de F, expressos em semitons

Mesmo com metodologias diferentes, procedemos a
comparagdo entre os enunciados de incredulidade e supresa a
fim de obter dados iniciais acerca da comparag@o entre essas
atitudes. Desta forma, os resultados devem ser analisados com
cautela e estdo sendo apresentados a titulo de ilustracdo, uma
vez que € necessdria uma andlise aprofundada e com uma
mesma metodologia para andlise.

Os resultados expostos na Tab. IV demonstram
diferenca estatisticamente significativa entre incredulidade e
surpresa para Fy minima em ambos os sexos. Houve diferenca
na Fy maxima apenas no sexo masculino e na tessitura apenas
no feminino. A partir da analise dos valores médios observa-se
que os valores foram maiores na surpresa, exceto a tessitura no
sexo feminino, que foi maior na incredulidade.

Tabela IV. Média, desvio padrdo e significincia da comparacdo entre as
atitudes de incredulidade e surpresa em ambos 0s sexos

Sexo Medidas Incredulidade Surpresa p-valor
F, mdxima 9,73 (5,43) 16,25 (1,70) 0,002*
Masculino Fy minima -1,95 (2,14) 3,31 (1,15) 0,000*
Tessitura 11,68 (5,33) 12,93 (1,56) 0,134
F, mdxima 20,93 (4,24) 17,76 (0,71) 0,164
Feminino Fy minima 6,99 (4,48) 10,00 (0,49) 0,003*
Tessitura 13,94 (4,77) 10,88 (1,36) 0,004*

Valores de F, expressos em semitons

A andlise do alinhamento do pico de F, em rela¢do ao
enunciado revelou diferenga entre as atitudes de incredulidade
e surpresa, conforme apresentado nos Graf. I e II.
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Grifico 1. Distribuicdo dos enunciados de incredulidade quanto ao
alinhamento do pico de Fy em relac@o ao enunciado
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Griéfico II. Distribui¢do dos enunciados de surpresa quanto ao alinhamento do
pico de Fy em relagdo ao enunciado
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A partir dos graficos observa-se que a maioria dos
enunciados de incredulidade apresentou pico de Fy no inicio
do enunciado, enquanto os enunciados de surpresa
apresentaram pico de F, no final do enunciado.

Figura I. Localiza¢@o do pico de FO nas atitudes de incredulidade e surpresa
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V. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de termos observado proximidade perceptiva entre
as atitudes de surpresa e incredulidade, a andlise acustica
demonstrou diferencas estatisticas significativas entre essas
atitudes, o que era esperado, ji que se trata de atitudes
diferentes.

Vale ressaltar que apresentamos aqui apenas um estudo
prosédico preliminar da expressdo das atitudes incredulidade e
surpresa, estudo esse que se desenvolve dentro de um projeto
mais amplo cujo objetivo € a expressdo prosddica de atitudes
do falante. Apresentamos estudos com metodologias
diferentes em que procedemos apenas a andlise de medidas de
Fy. Posteriormente, a influéncia dos parametros de intensidade
e duracdo também serdo analisados na expressao das atitudes
em questdo. Pretende-se também uma maior discussdo em
relacdo ao conceito da atitude de surpresa. Sugere-se ainda a
realizacdo de um teste perceptivo envolvendo as atitudes de
surpresa e incredulidade, que também serd desenvolvido
posteriormente.
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