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RESUMO: Este trabalho visa discutir a utilizacdo das Tecnologias de Informag¢do ¢ Comunicagdo
(TIC'S) nos ambientes virtuais de aprendizagem, nos cursos de formagdo de professores na
modalidade de Educag¢do a Distancia (EAD). A principio, a partir de um breve estudo bibliografico,
aborda a caracteristicas que configuram o ensino na modalidade. Por conseguinte, a partir dos
relatos de licenciandos do curso de Artes Visuais, ofertado por meio da parceria entre Educagao
Aberta a Distancia (UAB) e a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), analisamos os
provaveis elementos que poderiam influenciar na permanéncia escolar dos graduandos.
Consideramos que a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos no processo de formacdo docente na
configura-se como um caminho de possibilidades na trajetoria formativa de professores reflexivos e
criticos. O estudo indicou que estdo implicitos no itinerario de formagdo, elementos, fatores e
principios fundamentais que incidem sobre a permanéncia escolar traduzida no éxito da caminhada
estudantil, implicada no enriquecimento dos debates e na troca/disseminacao de informacgdes, que
ndo estariam intimamente restrita ao espaco fisico da sala de aula, mas também nos ambientes
virtuais, de constru¢ao do conhecimento.
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INTRODUCAO

Nos ultimos tempos, as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC’s) tém
orientado as agdes e as relagdes das pessoas em varias dimensdes, como na familia, no trabalho, na
empresa, no lazer, nos negdcios, e, por conseguinte, na esfera educacional, repercutindo, nesse
contexto, em novas formas de apropriacao/atualizacio dos saberes.

E nessa tessitura que os cursos de licenciatura na modalidade de Educagio a Distincia
(EAD), a partir dos usos das novas tecnologias, t€m se configurado um caminho de possibilidades
para quem busca uma formacdo que contemple as especificidades ligadas a flexibilidade com
relacdo aos estudos, de modo consistente e contextualizado, que elenque os mesmos principios
norteadores e abordagens epistemologicas/metodologicas utilizadas no ensino presencial.

Nas palavras de Lévy (1998, p. 96), “Por intermédio de mundos virtuais, podemos nao
sO trocar informagdes, mas verdadeiramente pensar juntos, pdr em comum nossas memorias e
projetos para produzir um cérebro cooperativo”, tendo em vista que o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) oportuniza que os estudantes se comuniquem virtualmente, em salas virtuais,
por meio de chats, foruns de discussdo, blogs, como também possibilita o acesso a pluralidade de
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informagdes através das multiplas formas de comunicagdo no ciberespago. Entretanto, apesar dos
beneficios oportunizados pela modalidade EAD, de acordo com o Censo EAD 2014 divulgado pela
Associagdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), ainda ¢ grande o quantitativo de estudantes
que nao conseguem concluir a formagdo, sendo este, um dos maiores obstaculos enfrentados no
ambito desse segmento educacional.

A esse respeito, o estudo qualiquantitativo leva em consideracdo as contribuigdes de
Carmo e Carmo (2014) que em suas pertinentes pesquisas buscaram inverter a visao automatizada
sobre o assunto evasdo, ao langarem luz sobre os elementos que incidem sobre a permanéncia dos
estudantes no processo de ensino. Para tanto, o estudo procurou verificar entre os discentes de um
curso de formagdo de professores da modalidade EAD, os motivos que os fazem permanecer no
curso. Nessa dinamica, espera-se que esse estudo possa contribuir com as discussdes acerca da
utilizagao das TIC’s no ambito dos cursos de formacao de professores na modalidade EAD, levando
também em consideragao os fatores que influem na permanéncia escolar dos estudantes.

1 A CONTRIBUICAO DAS TIC’S NA FORMACAO DOS PROFESSORES NA EAD:
CONSIDERACOES SOBRE A PERMANENCIA ESCOLAR NA EAD

A Educacdo a Distancia se iniciou em meados do século XIX, comegando pela Suécia
ao ofertar, em 1833, a partir da oferta de um curso de contabilidade. Desde entdo, essa modalidade
de ensino tem se voltado para a formacgdo de pessoas, em diferentes niveis, seja na perspectiva de
formagao inicial ou continuada (NASCIMENTO, 2003).

No Brasil, objetivando atender a crescente demanda de formacdo de professores, os
cursos nos moldes da EAD tém cumprido um importante papel na formacao de profissionais para o
exercicio da docéncia no sistema educacional. Nesse contexto, a inser¢do das tecnologias digitais no
contexto dessa modalidade, permite que os discentes possam se comunicar e partilhar dos
conhecimentos e ter maior flexibilidade no processo de formacdo, uma vez que permite ao
estudante desenvolver seus estudos em seu local de trabalho ou residéncia, adequando esse estudo
ao seu ritmo de aprendizagem e disponibilidade.

Visando analisar a perspectiva de discentes matriculados em cursos de licenciatura em
EAD, o presente estudo contou com a participagdo de 9 (nove) estudantes que cursavam no ano de
2016, o curso de Artes Visuais na modalidade de Educacao Aberta a Distancia (UAB), ofertado pela
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Os informantes responderam a um questionario
com perguntas abertas. As respostas foram categorizadas de modo a apresentar os fatores que para
os estudantes mais influenciavam a escolha pelo curso e os motivos que incidiram sobre a sua
permanéncia no curso. O grafico 1 ilustra as respostas dadas por esses estudantes acerca do que foi
relevante para eles na opgao pelo curso na modalidade EAD.

Grdfico 1: Resposta ao questionamento sobre a opg¢do pelo curso EAD
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Fonte: elaborado pelos autores.



Podemos verificar no grafico 1, que 50% dos estudantes de ensino superior
apresentaram como principal fator pela escolha do curso, a possibilidade de ampliacdo dos
conhecimentos. Uma vez que inseridos numa sociedade localizada no cerne de um crescente
processo de globalizagdo econdmico-social-cultural, a responsabilidade que perpassa o ambito da
EAD como mecanismo de constru¢do de saberes e de formagdo de sujeitos questionadores, que
dialogam, analisam, e contextualizam conteudos com os fendmenos do dia-a-dia (BECKER;
MARQUES, 2002).

Os depoimentos explicitados a seguir evidenciam que os estudantes, mesmo
reconhecendo os desafios que permeiam o processo de aprendizagem, estdo cada vez mais
interessados a buscar conhecimento. Ressaltamos que, em virtude da ética da pesquisa, os
participantes tiveram seus nomes substituidos:

Estudante 1 — Ja estive em situagdo de desistir, mas, uma frase dita por meu filho me faz insistir:
“Ndo abra mdo do seu sonho por nada” [...] A propria vontade de buscar o desconhecido para
mim e aprender as novas tecnologias dentro do estudo EAD me faz permanecer lutando [...]
(Juliana Alves, 53 anos).

Estudante 2 — Escolhi esse curso especialmente por causa de minha paixdo pela arte e tudo que ela
representa [...] pela reputag¢do da institui¢do e qualidade do curso com possibilidade de amplia¢do
do olhar, pois temos contato com uma variedade de conteudos que possibilita isso (Antdonia Vieira,
45 anos).

Estudante 3 — Gostar de arte e do repertorio de conhecimentos que nos sdo ofertados é o que me
impulsiona seguir em frente. Ndo vou dizer que tem sido facil [...] As vezes o desgaste e muito
grande, ainda me surpreendo com alguns comandos, visto que a necessidade de utilizar a
ferramenta tecnologica me colocou a frente do experimento "AVAR'". Estou aprendendo e muito
tenho que aprender, mas, o que é nossa vida sendo uma sucessdo de aprendizado. Depois de tanto
tempo afastada do estudo estou reaprendendo, reorganizando os conceitos e tirando o melhor
proveito que o estudo online pode oferecer (Licia Gomes, 40 anos).

Como visto, mesmo reconhecendo os desafios inerentes ao processo de aprendizagem,
os relatos reforgaram que, para além de uma ferramenta didatica, a instrumentalizacdo dos recursos
tecnologicos na formagdo de professores na modalidade EAD, parece contribuir para que ela se
consolide como um importante e eficaz instrumento de democratizagao do acesso ao conhecimento
e formagdo em nivel superior, principalmente daqueles que se tornardo professores. Nesses novos
percursos, o uso das novas tecnologias abarca a heterogeneidade de saberes e de inovagdes que,
consequentemente gera impactos significativos no sistema de ensino, transformando-o e
modificando-o.

Nesse mesmo sentido, 33% dos estudantes afirmaram que a praticidade e a autonomia
foram os fatores que mais influenciaram na escolha pelo curso, conforme evidenciam os relatos a
seguir:

Estudante 1 — Gosto da modalidade EAD pela autonomia de fazer meu hordrio (Joaquim dos
Santos, 49 anos).

Estudante 2 — £ um curso que eu gosto e tenho me identificado cada dia mais, e apesar de todas as
dificuldades, gosto da autonomia no planejamento de estudos, onde eu preciso me disciplinar para
dar conta das atividades agendadas (Marina Souza, 23 anos).

Estudante 3 — No primeiro momento a tecnologia parece complicada, mas depois que aprendemos,
dominamos com facilidade (Luciana Oliveira, 37 anos).



No que se refere a flexibilidade dos estudos, dentre os entrevistados apenas 17%
apontam a flexibilidade como fator determinante nessa escolha:

Estudante 1 — Minha escolha é pela praticidade por ndo precisar se deslocar diariamente para
assistir aulas presenciais (Joice de Andrade, 32 anos).

Estudante 2 - [..] atualmente, essa é a unica forma que encontro de poder cursar uma
Universidade Federal, visto que um curso presencial na UFES seria inviavel no momento (Anita
dos Santos, 29 anos).

Conforme o exposto, os estudantes entrevistados integram o plano de interiorizagao da
modalidade de EAD que, algumas instituigdes em parceria com as prefeituras, disponibilizam nos
diversos polos de Educacdo Aberta e a Distancia, normatizada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional n. 9.394/96, ofertam cursos de EAD como estratégias e possibilidades viaveis
para a formagao de professores (BRASIL, 1996).

A esse respeito, considerando as informagdes do Senso EAD 2014 divulgado pela
Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED), ainda ¢ grande o quantitativo de estudantes
que nao conseguem concluir a formagao nesses cursos € essa problematica tem se configurado em
um dos maiores enfrentamentos das institui¢des de ensino.

Ao nos depararmos com os dados do referido documento e as respostas dos primeiros
questionamentos sobre a escolha pelo curso, percebemos que os estudantes comentaram de forma
recorrente acerca dos desafios que permeiam um curso na modalidade de EAD, principalmente com
relacdo ao uso das tecnologias e a necessidade de autonomia no AVA. Nesse contexto, buscamos
verificar junto aos estudantes, através de um segundo questionamento, considerando tais desafios, o
que os motiva a permanecer no curso. Compilamos as respostas e, a partir delas elaboramos o
diagrama explicitado na sequéncia:

Diagrama 1: Questionamento 2 — Diante dos desafios e enfrentamentos no uso das TIC's, por que
vocé permanece no curso EAD”?
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Fonte: elaborado pelos autores.

A partir das informagdes dispostas no diagrama 1 percebe-se que os estudantes



relacionam a permanéncia a diversos fatores implicados na inter-relacdo entre os conteudos, a
estrutura didatico-pedagdgica, as possibilidades de ampliagdo de conhecimento, adequagdo e
mobilidade, oportunizadas pelo curso, a uma perspectiva de formacgao docente de qualidade, e, para
além da sistematizacdo do ensino, aparece como um desses fatores, a criagdo de vinculos de
amizade que, segundo eles, também incide na sua permanéncia.

Tais averbagdes corroboram as afirmativas apresentadas pelos pesquisadores Carmo e
Carmo (2014) que em suas pesquisas sobre a Educacao de Jovens e Adultos, criticam de maneira
contundente a saturacdo do termo evasdo escolar, e asseveram para a urgente necessidade de
extrapolar a perspectiva reducionista elencada pelo discurso obsoleto, que tende a culpabilizar os
estudantes pela descontinuidade nos estudos.

Além disso, seus estudos suscitam argumentagdes relevantes acerca da necessidade de
ampliar o foco sobre a permanéncia, tendo em vista que o enfoque sobre a “resisténcia, insisténcia
ou sobrevivéncia € muito mais adequado e coerente com a realidade que vivem na instituicdo escola
[...]” (CARMO; CARMO, 2014, p. 9).

Ainda nesse contexto, vale destacar a atuacdo dos mediadores (professores/tutores) do
ensino-aprendizagem nesses cursos EAD, visto que eles atuam como mediadores do conhecimento
e facilitadores na relacdo entre os alunos e as interfaces digitais, articulando teorias e metodologias
didatico-pedagogicas socializadas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) que trazem
consigo, “um ciclo cultural que lhe ¢ proprio” (SANTAELLA, 2002, p. 45-46). Nesse sentido,
entende-se que tal mediagdo ¢ implicada no enriquecimento dos debates e na troca/disseminagao de
informagdes, que ndo esta intimamente restrita ao espago fisico da sala de aula, mas também nos
ambientes virtuais de aprendizagem e suas potencialidades.

CONCLUSAO

O estudo indicou que o uso das TIC’s nos cursos de formacdo de professores na
modalidade de EAD, se utilizadas coerentemente, se configuram em potenciais ferramentas
metodoldgicas que podem ser eficazes tanto na disseminagao dos saberes-conhecimento, quanto na
permanéncia dos estudantes até a conclusdo de etapas de seu processo formativo.

Nesse sentido, consideramos, com base na conciliagdo entre teoria e pratica, que o
estudo na modalidade de EAD configura-se um caminho de possibilidades na formacgdo de
professores reflexivos, criticos, com as habilidades e competéncias necessarias para atuarem na rede
no sistema de ensino. Apontamos o papel das discussdes entre os professores, tutores e colegas de
curso que podem implicar no enriquecimento dos debates e na troca/disseminagdo de informagdes,
que extrapola espaco fisico da sala de aula, e culminam na constru¢do diversificada do
conhecimento.
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