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RESUMO: Com a ampla utilizacao de dispositivos eletronicos como laptops, smartphones e
tablets, cursos autoinstrucionais estdo sendo cada vez mais adotados por institui¢cdes de ensino.
A fim de se conceber e executar tais cursos, diferentes modelos podem ser escolhidos. Neste
trabalho, apresentam-se os fundamentos teoéricos relacionados as técnicas de desenvolvimento
de cursos mediados por tecnologias a partir do modelo ADDIE. A pesquisa ¢ um estudo de caso
realizado durante o acordo de cooperacao técnica entre a Escola Nacional de Administragao
Publica (Enap) e a Universidade de Brasilia (UnB). A partir das observagdes participantes feitas,
foram analisadas as etapas de desenvolvimento dos cursos na Enap. Foi possivel concluir que,
para a elaboracgao dos cursos, o modelo ADDIE estendido, atrelado ao gerenciador de projetos
Redmine, ¢ um meio que torna exequivel a realizagao das cinco etapas do modelo e que se pode,
por meio da mediagdo pedagdgica, oferecer um curso de qualidade e que favoreca a
aprendizagem online significativa.
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INTRODUCAO

Dentre as diversas possibilidades para a formagao continuada com a finalidade de
promover o conhecimento em areas especificas, os cursos autoinstrucionais sao comumente
utilizados por institui¢des de ensino. Em tais cursos se organiza uma série de atividades
didaticas para o estudo autodirigido, de forma que em geral ndo ha um espaco para socializar
davidas e receber orientacdes. A aprendizagem, portanto, acontece de forma individualizada
sem interacdo entre os sujeitos envolvidos no processo de ensino aprendizagem.

A Escola Nacional de Administragao Publica (Enap) ¢ um exemplo de instituigao
que se utiliza de cursos autoinstrucionais a fim de alcangar seu objetivo de desenvolver as
competéncias de agentes publicos. Mais de 90 % dos cursos mediados por tecnologias
oferecidos por esta escola de governo sdo autoinstrucionais.

Visando desenvolver e garantir a qualidade de seus cursos mediados por tecnologias,
bem como o potencial da Educagdo a Distincia (EaD), a Enap firmou, em 2013, um termo de
cooperacao técnica com a Universidade de Brasilia (UnB). O termo de cooperacdo entre as
instituigdes tem como objetivo geral prover a Enap solucdes tecnoldgicas, metodologicas e
pedagdgicas que permitam a Enap se posicionar de forma estratégica e inovadora no uso de
tecnologias aplicadas a EaD. Resultante da acao dessa cooperagdo, os cursos da Enap passaram
a adotar o modelo ADDIE para o desenvolvimento de cursos autoinstrucionais.

Este artigo tem como objetivo propor um modelo ADDIE estendido na elaboragao
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de um curso autoinstrucional, avaliando as possibilidades e praticas de mediacao pedagogica
no processo de ensino aprendizagem. Foi utilizada uma abordagem qualitativa na avaliacdo do
modelo proposto. Esse tipo de abordagem, segundo (Yin, 2010), ¢ utilizada preferencialmente
para responder a questdes “como” ou “por que” algum fendmeno social funciona, apontado que
¢ por meio desse tipo de questionamento que o estudo de caso se torna relevante. Para a coleta
de dados, utilizamos a observagao participante na qual a observagdo nao ¢ feita de forma passiva
conforme (Yin, 2010 p.139). Concomitantemente, realizamos a pesquisa documental com o
objetivo de compreender a Enap, as suas diretrizes, os seus processos € o seu papel na sociedade.

O artigo esta estruturado em trés secdes, as quais descrevem, respectivamente, o
modelo ADDIE tradicional, a proposta do modelo ADDIE estendido aplicada na Enap e as
conclusoes.

1 DESCRICAO SUCINTA DO MODELO ADDIE TRADICIONAL

O processo de desenvolvimento de cursos a distdncia endereca a ideia de
planejamento, organizagdo, criagdo de materiais didaticos, concepcdes pedagdgicas, e outros
diversos conceitos e praticas educacionais. O conjunto de métodos, técnicas e recursos
empregados no desenvolvimento de um curso e no seu processo de ensino-aprendizagem pode
ser entendido como Design Instrucional (Filatro, 2008). O Design Instrucional ¢ uma
metodologia baseada em procedimentos que facilitam o planejamento de cursos e materiais
educativos com a finalidade de identificar e solucionar uma necessidade educacional buscando
melhor eficiéncia e eficacia no desenvolvimento de projetos.

O processo de design instrucional mais largamente aceito é o Instructional System
Design (ISD) — design de sistemas instrucionais — que tem como proposta dividir o
desenvolvimento das a¢des educacionais em fases apresentadas na seguinte sequéncia: (1)
analisar a necessidade; (2) projetar a solucdo; (3) desenvolver a solucdo; (4) implementar a
solucdo; e (5) avaliar a solugao (Filatro, 2008)

Essa divisdo em fases é também conhecida como modelo ADDIE, abreviatura em
inglés de analysis, design, development, implementation e evaluation — analise, desenho,
desenvolvimento, implementacao e avaliagdo. As cinco etapas do ADDIE, sdo subetapas de
duas fases: a) Concepcao, em que estdo localizadas as trés primeiras etapas, € b) Execucao,
que contém as duas ultimas etapas. As duas fases e as subetapas sdo apresentadas, a seguir.

1.1 Concepc¢io

A fase da analise consiste basicamente em entender o problema educacional e
projetar uma solucdo inicial, a partir do levantamento das necessidades educacionais
propriamente ditas, da caracterizagdo dos alunos e da verificagdo de restrigdes.

A fase do desenho inicia-se apds o exame do problema. Nesta segunda fase ¢
realizado o planejamento e sdo definidas as estratégias pedagogicas da instrucdo, que consistem
em: identificar, a partir do exame do problema, os tipos de habilidades e conhecimentos que se
pretendem ensinar; selecionar as midias mais adequadas para a apresentacdo do conteudo;
organizar a sequéncia instrucional e o contetido do curso e definir como sera a avaliacdo.

A fase do desenvolvimento instrucional compreende a producado e a adaptagido de
recursos € materiais didaticos impressos e/ou digitais, a parametrizagdo de ambientes virtuais e
a preparacgao dos suportes pedagogico, tecnologico e administrativo (Filatro, 2008).

1.2 Execucao
A fase de implementag¢ao corresponde a0 momento de colocar o plano em pratica,



ou seja, ¢ aplicada a proposta de Design Instrucional. De acordo com (Filatro, 2008), a
implementagdo ¢ subdividida em duas fases: a de publicagdo e a de execugdo. A publicagdo
consiste em realizar o upload dos conteudos, configurar as ferramentas e disponibilizar as
unidades de aprendizagem aos alunos. Na execucao os alunos realizam as atividades propostas,
interagindo com o conteudo.

A ultima fase, avaliacdo, analisa os resultados da instrugdo frente aos objetivos
propostos, de forma que os materiais didaticos possam ser revisados e melhorados. De acordo
com (Filatro, 2008) essa fase inclui consideragdes sobre a efetividade da solugdo proposta, bem
como a revisao das estratégias implementadas. Nesta fase, avalia-se tanto a solu¢do educacional
quanto os resultados de aprendizagem dos alunos, que, em ultima instincia, refletirdo a
adequagdo do design instrucional.

2 APLICACAO DO MODELO ADDIE ESTENDIDO NOS CURSOS
AUTOINSTRUCIONAIS DA ENAP

A implementacdo do modelo ADDIE na Escola trouxe avangos significativos para
a produgdo de cursos autoinstrucionais, permitindo que os processos referentes as suas cinco
fases sejam executados de forma eficaz. O modelo aliado ao uso do Redmine orienta o
responsavel pela elaboragdo do curso, pois permite a ele averiguar, a partir do gerenciamento
das etapas, o que foi realizado e o que ainda deve ser feito.

Para o desenvolvimento de cursos as equipes da UnB e da Coordenacao-Geral de
Educagao a Distancia (CGEAD) da Enap adaptaram e estenderam o modelo ADDIE a realidade
da Escola, ao que chamamos de modelo ADDIE estendido, uma vez que se acrescenta a etapa
de execugao piloto.

A adaptacdo do ADDIE foi descrita no documento criado para nortear os envolvidos
na execucao dos trabalhos Fluxo de Desenvolvimento de Cursos, no qual diferentemente das
cinco etapas do ADDIE tradicional, sdo apresentadas seis etapas e as atividades relativas a elas,
conforme ilustrado na Figura 1. No fluxo de desenvolvimento também s3o indicados os
momentos de producdo dos documentos estruturantes: Andlise Contextual, Roteiro de Atividade
Educacional, Roteiro de Produgdo e o Relatorio de Avalia¢do da Turma Piloto.

Figura 1: Proposta do fluxo de desenvolvimento de novos cursos
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A primeira etapa do fluxo ilustrado na Figura 1, a Analise (1), ¢ orientada pelo
documento estruturante andlise contextual. Esse documento retne questdes norteadoras
divididas em 11 tematicas, que fazem referéncia a itens relacionados a gestdo e aos aspectos
pedagogicos que determinam a caracteristica do conteudo.

Ao se analisar a descri¢do da primeira fase do modelo ADDIE na Enap, conclui-se
que na Enap as agodes realizadas para a produg@o dos cursos autoinstrucionais, dentro dos seus
limites, caminham ao encontro das diretrizes educacionais do documento Referenciais
Orientadores da Proposta Educacional da Enap (ENAP, 2010) e das teorias educacionais que
demonstram que um curso, mesmo apresentando a estrutura behaviorista, pode conter aspectos
construtivistas para a aprendizagem. Isso € perceptivel com os dados pedagogicos da anélise
contextual.

A etapa do Desenho (2) na Figura 1 ¢ o momento em que ¢ designado um
especialista no contetido: o conteudista. Esse profissional ¢, geralmente, alguém da instituigcao
demandante do curso. O planejador educacional e o conteudista norteiam seu trabalho por meio
do Roteiro de Atividades de Ensino, instrumento que objetiva auxiliar no planejamento da
elaboracdo do curso, uma vez que nele o conteudo ¢ apresentado de forma esquematica,
organizada e integrada. O documento tem o propdsito de descrever como deverdo ser
desenvolvidos o contetido ¢ as atividades, de acordo com os objetivos propostos. Na elaboragao
do documento, suas informagdes devem estar alicer¢adas na Analise Contextual.

O objetivo geral do curso deve ser estabelecido a partir do entendimento do
problema educacional, compreendido com a Analise Contextual. Em seguida, sdo estabelecidos
os objetivos especificos de aprendizagem, necessarios para alcangar o objetivo geral. Para a
elaboracdo desses objetivos, o planejador educacional trabalha junto ao conteudista.

Na terceira fase, Desenvolvimento (3) na Figura 1, inicia-se a elaboragdo dos
recursos pedagogicos: imagens ilustrativas, infograficos, personagens, animagoes e também a
elaboragdo do conteudo do curso. Para organizar e sistematizar o desenvolvimento dos cursos
de forma que as diferentes equipes envolvidas possam se alinhar em um objetivo comum, foi
desenvolvido o documento estruturante Roteiro de Producdo, constituido de trés roteiros
interconectados € com as informacgdes necessarias para as diversas areas produzirem os cursos,
assim definidos: a) Roteiro de Contetdo; b) Roteiro multimidia; c) Roteiro de Atividades.

O Roteiro de Conteudo ¢ o documento que orienta a elaboracdo do conteudo de
forma interativa e adaptada a EaD. No documento hé orientagdes ao conteudista e ao planejador
educacional para a formatagdo do texto e a utilizagdo dos recursos visuais. O documento ¢
também um mecanismo para a equipe de TI que, ao implementar o curso na plataforma, utiliza
o roteiro para aplicar as defini¢cdes estabelecidas. Ilustra-se na Figura2 um exemplo de instru¢do
de formatagdo do Roteiro de Conteuido realizada pelo conteudista e os respectivos resultados
estéticos apoOs a implementacao na plataforma moodle. Em seguida, no exemplo 1, apresenta-
se 0 modo como uma imagem ¢ sinalizada no Roteiro Conteudo (cor de realce vermelha, com
numeracao e titulo). No exemplo 2, retrata-se os detalhes da producao da imagem no Roteiro
de Multimidia.

Figura 2: Roteiro de Contetido
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Fonte: Elaboragdo propria
O Roteiro Multimidia orienta a elaboracdo dos infograficos, imagens, videos,
animagdes, personagens € banners.

Exemﬁlo 1: Instru¢do do roteiro de contetdo:

Exemplo 2: Instru¢ao do Roteiro de Multimidia:

Orientacio geral para producio de personagem:

Indique no quadro abaixo se havera um ou mais personagens para o curso e quais suas caracteristicas - idade,
perfil econémico e social, profissdo, cor de pele, vestimentas, detalhes marcantes, etc.[... |

Orientacio para producio das cenas envolvendo personagens:

Médulo 1/ Tépico1l |Descriciio da cena / personagem Dialogo ou fala associada a cena.

O personagem deve estar com expressdao|Balio a esquerda - Ol4, bem-vindo ao
animada, sorriso aberto, olhos cerrados e¢|Curso [...]

bragos abertos, como na imagem
inspiradora.

O Roteiro de Atividades ¢ o documento orientador da elaboragdo das atividades de
aprendizagem. Apresenta as possibilidades de atividades disponiveis no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).

Ressalte-se que a constru¢do de um curso acontece de maneira complexa,
abordando diferentes facetas simultaneamente. Dessa forma, os roteiros citados estdo
vinculados uns aos outros e, podem ser construidos e validados tanto sequencial quanto
simultaneamente. Apds todas essas subetapas o roteiro de producdo ¢ encaminhado ao
responsavel pela criagdo dos PDFs e para a equipe de TI implementar o curso.

Tanto no desenho quanto no desenvolvimento, fases nas quais trabalham em
conjunto o planejador educacional e o conteudista, podemos perceber que ha uma convergéncia
entre o que ¢ realizado na Enap e o proposto na teoria de (Moore e Kearley, 2011). Segundo
esses autores o preparo de um curso de educacao a distancia requer um especialista em conteudo
e também um profissional da area de instrugao para adequar o contetido a teoria e pratica da
aprendizagem. Durante as observagdes, foi perceptivel que mesmo com o dominio do conteudo,
a grande maioria dos conteudistas, 10 do total de 1lobservados, desconhece como se da
aprendizagem online e apresentam a tendéncia de reproduzir no ambiente virtual o formato de
uma aula presencial. De acordo com as observagdes, a correcdo dessa tendéncia se da
justamente na atuagdo do planejador educacional.

Na quarta etapa do fluxo ilustrado na Figura 1, Implementacao (4), toda a produgdo
do curso ja esta finalizada e inicia-se o trabalho da equipe de TI, responsavel por realizar todas
as configuracdes e ajustes necessarios para aplicar a proposta de design instrucional do roteiro
de produgdo. Nessa etapa, verifica-se que o preenchimento do Roteiro de Produg¢do ¢ um meio
que estabelece uma linguagem comum entre todas as equipes envolvidas no desenvolvimento
do curso. Constata-se, portanto, que quando esse documento ¢ preenchido corretamente, o curso
¢ implementado de acordo com o planejado.

A quinta etapa do fluxo de Execucao Piloto (5) na Figura 1 foi uma extensao ao
modelo ADDIE tradicional. Ela resulta da adaptagdo do modelo ADDIE realizada pela Enap,
que consistiu na transformagdo da subetapa Execu¢cdo em uma nova etapa, a Execug¢ao Piloto.
Essa etapa consiste na oferta piloto do curso. O principal beneficio dessa extensao foi delimitar
com maior precisdo as tarefas da equipe de TI, que permaneceram na fase Implementagao, e as



atribui¢des da equipe pedagogica, concentradas agora na Execucao Piloto. Constituiu-se, assim,
mais uma organizagdo pontual que contribuiu para a sistematiza¢ao do processo como um todo.

Conforme a Figura 1, a ultima etapa do fluxo ¢ a Avaliagao (6). Para a realizacao
dessa fase, sdo consideradas todas as informagdes da Avaliacao de Reagdo. Estas informagdes
sao compiladas no Relatorio de Avalia¢do da Turma Piloto, no qual sdo levantadas as possiveis
acoes de melhoria a curto prazo, que devem ser realizadas antes da proxima oferta, e agdes a
médio ou longo prazo, sugestdes de melhoria que podem ser desenvolvidas, mas que nao
impedem a oferta regular do curso. Observou-se que a partir das impressoes dos alunos sobre o
curso e do resultado das atividades avaliativas sao realizadas alteragdes significativas nos cursos.
Isso mostra que essa etapa vem cumprindo sua fungao que ¢ ajustar as possiveis falhas e pontos
fracos e avaliar os aspectos positivos.

3 CONCLUSOES

A partir das analises realizadas, foi possivel notar que a Enap estd com a produgao
dos cursos bem consolidada no modelo ADDIE estendido. Isso permite que, em cada uma das
fases do fluxo, sejam explorados aspectos necessarios para que os estudantes tenham maiores
possibilidades de aprendizado.

Além disso, no desenvolvimento dos cursos autoinstrucionais da Escola, o modelo
ADDIE estendido aliado ao uso do Redmine permitiu que a elaboragdo dos cursos acontega de
forma planejada e organizada, integrando as diversas areas e envolvendo seus mais de 20
profissionais. Essa sistematizacdo, em ultima instincia, otimiza tempo e agrega qualidade aos
trabalhos.

A experiéncia da Enap nos permite concluir que a utilizagdo do modelo ADDIE
estendido permite a construcdo de cursos autoinstrucionais com qualidade, mantendo uma
relagdo de coeréncia entre o conteudo, publico-alvo e suas necessidades formativas. A utilizagao
do modelo permite o planejamento e o desenvolvimento de uma mediagao pedagdgica que leva
a aprendizagem significativa. Em termos de gestdo, confere qualidade ao resultado final e o
Redmine otimiza o cumprimento das etapas do modelo.
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