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RESUMO: O presente artigo tem carater empirico e tem como objetivo descrever a
percepcdo dos tutores do ensino em modalidade a distancia pelo Instituto Federal de
Rondb6nia na cidade de Porto Velho, visando promover reflexdes sobre seu papel na
atualidade. Trata-se de um ensaio para reunir informacdes e diferentes visdes acerca desta
modalidade de ensino, que vai além do tradicional método expositivo presencial. Como esta
nova interface, o tutor tem como primeiro desafio ser o orientador do aluno em EAD. E nesse
sentido que a pesquisa pretende seguir, a0 demonstrar quais as principais caracteristicas
apontadas pelos tutores. Para isso, delimitou-se nas questBes relacionadas a EAD discutidas
por Almeida (2003), Amaral (2009), Bernardinho (2011), Souza et al. (2004), Schlosser
(2010), Zuin (2006), Moran (2011, 2002), e na pesquisa de Ferreira (2009). A partir da anélise
dos resultados conclui-se que, o tutor na EAD € um facilitador do conhecimento e, por essa
acdo, deve estar inteiramente consciente e integrado quanto aos contetidos, metodologias,
matérias, atividades e, sobretudo, o contexto em que seu aluno esta inserido, sua realidade,
suas limitacGes e principalmente, seu potencial.
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INTRODUCAO

A denominagdo “a distdncia” nos induz a pensar em distancia geografica e
isolamento. No entanto, estd ai o ponto chave da EAD, superar qualquer distancia, pois o
papel do professor desloca-se do contexto habitual da sala de aula e passa a interagir com seus
alunos por meio de outras formas e materiais tecnolégicos, mediando a construcdo do
conhecimento do aluno.

Quando se fala em EAD, nota-se o deslocamento da demanda referente & mudanca
de conceito e a forma de mediacdo, pois identificamos dois protagonistas: professor e tutor.
De modo que ndo ha somente a educacdo formal, professor-aluno, mas sim professor-tutor-
aluno. Nesse sentido, observamos que a transferéncia desses conceitos, ou mesmo a troca
dessas palavras, ndo acarreta perda a nenhum dos sujeitos envolvidos, mas sim ganhos e
trocas, de forma colaborativa visando trabalhar em prol da formacdo académica dos alunos.

Sabemos que na modalidade EAD, nas diversas atribui¢des do tutor cabe cumprir o
papel de dialogar entre o curso e o0 que é proposto pelo professor. Compete ainda orientar a
formagéo do aluno, uma vez que as conquistas e os resultados positivos e negativos do aluno
advém da participacdo ativa do tutor. No entanto, podemos compreender, a partir das
reflexdes de diversos autores, que as fun¢des de um tutor enquadram-se no papel de um
orientador académico.

Partindo dessa premissa, assim como na sala de aula tradicional a presenca do
professor € regra, na sala de aula virtual isso ndo é diferente, pois a educacédo a distancia ndo
desfaz a relacdo triddica que existe em todo o processo de ensino — aprendizagem. Este
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processo caracteriza-se pela presenca do aluno, professor /tutor, e do objeto do conhecimento
gue constituem os conceitos a serem construidos.

Desta triangulacdo dindmica decorre a necessidade de compreender com maior
clareza a atribuicdo do tutor na educacdo a distancia, visando maior aproveitamento na
formacdo de futuros tutores que podem se tornar grandes aliados na construcdo do
conhecimento discente.

Neste contexto, a atuacdo dos tutores nos cursos de EAD € um dos principais pontos
de reflexd@o deste artigo, haja vista que atualmente, a formacédo de tutores é um grande desafio
para a modalidade a distancia, na medida em que esse profissional tem ganhado maior
relevancia por parte de cada vez mais autores, que salientam sua importancia para 0 sucesso
dos cursos de EAD.

DESENVOLVIMENTO

A modalidade de ensino a distancia, a EAD, surgiu no Brasil no século XIX, com
cursos profissionalizantes feitos por meio de correspondéncias e assim permaneceu durante
muitos anos, até chegar aos dias atuais. A partir deste periodo a educacado a distancia (EAD),
tem sido a principal inovagdo realizada nas Ultimas décadas na &rea da educacdo, com o
surgimento dessa nova criacao, ocorreu ainda a implantacdo de uma nova geracao de sistema
em EAD que comegou a abrir possibilidades de promover oportunidades educacionais para
grandes contingentes populacionais. (SCHLOSSER, 2010).

A procura por cursos na modalidade a distancia nos desperta um olhar critico sobre o
sistema de educacdo formal e seu real valor na vida adulta. Compreendemos que as relacGes
interpessoais entre professores e alunos sdo extremamente validas e ricas, mas ndo depende
somente delas o sucesso de uma carreira profissional, mas sim da construcao de conceitos e
conhecimentos advindos da vida académica do prdprio aluno. (ALMEIDA, 2003).

Do ponto de vista de Faria (2010, p. 29):

A educacdo a distancia tem sido associada, em todo o mundo, a
democratizacdo do acesso as novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo, sendo reconhecida como uma politica publica com
potencial para a formacdo dos sujeitos, bem como sinalizadora da
construcdo de novos paradigmas na expansdo do conhecimento.

Partindo dessa perspectiva, destacam-se multiplos conceitos sobre Educacdo a
Distancia. Conforme apresentado pelo Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998
(BRASIL, 1998, p. 35) define EAD como:

[...] uma forma de ensino que possibilita a auto aprendizagem, com a
mediagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagéo.

Do mesmo modo, o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005,
p. 23), que revoga o Decreto no 2.494/98, define EAD como:

[...] modalidade educacional na qual a mediacédo didatico-pedagogica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informag@o e comunicagdo, com estudantes e

2



professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

Contudo, sdo véarios os fatores que levam alguns estudantes a optarem por essa
modalidade, como, por exemplo, a constru¢do autdbnoma de seu tempo de estudo, 0 nédo
deslocamento de sua residéncia para outros espacos, as necessidades constantes de
atualizacdes e capacitacdes que o mercado de trabalho exige de determinados profissionais e 0
vasto campo de meios e ferramentas que as novas tecnologias oferecem. (ALMEIDA, 2003;
SANTOS, 2009; MORAN, 2011).

Faria (2010) ainda alega que o surgimento das Tecnologias de Informacdo e da
Comunicacdo (TIC) impulsiona a EAD e, por conseguinte, possibilita disseminar o
conhecimento. Além disso, favorece a minimizagdo da excluséo de brasileiros que ndo podem
seguir com os estudos nas modalidades de ensino tradicionais.

De acordo com a Secretaria de Educacéo a Distancia do MEC quando a discusséo
envereda para as formas de aplicacdo dos recursos para a difusdo do ensino superior publico e
de qualidade no nosso pais, surge o programa Universidade Aberta do Brasil, como uma
alternativa primordial para viabilizar a formacgdo universitaria de 30% dos estudantes
brasileiros até 2011. (BRASIL, 2007).

Segundo lIranita Sa (1998, p. 22) “[...] a tutoria como método nasceu no século XV
nas universidades, onde foi usada como orientacdo de carater religioso aos estudantes, com o
objetivo de infundir a fé e a conduta moral”. Posteriormente, no século XX, o tutor assumiu o
papel de orientador e acompanhante dos trabalhos académicos, e € com esse mesmo sentido
que foi incorporado aos atuais programas de educacéo a distancia.

O estudante em EAD é acompanhado por um processo de tutoria que permite, de
acordo com os dizeres, “o monitoramento direto do desempenho e do fluxo de atividades,
facilitando a interatividade e identificacdo de possiveis dificuldades de aprendizagem”.
(KENSKI, 2003, p. 25).

Essas atividades sdo desenvolvidas nos pélo presenciais elaborados da seguinte
forma: “Estrutura para a execugdo descentralizada de algumas das fung¢des didatico-
administrativas de curso, consorcio, rede ou sistema de educacdo a distancia, geralmente
organizada com o concurso de diversas instituicdes, bem como com 0 apoio dos governos
municipais e estaduais”. (ALMEIDA, 2003, p. 25). Os recursos humanos concernentes a
equipe técnica, administrativa e docente de cada pdlo sdo os seguintes: o coordenador do
polo, o técnico em informatica, um bibliotecario, um auxiliar para a secretaria e 0s tutores
presenciais. (BERNADINHO, 2011).

Como descrito por ZUIN (2006) os polos de apoio podem ser identificado como
elementos cruciais para o desenvolvimento do processo educacional/formativo a distancia.
Nos locais escolhidos como pélos, os estudantes dos cursos superiores a distancia tém acesso
a bibliotecas, sdo atendidos pelos tutores, assistem as aulas e tem a sua disposi¢cdo um
laboratdrio de informatica com recursos tecnolégicos, tal com o uso da Internet, que lhes
possibilitam estudar os médulos dos respectivos cursos na forma de artigos e apostilas online,
por exemplo.

Além de tais recursos Almeida (2003) acrescenta que os polos também devem
possuir salas para a secretaria académica, para a coordenacdo do polo, para os tutores, uma
sala de professores e reunides, uma sala de aula presencial tipica e uma sala de
videoconferéncia.



CONCLUSAO

O processo de ensino e aprendizagem ao longo dos anos tem se modificado,
especificamente, com uso das novas tecnologias da informagéo e comunicagdo, com isso 0
processo de formacdo dos tutores tem se tornado um desafio com relacdo a adaptacéo das
novas préaticas pedagodgicas.

Com a consolidacdo da modalidade de ensino a distancia houve uma quebra de
paradigma referente a percepcdo do processo de aprendizagem e a ndo eficcia desse tipo de
ensino, o que hoje podemos considerar um pensamento superado.

Entretanto, de acordo com os relatos analisados ainda permeiam na EAD impasses
como desisténcia ou abandono da continuidade dos estudos de alguns alunos matriculados, a
auséncia de motivacdo de quem sdo exigidos disciplina e organizacdo do tempo dedicado ao
estudo. Assim como, falta de adequacdo na infraestrutura para o acesso a internet de boa
qualidade. Além desses fatores que ameagcam o ensino a distancia, existe ainda as dificuldades
por parte de alguns estudantes em lidar com as novas tecnologias e o analfabetismo virtual.

Por outro lado, mesmo com dificuldades e obstaculos, é possivel identificar que a
adesdo aos cursos na modalidade a distancia tem aumentado consideravelmente, esse avanco
no campo educacional tem demonstrado a valorizagdo da construgdo auténoma de cada
individuo para planejar seu tempo de estudo, favorecendo ainda para o ndo-deslocamento de
sua residéncia para outros espagos.

Contribuindo ainda, para as necessidades constantes de atualizacdes e capacitacdes
que o mercado de trabalho exige de determinados profissionais e 0 vasto campo de meios e
ferramentas que as novas tecnologias oferecem. E por intermédio do servico da tutoria em
EAD, que se garante a efetivagdo do curso em todos os niveis.

Assim, o papel do tutor consiste em orientar o aluno em EAD e a principal funcao
que o compete é a de acompanhar a vida académica dos estudantes, apontando caminhos e
encontrando em parceria solugdes para determinados problemas ou propostas. Tendo em
vista, os préprios relatos coletados sobre a percepcdo desse papel, o tutor acabar por se
configurar como uma funcdo motivacional, mediadora para que os alunos que optam por essa
modalidade consigam alcancar seus objetivos.

O valor de sua atuacdo esta no fato de que esse agente € um facilitador do
conhecimento e, por essa acdo, deve estar inteiramente consciente e integrado quanto aos
conteddos, metodologias, matérias, atividades e, sobretudo, o contexto em que seu aluno esta
inserido, sua realidade, suas limitacdes e principalmente, seu potencial. Em suma, a atuacéo
do tutor, refletida neste artigo, propde ser aquele que em muitos momentos representa o curso
e é por isso que autores depositam em sua atuacao o sucesso da educacao a distancia.

Necessita-se, portanto, repensar 0s impasses e possibilidade da atuacdo do tutor no
ensino tecnoldgico a distancia, propondo que cada instituicdo na modalidade EAD busque
construir um modelo tutorial que atenda as especificidades locais e regionais, visando a
construcdo de um ambiente adequado de trabalho, maior tempo de estudo e preparacdo desse
profissional para que sua agédo educativa seja absorvida e bem aproveitada, com o intuito de
promover novos sentidos e significados para o sucesso da vida académica, profissional e
pessoal do aluno.

REFERENCIAS

ALMEIDA. M. E. B. Educacao a distancia na Internet: abordagens e contribui¢des dos
ambientes digitais de aprendizagem. Educacéo e Pesquisa. S&o Paulo, v. 29, n. 2, p. 327-340,
2003. Disponivel em: <http:www.scielo.br/pdf/ep/v29n2/al0v 29n2. pdf>. Acesso em: 15 set.
2016.



ALVES, L.; NOVA, C. Educacéo a Distancia: Uma Nova Concepcéo de Aprendizagem e
Interatividade. Sdo Paulo: Futura, 2003.

AMARAL, M. T. M. Tutoria em educacédo a distancia. 2009. Disponivel em: <http://www.
nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/imagem/2492.pdf>. Acesso em: 03 out. 2016.

BERNADINHO, H. S. A tutoria na EAD: os papéis, as competéncias e a relevancia do tutor.
Paideia - Revista Cientifica de Educacéo a Distancia, v. 2, n. 4. 2011. Disponivel em:
<http://revistapaideia.unimesvirtual.com.br>. Acesso em: 10 out. 2016.

BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO - MEC. Referenciais de Qualidade de EAD
para Cursos de Graduacao a Distancia. 2007. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seed/
arquivos/pdf/ReferenciaisdeEAD.pdf. Acesso em: 14 margo 2017.

. Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005. Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagéo nacional.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004.../2005/Decreto/D5622.
htm>. Acesso em: 13 margo 2017.

. Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998. Disponivel em: <http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/decreto/D2561.htm>. Acesso em: 20 set. 2016.

FARIA, E. V. O tutor na Educacéo a Distancia: construcdo de conhecimentos pela interagéo
nos ambientes midiaticos no contexto da educacao libertadora. Scientia FAER, Olimpia/SP,
a. 2, v. 2, 1° Semestre. 2010. Disponivel em: <http://www.faer.edu.br/
revistafaer/artigos/edicao2/elisio.pdf>. Acesso em: 14 marco 2017.

FERREIRA, Z. M. Préticas pedagogicas do professor-tutor em EAD no curso Veredas —
Formacdo Superior de Professores. Tese de Doutorado. Faculdade de Educacgdo. Universidade
de Séo Paulo. Sdo Paulo. 2009. Disponivel em: < http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/
48/48134/tde-03092009-140200/pt-br.php>. Acesso em: 18 set. 2016.

JAEGER, F. P.; ACCORSSI, A. Tutoria em educacéao a distancia. Associacdo Brasileira de
Educacéo a Distancia: Sdo Paulo. 2005. Disponivel em: <http://www?2.abed.org.br/visualiza
Documento.asp?Documento_ID=86>. Acesso em: 08 set. 2016.

KENSKI, V. M. Tecnologia e ensino presencial e a distancia. Campinas, SP: Papirus. 2003.

MORAN, J. M. Educacéo a distancia como op¢ao estratégica. 2011. Disponivel em:
<http://www.eca.usp.br/prof/moran/textosead.htm>. Acesso em: 16 set. 2016.

O que é educacdo a distancia. 2002. Disponivel em: <http://www.
eca.usp.br/prof/moran/textosead.htm>. Acesso em: 28 ago. 2016.

NEPOMUCENO, et al. As concepcdes sobre a fungéo do tutor influenciam o processo
ensino-aprendizagem em EAD?, 2004. Disponivel em: <http://ww
w.abed.org.br/congresso2004/por/htm/004-TC-A2.htm>. Acesso em: 10 ago. 2016.

SA, 1. M. A. Educagcéo a Distancia: processo continuo de inclusio social. Fortaleza, C.E.C.,
1998.

SANTOS, F. S. et al. O férum livre como recurso de melhoria da relacéo tutor/aluno no
ambiente virtual: a experiéncia do ‘bote a boca no trombone...!”. Paideia - Revista Cientifica
de Educacéo a Distancia, v. 2, 2009. Disponivel em:
<http://revistapaideia.unimesvirtual.com.br>. Acesso em: 3 mar¢o 2017.


http://w/
http://ww/
http://ww/

SOUZA, C. A. et al. Tutoria na educacao a distancia. Trabalho apresentado no XI
Congresso Internacional da Abed, Salvador, 7 a 9 de setembro de 2004. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2004>. Acesso em: 22 ago. 2016.

SCHLOSSER, R. L. A atuacéo dos tutores nos cursos de educacéo a distancia. Colabor@ -
Revista Digital da CVA - Ricesu .v. 6. n. 22. fev. 2010. Disponivel em:
<http://www.pead.ucpel.tche.br/revistas/index.php/colabora/article /viewFile/128/ 112>.
Acesso em: 22 ago. 2016.

ZUIN A. A. S. Educacéo a distancia ou educagéo distante? O programa universidade aberta
do brasil, o tutor e o professor virtual. Educ. Soc., Campinas, v. 27, n. 96 - Especial, p. 935-
954, out. 2006. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S0101-73302006000300014&lang=pt>. Acesso em: 22 mar¢o. 2017.


http://www.pead.ucpel.tche.br/revistas/index.php/colabora/article/viewFile/128/112

