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RESUMO: A sociedade se ampliou e se desenvolveu, evoluindo na criagao e utilizagdo de
novas tecnologias, tornando quase impossivel sua interacdo sem que se esteja conectado a
rede, sem acesso aos bens de consumo disponiveis no ciberespago. A contratagdo por meio da
internet ¢ uma realidade cada vez mais presente na vida dos brasileiros, chegando a ser
indispensavel ante os reclamos de rapidez e seguranca nas contratagdes, a fim de satisfazer o
consumidor que exige contratos céleres e efetivos. O presente artigo busca destacar a
indispensabilidade dos contratos eletronicos para a sociedade deste milénio, passando por dois
marcos legislativos que pretenderam regulamentar pelo menos em parte o assunto, com o
proposito de tornar o contrato a distdncia mais seguro para os consumidores que,
diuturnamente, adquirem produtos e contratam servigos, no ciberespaco. A metodologia
empregada foi qualitativa, consistente em pesquisa bibliografica, fundamentada em autores
estudiosos do assunto.

PALAVRAS-CHAVE: Legislacao. Rapidez. Seguranca.

INTRODUCAO

As tecnologias digitais t€ém revolucionado a vida da sociedade contemporanea,
podendo-se afirmar que se tornou imprescindivel a utilizagdo dos recursos tecnologicos as
pessoas para que tenham uma existéncia interativa com seus semelhantes. Aqueles que se
conservam sem utilizagdo da internet se tornam isolados, a margem de certas realidades e sem
acesso a maioria dos produtos e servigos disponibilizados no ciberespaco. Nesse contexto, 0s
contratos eletronicos, entendidos como uma forma de contratacdo a distdncia que se realiza
mediante utilizacdo da internet, t€ém se tornado essenciais a vida cotidiana dos brasileiros que
cada dia mais se valem dessa espécie contratual para adquirirem produtos e contratarem
servicos no mercado de consumo virtual, também denominado e-commerce. Esses contratos
se diversificam e se ampliam a cada dia, pois proporcionam conforto, rapidez e comodidade
ao consumidor (usudrio da internet) para realiza-los sem sair de casa e serem atendidos em
data futura em seu endereco.

Esses contratos, carentes de disciplina juridica, valiam-se da teoria contratual do
Codigo Civil Brasileiro (CCB) e das normas de prote¢do ao consumidor contidas no Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), mas recentemente passaram a ter um certo tratamento ainda
ndo muito especifico, mas que passou a coibir certos abusos dos fornecedores, por meio do
Decreto n°® 7.962/2013 e da Lei n® 12.965 (denominada “Marco Civil da Internet”).

Dessa forma, a contratagdo por meio da internet tem-se tornado mais segura € o
consumidor tem seus direitos respeitados de forma mais efetiva, ampliando a utilizagdo dos
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contratos eletronicos pela sociedade, de modo a torna-los imprescindiveis na sociedade
contemporanea, em que a contratacao rapida e efetiva tem sido grandemente valorizada.

Este artigo objetiva destacar a relevancia dos contratos eletronicos na sociedade
contemporanea, abordando alguns pontos importantes da legislagdo que tem disciplinado a
matéria, visando torna-lo mais seguro e efetivo para o consumidor. A metodologia empregada
¢ qualitativa, por meio de pesquisa bibliografica em autores especialistas do assunto.

DESENVOLVIMENTO

A partir da ampliacdo e utilizagdo intensa dos recursos tecnoldgicos, os negdcios
realizados via internet tém aumentado consideravelmente. Assim, os contratos eletronicos,
também denominados e-commerce, t€tm aumentado de forma significativa. Tratam-se de
contratos que se realizam a distancia, entre partes ndo presenciais, ocorrendo da seguinte
forma: o fornecedor disponibiliza os produtos no mercado de consumo virtual e o consumidor
acessa e compra diretamente, por meio da internet.

O Coédigo de Defesa do Consumidor apresenta multiplas “medidas assecuratorias
ao consumidor, que devem ser aplicadas as relagdes de consumo eletronicas [...] devendo o
consumidor que opta por se utilizar desta modalidade, ter o mesmo amparo que teria em uma
loja fisica, dai a importancia de se estudar os contratos eletronicos” (CABRAL, 2016, p. 161).

Claudia Lima Marques define o contrato eletronico numa acepg¢ao estrita como
uma modalidade contratual ndo presencial ou a distdncia pela qual se opera a aquisicdo de
produtos e servigos, por via eletronica (MARQUES apud EMERIM, 2014). O comércio
eletronico cresce vertiginosamente e as compras via internet t€ém sido cada vez mais
procuradas, nao sendo ainda mais elevadas em razao de certas dificuldades que os usuarios
encontram para finalizarem a compra (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 304).

Esses contratos apresentavam desvantagens como, por exemplo, a inseguranga,
pois os fornecedores ndo disponibilizavam informagdes suficientes e, como consequéncia, na
tentativa de disciplinar o comércio eletronico, foi promulgado o Decreto n® 7.962/13, que
objetiva complementar a Lei n® 8.078/90, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), quanto
ao contrato eletronico com a finalidade de garantir seguranca e efetividade a contratacao
virtual. A regulamentacdo pelo Decreto supra garante o direito de o consumidor obter
informacdes claras e precisas a respeito do produto, do servico e do fornecedor, in verbis:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a contratagdo no comércio eletrdnico, abrangendo os seguintes
aspectos:

I - informagdes claras a respeito do produto, servi¢o e do fornecedor;

II - atendimento facilitado ao consumidor;

III - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos utilizados para oferta ou
conclusdo de contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de
facil visualizagdo, as seguintes informagdes:

[...]

VI - informagdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restri¢des a fruicao da
oferta (BRASIL, 2013).

Ademais, o aludido Decreto estabeleceu normas especificas para os sites de
compras coletivas, ao atuar preventivamente nos casos que ensejavam criticas e reclamacoes
dos consumidores, na medida em que obriga a disponibilizagdo em local de facil visualizagdo,



a quantidade minima de compradores necessarios para efetivar uma oferta, os dados da
empresa que oferta o produto e o prazo de que dispde o consumidor para utilizar o cupom
adquirido, conforme estabelece o artigo 3°:

Art. 3° Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos utilizados para ofertas de
compras coletivas ou modalidades analogas de contratacdo deverdo conter, além das
informagdes previstas no art. 2°, as seguintes:

I — quantidade minima de consumidores para a efetivagdo do contrato;

II — prazo para utilizag@o da oferta pelo consumidor; e

IIT — identificagdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletronico e do fornecedor do
produto ou servico ofertado, nos termos dos incisos I e II do art. 2° (BRASIL, 2013).

Além desse artigo trazer regramentos relacionados as compras coletivas, o art. 4°
determinou que seja garantido ao consumidor atendimento facilitado por meios eletronicos,
pois o referido dispositivo esta intrinsecamente ligado a boa-fé objetiva, dado que busca
simplificar, auxiliar e facilitar o atendimento do consumidor, no comércio eletronico.
(EMERIM, 2014). Nesse sentido, observe-se a redacdo do referido art. 4° do Decreto n°
7962/13, a saber:

Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio eletronico,
o fornecedor devera:

I — apresentar sumario do contrato antes da contratacdo, com as informagdes
necessarias ao pleno exercicio do direito de escolha do consumidor, enfatizadas as
clausulas que limitem direitos;

IT — fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para identificacdo e correcdo
imediata de erros ocorridos nas etapas anteriores a finalizagdo da contratacdo;

IIT — confirmar imediatamente o recebimento da aceitagdo da oferta;

IV — disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua conservagao
e reproduc¢do, imediatamente apos a contratagao;

V — manter servico adequado e eficaz de atendimento em meio eletrénico, que
possibilite ao consumidor a resolu¢do de demandas referentes a informagao, davida,
reclamacdo, suspensdo ou cancelamento do contrato;

VI — confirmar imediatamente o recebimento das demandas do consumidor referidas
no inciso, pelo mesmo meio empregado pelo consumidor; e

VII — utilizar mecanismos de seguranga eficazes para pagamento e para tratamento
de dados do consumidor (BRASIL, 2013).

A partir do Decreto, as empresas sdo obrigadas a responderem qualquer
solicitacdo do consumidor, no que diz respeito a duvidas, informagdes, reclamagdes etc, de
forma satisfatoria dentro de até 5 (cinco) dias, além de deveres especificos que demandam a
confirmacdo individual, a manutencdo do servico, a eficcia no atendimento, a continuacao da
oferta e do contrato, bem como o dever de cooperagcdo na comunicagao.

O art. 5° do Decreto em comento efetiva o direito de arrependimento, contido no
art. 49 do CDC, facultando ao consumidor devolver a mercadoria no prazo de 7 (sete) dias, a
partir da assinatura do contrato ou do ato de recebimento do produto ou servico. Diante disso,
efetiva também o recebimento do valor pago de volta, criando mecanismos facilitadores para
que ao consumidor seja garantido um atendimento facilitado quando da desisténcia da
contratagdo realizada, liberando-o das obrigagdes assumidas, conforme reza o artigo abaixo:
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Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os meios adequados
e eficazes para o exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.

[...]
§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos contratos
acessorios, sem qualquer 6nus para o consumidor (BRASIL, 2013).

O referido Decreto estabelece ainda que a politica de troca e devolugdo deve
figurar em local facilmente identificavel no site, o que antes ndo acontecia. Ele realizou
alteragdes importantes na contratacdo online, assegurando certos direitos que até entdo nao
eram efetivados pelo CDC.

Em consonancia, necessario observar o Marco Civil da Internet - Lei n°
12.965/2014, uma norma que estabeleceu parametros atinentes aos direitos, deveres e
principios para a utilizagdo da internet. Ao tratar sobre o tema, Teixeira (2015) menciona que
a referida lei estabelece diversas diretrizes a serem adotadas pelo Poder Publico, criando
regras para os agentes operadores da internet, fazendo meng¢ao aos provedores de acesso e de
contetdo.

No entanto, numa andlise mais detida, as regras do Marco Civil sdo dotadas de
aplicagdo em tudo que acontece no ambito virtual nacional, incluindo assim, o alcunhado FE-
commerce em seu rol de aplicabilidade. Nesse sentido, Teixeira leciona que “[...] entretanto,
suas regras e principios t€ém implicacdo direta em tudo o que ocorre na internet em ambito
brasileiro, inclusive o E-commerce, enquanto operagdes envolvendo a produgdo e a circulagao
de bens e servicos” (TEIXEIRA, 2015, p. 91).

Neste diapasdo, a Lei n° 12.965/2015, em seu art. 3° inciso IV, determina a
“preservagdo e garantia da neutralidade de rede”, ao contemplar o principio da neutralidade de
rede (BRASIL, 2015), que determina que o usuério devera ndo ser submetido a quaisquer
sofrimentos decorrentes das formas como usa sua conexdo, podendo utiliza-la da forma que
entender. Teixeira corrobora as argumentagdes acima, ao entender que:

[...] o tratamento deve ser neutro, ndo podendo haver diferenciagdo em razao do uso
realizado pelo internauta, sendo possivel apenas serem oferecidos pacotes com
valores diversos para fins da velocidade na navegacdo. Dessa forma, o usuario pode
usar a conexdo a internet para o fim que desejar (e-mails, blogs etc.) sem precisar
pagar valores distintos para tanto e sem estar sujeito a fiscalizacdo do provedor
(TEIXEIRA, 2015, p. 91).

Registra-se, por oportuno, que os incisos V e VII, do seu art. 5° tratam
respectivamente dos provedores de acesso e de conteido da internet, denominado pela lei
como “provedor de aplicagdes da internet” (BRASIL, 2015), que consiste em provedores que
disponibilizam e armazenam conteudo criado por terceiros — 0s usuarios.

Nao obstante, a lei ao tratar de “aplicagdes da internet” no paragrafo anterior, no
que tange aos seus provedores, utiliza a expressao “funcionalidades”, sendo justamente por
ser considerada genérica, uma forma de permitir que o conceito abordado seja adequado ao
alcunhado, repita-se, E-commerce.

O art. 7° inciso XIII, do Marco Civil da Internet ainda traz uma importante
afirmag¢do no que diz respeito a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor nas
relacdes consumeristas realizadas pela internet. Esse dispositivo contém a afirmacdo de que
havera “aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor nas relagdes de consumo
realizadas na internet” (BRASIL, 2015). Por outro lado, Teixeira adverte que:



Cabe explicar que a Lei n. 12.965/2014 (art. 7°, XIII) procurou salientar, o que ja é
pacifico na doutrina e na jurisprudéncia, acerca da aplicagdo das normas de defesa
do consumidor, especialmente o CDC, nas relagdes firmadas pela internet, desde que
configurada uma relag@o de consumo (TEIXEIRA, 2015, p. 96).

Hé que se registrar, ainda, a disciplina da relagdo entre usuario e provedor de
internet como uma relagdo de consumo pela referida lei, o que acarreta a aplicagdo do CDC e,
ao se enquadra-la na categoria de consumerista, as normas previstas podem ndo ser mais
benéficas ao consumidor, na condi¢ao de usuario, como preconiza o CDC.

Nesse tipo de abordagem, as novas disposigdes sdo vistas como prejudiciais ao
usuario como consumidor, uma vez que a mudanga na responsabilizacdo dos
provedores aumentaria a vulnerabilidade. As plataformas de internet passam a ter
um carater de prestadores de servigo e a questdo da responsabilidade objetiva seria
advinda do risco do negécio, no qual o provedor deveria ser obrigado a arcar com
tais Onus para viabilizar o exercicio de sua atividade respeitando os direitos dos
usudrios. Nesse sentido, com o Marco Civil, o provedor ficaria isento de suas
responsabilidades como prestador de servico e como poder econdomico perante os
demais (MARQUES et al., 2015, p. 23).

Mesmo que o Marco Civil da Internet ndo se apresente como uma norma
especifica que regulamenta o e-commerce, deve ser aplicada, no que couber, a relacao
consumerista no ciberespago, ja que regulamenta a internet, no ambito nacional.

CONCLUSAO

Os contratos eletronicos no ciberespaco tém sido realizados, a cada dia, com
maior frequéncia, imprimindo rapidez, eficiéncia e comodidade a aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos, por meio da internet, em um mercado de consumo cada vez mais
amplo e diversificado.

Esses contratos online careciam de uma normativa especifica, pois ndo eram
disciplinados por leis proprias. Nesse sentido, o Decreto n°® 7.962/13 veio preencher uma
lacuna, protegendo o consumidor em varios aspectos, como o direito a informagao clara e
precisa, direito de arrependimento operacionalizado de forma eficaz, ao disciplinar também as
compras coletivas, além da exigéncia de resposta ao consumidor no prazo de cinco dias, a
disponibilidade de politica de troca e devolucao de forma ostensiva para facilitar o exercicio
desses direitos pelo consumidor.

Também a Lei n° 12.965, denominada “Marco Civil da Internet” estabeleceu
parametros atinentes aos direitos, deveres e principios para a utilizacdo da internet. A lei
disciplina, conforme dito alhures, a propria relagdo entre usuario e provedor de internet como
uma relagdo de consumo, o que acarreta a aplicagdo do CDC. Ressalta-se, ainda, que trata dos
provedores de acesso e de conteudo da internet, denominado pela lei de “provedor de
aplicagdes da internet”, que consiste em provedores que disponibilizam e armazenam
conteudo criado pelos usudrios. Assim sendo, a legislagdo que trata do denominado Marco
Civil da Internet ndo ¢ uma norma especifica que regulamenta o e-commerce, mas aplicavel ja
que regulamenta a utilizagdo da internet em ambito nacional.
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E importante salientar que, a toda evidéncia, os contratos online sdo tendentes a
crescerem e se expandirem, devido a sua importancia e utilidade para a sociedade, que exige
cada vez mais comodidade para realizar compras e contratos, no ciberespaco. Acredita-se que
virdo normas mais especificas que a Lei n® 12.965, pois existem especificidades das relagdes
de consumo online que necessitam de disciplina adequada e propria as relagcdes que se
estabelecem entre consumidor e fornecedor. Aguarda-se a reforma do CDC, que devera trazer
normatiza¢ao compativel com esse mercado em franca expansao.
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