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Este trabalho tem como objetivo identificar questdes inerentes ao cotidiano do tutor, com
enfoque no emprego das ferramentas e estratégias de interacdo na pratica da tutoria em EaD,
visando a aprendizagem colaborativa dos alunos. Para isso, foi criado um formuléario
eletronico abarcando questdes concernentes ao perfil pessoal e profissional do respondente e a
forma de conducéo das atividades cotidianas no ambito da tutoria. Conseguiu-se um total de
20 (vinte) entrevistados, os quais ja foram ou ainda sdo tutores oriundos de Instituicfes de
Ensino Superior (IES) do sistema privado e publico de ensino, estes ultimos, bolsistas da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) de diferentes instituicbes.  Por meio do
desenvolvimento do presente estudo, foi possivel observar que a funcdo de tutor ndo é
reconhecida como profissdo e que grande parte dos tutores ndo reconhece o aluno como um
ator envolvido na EaD, apesar de constar nos referenciais que o mesmo deve ser o centro do
processo educacional. A maioria dos entrevistados tem preferéncia pelo forum como
ferramenta de ensino, e por ferramentas assincronas. Grande parte deles alegou desenvolver a
aprendizagem colaborativa, contudo, poucos reconhecem a troca de informacdo como fator
mais relevante na interagéo.
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1. Introducéo

A partir da década de 1980, a educacdo adquiriu um novo enfoque, a transmissao de
informacdo e o cumprimento de metas cederam lugar ao incentivo a construcdo de
conhecimento e ao uso de processos reflexivos. Neste contexto, conforme Barbosa e Rezende
(2006), surgiu a no¢do do tutor como aquele que da suporte a esses novos processos. Dessa
forma, haja vista a importancia social desse profissional nesse novo contexto educacional,
faz-se relevante estudar o cotidiano do mesmo. Nessa perspectiva, o presente trabalho
objetiva identificar o emprego das ferramentas e estratégias de interacdo na préatica da tutoria
em EaD, visando a aprendizagem colaborativa dos alunos.

2. Desenvolvimento

A fim de identificar questes inerentes ao cotidiano do tutor, as dificuldades e o0s
desafios da pratica desse profissional na EaD, foi criado um formulario eletrénico no Google
Docs, contendo 35 perguntas no total, sendo 28 abertas e 07 de multipla escolha, abarcando
questdes concernentes ao perfil pessoal e profissional do respondente’, e a forma de
conducéo das atividades cotidianas no ambito da tutoria.

O formulario em questdo foi divulgado via e-mail, redes sociais e mensagens através
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de uma Instituicdo de Ensino Superior. A
coleta de dados foi feita no periodo de 25 de julho a 04 de agosto de 2015, ou seja, durante 11
(onze) dias. Conseguiu-se um total de 21 (vinte e um) questionarios respondidos, sendo que

1 O respondente deveria ser tutor ou ja ter atuado nesta funcéo.
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desses, 1 (um) foi desconsiderado por estar se repetindo - considera-se, assim, um total de 20
(vinte) documentos obtidos na coleta de dados. Para efeito da discussao dos resultados, os
tutores serdo enumerados conforme a ordem de resposta ao formulario, do nimero 2 (o
namero 1 é o cabegalho) ao nimero 22, excetuando-se 0 nimero 11 cuja resposta € repetida.

Concernente ao perfil dos tutores/ex-tutores que responderam ao formulario, 70% sao
do sexo feminino e 80% tém idade acima de 31 anos. 55% dos respondentes tém pds-
graduacdo latu-sensu concluida, 15% estdo com o mestrado em andamento, 10% tém o
mestrado concluido, 10% estdo com a pds-graduacdo em andamento e 10% sdo graduados.

60% dos entrevistados atuam em instituicdes privadas de ensino, contratados, em sua
maioria, como técnicos administrativos, e ndo na carreira docente. Dentre esses, somente um
dos entrevistados € contratado como docente. 40% atuam em instituicdes pablicas vinculadas
ao Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), desempenhando a fungdo como bolsistas,
sem vinculo empregaticio. O nimero de alunos atendidos por eles varia de 20 a 400 alunos e a
carga horéria semanal de trabalho compreende entre 8 e 44 horas.

Quanto ao sistema de trabalho, 30% dos tutores desempenham seu papel no espaco
fisico da instituicdo, 55% de forma mista, ou seja, trabalham em casa e na instituicdo e 15%
sdo home-office, atuando exclusivamente na residéncia. Sendo assim, apenas 30% dos
entrevistados ndo utilizam de seu espago domeéstico e equipamentos pessoais para realizar seu
trabalho.

Quando os entrevistados sdo questionados sobre quais sdo os atores envolvidos na
EaD, 50% destes demonstram ndo reconhecer o aluno como um sujeito envolvido no
processo, como pode ser percebido em:

Coordenador de Polo, Coordenador de Curso, Professor Especialista
Conteudista, Tutor Presencial, Tutor de Laboratorio de Informética e
Tutor a Distancia (Tutor n° 10).

Apenas 45% dos entrevistados reconhecem o aluno como sendo um ator da EaD.
Dentre estes, contudo, um entrevistado n&o esclarece se realmente compreende o aluno como
tal:

Professores, Tutores presenciais e tutores a distancia = ambos
possuem a funcéo de levar o aprendizado ao aluno (Tutor n° 13).

O tutor n° 13 evidencia que, para ele, a funcdo dos atores envolvidos no processo de
EaD - Professores, Tutores presenciais e tutores a distancia - € ensinar o aluno, mas nao
explicita se realmente compreende este como um ator do processo.

Faria (2010) assevera, considerando o disposto nos referenciais, que em um curso a
distancia o aluno deve ser o centro do processo educacional e “a interacao deve ser apoiada
em um adequado sistema de tutoria e de um ambiente computacional especialmente
estruturado para atendimento das necessidades do estudante” (p.31). O tutor, por outro lado,
foi considerado por todos os entrevistados como um ator dessa modalidade de ensino, talvez
pelo fato deles mesmos pertencerem a este grupo e saberem das atribuicdes deste profissional.

E notdrio, por meio das respostas dadas, que ndo ha um consenso entre os tutores
sobre quais sdo os atores envolvidos na EaD, dada a variag@o de respostas obtidas, conforme
pode ser percebido abaixo:

Tutor presencial - presta auxilio aos alunos no polo, acompanha na
plataforma moodle, proporciona no polo encontros pedagdgicos com
leituras compartilhadas (Tutor n°3).



Coordenador de Polo, Coordenador de Curso, Professor Especialista
Conteudista, Tutor Presencial, Tutor de Laboratério de Informatica e
Tutor a Distancia (Tutor n°10).

Quando os entrevistados sdo questionados sobre qual(is) a(s) ferramenta(s) de
interacdo mais utilizam no ambiente virtual e por qué, apenas 45% justificam a resposta. 50%
asseguram fazer mais uso dos foéruns. Segundo Laguardia, Machado e Coutinho (2010), a
vantagem do uso do férum de discussd@o como local de articulacédo reflexiva das ideias e foco
na tarefa deve-se a auséncia do estresse do tempo e ao fomento de um comprometimento de
longo prazo. 30% dos entrevistados afirmam utilizar o correio académico e 10% o0s e-mails.
Além disso, algumas respostas necessitam de uma maior especificacdo, visto que alguns
entrevistados afirmaram que fazem uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

Laguardia, Machado e Coutinho (2010) ressaltam que a utilizacdo de distintas
ferramentas e funcGes de interatividade encorajaria 0s estudantes a processar a informacao em
diferentes formas, o que levaria ao sucesso no aprendizado. Dessa forma, é aconselhavel que
o0 tutor busque uma variacdo na utilizacdo das mesmas, para que alcance, assim, um melhor
resultado.

Quando os entrevistados sdo questionados se fazem mais uso de ferramentas sincronas
ou assincronas, e por qual motivo, 50% responderam utilizar mais as ferramentas assincronas:

Assincrona, pois muitas vezes o objetivo do curso virtual é o aluno
estudar no tempo em que puder (Tutor n°9).

30% dos participantes demonstraram certo desconhecimento acerca do significado dos
termos ou ndo responderam:

N&o entendi a pergunta (Tutor n°20).
Desconheco estes termos (Tutor n°21).

15% dos entrevistados alegaram fazer uso de ambas, tanto de ferramentas assincronas
quanto das sincronas:

Os dois modelos séo utilizados constantemente no desenrolar das
disciplinas ja que as funcbes propiciam interacdo e autonomia para
conhecimento do contetudo (Tutor n°4).

Apenas um participante afirmou ter preferéncia por ferramentas sincronas, apesar de
sua justificativa ser incoerente:

Sincronas, pois, é possivel interagir com mais de um dos atores ao
mesmo tempo usando as ferramentas disponibilizadas (Tutor n°14).

E relevante salientar que a escolha do tipo de ferramenta a ser utilizada deve ser em
funcdo do resultado desejado pelo tutor e/ou professor. Ferramentas sincronas, por exemplo,
sdo ideais quando se quer desenvolver discussdes em que se tenham respostas imediatas. Ja as
assincronas quando é desejavel disponibilizar tempo para o aluno estudar e pesquisar sobre o
tema abordado. Barros (2010) assevera ser necessario a elaboracéo de politicas para a préatica
na modalidade de EaD, a fim de alcancar os beneficios das ferramentas interativas no



processo de ensino e aprendizagem.

Quando os entrevistados sdo questionados sobre o que consideram mais importante na
interacdo entre os alunos nos ambientes virtuais de aprendizagem, 50% deles deram respostas
incoerentes com o que foi perguntado ou ndo souberam responder:

Os foruns (Tutor n°3).

A aprendizagem ocorre de forma didatica e auto didatica, demanda
disciplina e também através dos foruns se pode perceber como flui o
que foi estudado e apreendido do contetdo (Tutor n°4).

30% dos entrevistados destacaram a importancia da troca de informacdo e de
conhecimento:

A troca de informacdo e de conhecimento que acontece entre eles
durante as discussdes online (Tutor n°6).

De acordo com Laguardia, Machado & Coutinho (2010), na concepcéo e avaliacdo de
estratégias pedagogicas, a interacdo deve ser um elemento fundamental, ja& que “permite o
aprendizado colaborativo entre os alunos e possibilita que eles comparem sua compreensao
em desenvolvimento dos conceitos sob estudo com a dos seus colegas” (TIMMS, 1999 apud
LAGUARDIA, MACHADO & COUTINHO, 2010). Sabe-se, pois, que esse aprendizado
colaborativo ocorre através da troca de informacao.

Os outros 20% dos participantes afirmam serem importantes outros aspectos, tais
como, a assiduidade na participacdo, a qualidade da interacdo, dar o feedback ao colega, entre
outros.

Quando os entrevistados sdo questionados se procuram desenvolver a aprendizagem
colaborativa entre os alunos, 75% afirmam que sim:

Sim. Acredito que para uma aprendizagem ser, de fato, significativa,
agregar conhecimento e valores, ela deve ser colaborativa, ter sido
infiltrada com outros olhares, outras percepg¢des (Tutor n°16).

15% dos entrevistados afirmaram que nao:

N&o. A instituicdo ndo permite que o tutor tenha esta funcéo (Tutor
n°s).

Nota-se que o entrevistado supracitado, assim como outros, responsabiliza terceiros
pelo fato de nédo trabalhar em prol do desenvolvimento da aprendizagem colaborativa. Ele ndo
assume a responsabilidade sobre tal atitude.

10% dos entrevistados disseram que somente algumas vezes promovem a
aprendizagem colaborativa entre os alunos.

Conforme Faria (2010), o tutor tem o papel, nas situa¢des de ensino com mediacao
tecnoldgica, de assessor pedagdgico, devendo, portanto, mediar, articular, facilitar e
acompanhar o processo de formacdo. A todos esses requisitos, soma-se o de responsavel pela
interacdo. Sendo assim,

0 tutor responsabilizar-se-a pela criacdo de um ambiente acolhedor,
confortavel e propicio a aprendizagem. E é esse um dos pontos vitais



para a construcdo de conceitos sobre a dialogicidade, a comunicacéo
e a interagdo que devem constituir o trabalho docente do tutor
(FARIA, 2010, p.34).

Neste sentido, o tutor deve estimular a aprendizagem colaborativa entre os alunos, por
meio da qual eles se ajudam, atuando como parceiros.

3. Concluséao

Com base na analise dos dados, percebe-se, corroborando com Oliveira e Lima (2014),
que a grande maioria dos tutores ndo é contratada como docente, mas como técnicos
administrativos ou bolsistas, sem vinculo empregaticio. Ademais, a maioria dos entrevistados
afirmou utilizar sua residéncia para realizar seu trabalho, o que demonstra, além de uma falta
de amparo para o exercicio da funcdo, uma inexisténcia de reconhecimento da relevancia da
mesma. Esses fatores, aliados a outros, podem desmotivar esses profissionais e ocasionar em
um abandono da funcéo.

Metade dos tutores entrevistados demonstrou néo reconhecer o aluno como um ator
envolvido na EaD, o que é preocupante, devido ao fato desse sujeito ser considerado, na
modalidade de ensino em questdo, conforme os referenciais, o centro do processo
educacional. Dessa maneira, é possivel inferir que esses tutores desconhecem o que consta
nos referenciais. E notorio, também, que nfo ha um consenso entre os entrevistados quanto
aos atores que fazem parte da EaD, visto que cada um responde de uma forma. Isso revela um
desconhecimento por parte dos mesmos das fungdes de cada um na instituigéo.

Metade dos entrevistados revelou uma preferéncia pelo forum como ferramenta de
ensino e do tipo de ferramenta assincrona. Entretanto, é importante ressaltar que a escolha da
ferramenta deve ocorrer de acordo com o resultado desejado pelo tutor e/ou professor da
disciplina. E imprescindivel, portanto, analisar a situacdo de ensino e evitar fazer escolha por
simples preferéncia. 30% dos entrevistados, quando questionados se fazem mais uso de
ferramentas sincronas ou assincronas, ndo responderam ou alegaram desconhecer estes
termos, 0 que é preocupante, uma vez que sao conceitos que tutores lidam com frequéncia em
sua funcéo.

Com relagéo ao que os entrevistados consideram mais importante na interagdo entre 0s
alunos nos AVA, metade deles forneceram respostas incoerentes ou nao souberam responder,
enquanto 30% dos entrevistados, em consonancia com Laguardia, Machado & Coutinho
(2010), destacaram a troca de informacdo como fator crucial. 75% dos entrevistados
afirmaram que procuram desenvolver a aprendizagem colaborativa. Contudo, sabe-se que
para a aprendizagem colaborativa, a troca de informacdo é fundamental; assim sendo, um
maior nimero de entrevistados deveria ter ressaltado esse fator como primordial na interagéo.

No Brasil ha legislacdo que regulamenta a educacdo a distdncia, mas ndo ha
regulamentacdo para a profissdo de tutor. Para evitar a precarizacdo do trabalho desse
profissional, nessa modalidade de ensino, é necessario que haja uma valorizagdo dessa funcao,
que ela seja encarada como uma profissdo para que possamos ter um melhor éxito no processo
ensino-aprendizagem a distancia.

Quanto ao uso das ferramentas interativas na EaD, é necessario que haja uma maior
conscientizacdo dos tutores para que eles reconhecam as caracteristicas de cada uma e tenham
habilidade para escolhé-las de acordo com o objetivo de ensino-aprendizagem que desejam
atingir. Que eles saibam que essa escolha ndo deve ser aleat6ria, mas consciente. Além disso,
é preciso que haja uma compreensdo entre esses profissionais de como a aprendizagem
colaborativa € construtiva no processo ensino-aprendizagem.

Este novo paradigma, de se comunicar por outros meios que nao seja o presencial, esta



sendo cada vez mais utilizado na sociedade. O que se busca, agora, é que 0os mediadores e
estimuladores desse processo, os tutores, sejam valorizados e tenham sua importancia
reconhecida, para que possam desempenhar de forma cada vez mais proficua sua funcéo.
Cabe a eles estimular o uso das ferramentas interativas com eficiéncia e qualidade, de modo a
suprir a caréncia de comunicacdo extraclasse.
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