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RESUMO

Este trabalho apresenta um relato de experiéncia da utilizagdo da plataforma Moodle como apoio as atividades
desenvolvidas na disciplina “Lingua inglesa”, ministrada na modalidade presencial, em um curso de graduacao
com regime seriado e de internato, na cidade do Rio de Janeiro. Para avaliar a relevancia da proposta, um grupo
de 101 alunos da disciplina respondeu a um questionario para identificar suas motivacGes para acessarem 0s
contetdos na plataforma Moodle, e avaliarem essa experiéncia. Por meio das ferramentas de gerenciamento da
plataforma, também foram coletados dados sobre a utilizacdo do espaco. Os resultados sugerem que a criacdo do
espaco foi Gtil para todos aqueles que, seja de modo direto, ou por intermédio de um colega, tiveram acesso aos
conteldos disponibilizados na plataforma.
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INTRODUCAO

A popularizacdo dos computadores e celulares, em especial dos dispositivos moveis
e dos smart phones, associada a uma maior oferta de banda larga, tem possibilitado que
as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo (NTICs) sejam cada vez mais
exploradas nos contextos pedagdgicos. Essas tecnologias, em especial aquelas que
possibilitam o acesso a web, tem grande potencial para realizar a “mediagdo entre o
conhecimento e o aprendente” (BELLONI, 1999, p. 55), uma vez que “a internet é um (...)
democrético repositorio de informacdes (...) sobre as principais areas de conhecimento e
um amplo espaco virtual de trocas de comunicagdo e cooperacdo (CAMPOS et al, 2003,
p.10).

Pensando nas vantagens que os recursos digitais encontrados na internet podem trazer
para 0 ensino presencial, este trabalho relata uma experiéncia com o uso da plataforma
Moodle como repositério de conteddos para a aprendizagem de lingua inglesa em uma
instituicdo de ensino superior. No trabalho, apresentamos e discutimos a visédo de um grupo de
101 participantes, com idade entre 21-23 anos, alunos em um curso de graduacdo em regime
de internato no qual a disciplina Lingua inglesa é obrigatoria.

2 RECURSOS DIGITAIS NO ENSINO E APRENDIZAGEM DE IDIOMAS

De acordo com Felix, (2003, p.120), considerando a grande oferta de material de
qualidade sem custo na web, ha varios beneficios em usar tecnologias on-line tanto como
extensOes valiosas do que pode ser feito em sala de aula como para melhorar a qualidade da
educacéo a distancia tradicional.

No que diz respeito ao ensino e a aprendizagem da lingua inglesa, contetdos digitais
como apostilas, dicionarios, gramaticas, video-aulas, podcasts, exercicios, atividades
interativas e jogos sdo abundantes. Além desses, encontramos aplicativos para celular com o
objetivo de ensinar linguas de modo autbnomo, como o Duolingo, por exemplo, e cursos
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completos on-line, como os do British Council.

Soma-se a isso o fato de a web ser também um vasto repositério de materiais ndo
elaborados para fins pedagogicos. Assim, 0 acesso a jornais e revistas, transmissdes de radio,
videos, filmes, livros etc. na lingua inglesa pode ampliar a cultura do aprendiz ao colocé-lo
em contato com outros sotaques e modos de se expressar no idioma, diferentes daqueles
apresentados, muitas vezes de modo hegeménico, nos livros didaticos.

Para aproveitar essas vantagens, ha professores que rotineiramente indicam conteddos
on-line direcionados a atender as necessidades individuais de cada aluno, em vez de indicar
materiais impressos ou em CDs, que podem ser caros e dificeis de encontrar.

Para catalogar, organizar e concentrar essas indicagdes de recursos digitais em um unico
espaco para ser acessado a qualquer hora e de qualquer lugar, podemos fazer uso de blogs,
wikis ou das redes sociais, que Sdo espagos gratuitos, ou de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAS), os quais geralmente envolvem algum custo.

Na experiéncia relatada neste trabalho, optamos pela plataforma Moodle, utilizada na
nossa instituicdo de ensino superior para atividades semipresenciais e a distancia, em varias
areas de conhecimento.

3 USANDO O MOODLE PARA O ENSINO PRESENCIAL

Em linhas gerais, o Moodle ¢ um ambiente virtual de aprendizagem maleavel no qual é
possivel criar mddulos de instrucdo organizados por blocos ou semanas. Neles, os contetdos
podem ser apresentados em forma de paginas simples de texto ou em HTML, com links para
sites da web ou para arquivos de texto, audio, video, animacgdes em Flash, apresentacdes em
PPT etc.

Para avaliar a aprendizagem, ha ferramentas para a criacdo de questionarios, tarefas e
exercicios, bem como para a gestdo do ensino e aprendizagem, uma vez que as atividades de
cada usuério ficam registradas em relatérios no sistema, podendo assim, serem monitoradas
pelo tutor ou administrador.

O ambiente também disponibiliza ferramentas que podem ser usadas para promover a
aprendizagem colaborativa e a interacao entre o tutor e os participantes tais como os foruns de
discussdo, wikis, chat de texto, além do correio eletronico, facilitando, assim, a comunicacao
entre os membros da comunidade de aprendizagem.

Sobre o uso de tecnologias, Kenski (2003, p.5) destaca que a apropriacdo das mesmas
para fins pedagogicos “requer um amplo conhecimento de suas especificidades tecnoldgicas e
comunicacionais”, pois estas “devem ser aliadas ao conhecimento profundo das metodologias
de ensino e dos processos de aprendizagem”. Portanto, levando em conta o fato de: a) a
graduacdo na nossa instituicdo ser presencial, em regime seriado e de internato; b) as turmas
serem heterogéneas, uma vez que o nivel do curso é intermediario, mas temos alunos
matriculados com conhecimento basico do idioma; e c) os alunos terem pouco tempo livre,
pois trabalham e estudam na propria instituicdo, decidimos utilizar a plataforma Moodle,
prioritariamente, como um repositério de materiais, deixando em segundo plano o seu
potencial para a aprendizagem colaborativa.

3.1 Proposta de utilizacdo do Moodle na disciplina “Lingua inglesa”

A proposta de utilizagdo da plataforma Moodle foi elaborada para alcangar os seguintes
objetivos: a) auxiliar os alunos com dificuldades gerais na lingua inglesa; b) fornecer mais
atividades para prética e reforco dos conteudos previstos na ementa da disciplina; c) sugerir
estratégias para um melhor aprendizado do idioma; d) indicar materiais para os alunos com
6timo rendimento e que gostariam de ir além do que é oferecido em sala de aula; e €) indicar



conteudos de inglés especifico para a sua area de atuacao profissional.

Na escolha de recursos, foram privilegiadas atividades curtas e rapidas, algumas on-line
e outras off-line, e com graus variados de dificuldade (do mais simples ao mais complexo), ja
que as turmas séo heterogéneas. Em termos de objetos de aprendizagem, optamos por textos
(Word e PDF), videos, audios, e atividades interativas, além da indicacdo de aplicativos para
celular e paginas da Web.

Para atender aos alunos com baixo rendimento ou desnivelados, incluimos atividades
basicas de leitura, gramatica, vocabulario, escrita, compreensdo oral e de conversacdo, além
de planos de estudo e revisdes para as avaliacfes. Estas aparecem agrupadas em blocos de
instrucdo, cujos titulos estdo na cor laranja. Para quem procura 0 espago para desenvolver
aspectos especificos do idioma, incluimos varios blocos de instrucdo, cada qual com seu titulo
em cor distinta. Por exemplo, desenvolver habilidades (azul), contetdos de inglés técnico
(verde), livros de referéncia (marrom), sugestfes de aplicativos para celular (amarelo), dicas
para o estudo e a aprendizagem de linguas (vermelho), etc.

Entendemos que a organizacdo dos contetdos em blocos de instrucdo, obedecendo a
um sistema de cores, seria mais adequada, uma vez que 0 espago nao se destinava a ser um
“curso”, e sim um repositorio de contetdos, com regras bem definidas: 0 acesso ao espaco
seria facultativo para os alunos com bom rendimento, por se tratar de uma atividade
extracurricular, mas obrigatério para os alunos com baixo rendimento na disciplina, na
expectativa de que a inscri¢cdo os motivasse a buscar a sua recuperagao.

A proposta era disponibilizar os materiais e deixar que cada aluno tivesse liberdade de
gerenciar a sua aprendizagem, escolhendo quando e o que estudar. Por isso, ndo havia nimero
minimo de atividades, atividades obrigatdrias, e nem prazo para a conclusdo das mesmas, nao
sendo cobrada “presen¢a” nas tarefas sugeridas.

Para orientar a utilizacdo do espaco, havia instrucdes no forum para que cada aluno
definisse suas necessidades, tentasse estabelecer uma rotina para o estudo e escolhesse o0s
materiais que melhor atendessem as suas necessidades. Para aqueles com dificuldades na
disciplina, havia a dica de localizar no livro didatico qual assunto estava sendo trabalhando
em aula, acessar 0s materiais correspondentes e tirar as davidas com o professor, com colegas,
ou pelo férum de discusséo.

4 AVALIANDO A EXPERIENCIA

A proposta da disponibilizacdo do espaco foi apresentada aos 202 alunos da disciplina
apos a primeira avaliacdo bimestral. A inscri¢do foi obrigatdria para todos os 60 alunos com
nota menor do que 6.0, e facultativa para os demais. No total, 101 alunos se cadastraram em
2015. Apds seis meses, avaliamos a experiéncia junto aos alunos.

Para mapear 0 acesso ao espaco e saber quais recursos foram mais utilizados,
analisamos dois tipos de relatérios de atividades gerados pelo préprio Moodle. O primeiro
forneceu dados sobre quantas vezes cada objeto (recursos, paginas, foruns, tarefas etc.) foi
visualizado, possibilitando saber quais deles despertaram mais interesse. O segundo forneceu
informacdes sobre a participacdo de cada usuario (atividades visualizadas, data e hora dos
acessos), 0 que nos levou a dividir os usuarios em quatro grupos: Grupo AO: Alunos com
inscricdo obrigatoria que acessaram o espaco, Grupo AV: Alunos com inscri¢do voluntaria que
acessaram o espago; Grupo B: Alunos com inscri¢do obrigatdria que ndo acessaram 0 espaco;
e Grupo C: Alunos com inscricdo voluntaria que ndo acessaram 0 espaco.

Para saber os objetivos dos usuarios, suas preferéncias e suas opiniGes sobre a
utilidade do espaco, elaboramos trés questionarios, um para cada grupo de usuarios. Os
guestionarios tinham perguntas abertas e fechadas e também solicitavam que 0s usuarios



apontassem as dificuldades enfrentadas para aproveitarem a oportunidade de aprendizagem
que estava sendo oferecida.

5 ANALISE DOS DADOS

Dentre os resultados, destacamos que, em ndmeros totais, 55% dos alunos utilizou o
espaco, sendo 24% de modo direto (com seu proprio login) e 31% de modo indireto (copiando
0s materiais de outros colegas que acessaram 0 espa¢o). No grupo com inscri¢do obrigatoria
houve a utilizacdo dos materiais por 45% dos alunos, em sua maioria por meio de acesso
direto ao curso. J& no grupo com inscri¢do voluntaria, 54% dos alunos utilizou os materiais,
sendo a maioria por meio de acesso indireto aos conteudos.

Os alunos com inscri¢do obrigat6ria, em sua maioria, tiveram como motivacao: a) o
fato de reconhecerem que tinham uma dificuldade real com o idioma; b) a percepcdo de que
precisavam de ajuda; e c) a necessidade de mais materiais, sendo a experiéncia, nas palavras
dos respondentes, “uma oOtima iniciativa” (AO6) para ajudar a aprimorar 0s estudos, uma vez
que os conteudos eram “de extrema qualidade” (AO 3).

No caso dos alunos que se inscreveram por livre escolha, as motivacdes foram
variadas: a) desejo de melhorar ou aprender mais e complementar as aulas; b) facilidade de
encontrar materiais extras; c) disponibilidade de apoio e contato com os docentes; d) o fato de
a proposta ser interessante e ter contetidos atraentes; d) a ndo obrigatoriedade de tarefas; e €) 0
direcionamento para as avaliacdes.

Sobre a preferéncia pelos tipos de recursos disponiveis, a maioria (48%), relatou maior
interesse pelos documentos de texto (Docs e PDFs), talvez por que exijam menos velocidade
de internet para serem baixados e pelo fato de poderem ser usados off-line. As atividades
interativas, realizadas em sites especializados em ensino de inglés para estrangeiros, ficaram
em segundo lugar, com 28% de interesse, seguidas pelos contetdos em video, com 24% de
interesse. Apesar de oferecerem uma experiéncia mais completa de aprendizagem, pois
representam uma combinacdo de texto, imagem e audio, as atividades interativas e em video
exigem que o aluno tenha uma melhor conexdo de internet para poder aproveita-las, o que
pode ter reduzido a sua procura ja que o internato tem uma qualidade baixa de acesso a rede.

Sobre a escolha de quais contetdos acessar (Figura 1), 0 grupo com inscricdo
voluntéria teve como maior motivacdo o fato de que os assuntos escolhidos seriam cobrados
nas avaliacdes, o que ilustra que a preocupacao com o fator nota é predominante, mesmo para
guem tem mais facilidade com a disciplina. No caso do grupo com inscri¢do obrigatoria, a
necessidade de reforco e as dividas sdo os maiores motivadores, 0 que é consistente com o
objetivo principal da experiéncia: prover apoio aos que necessitam de reforco com a
aprendizagem do idioma.

Figura 1: Fatores na escolha dos materiais

Fatores na escolha dos materiais Fatores na escolha dos materiais
(inscri¢do obrigatdria) (inscri¢do voluntaria)

i A

M Cai na prova M Cai na prova
H E sobre o que tenho dividas B E sobre o que tenho dividas

Precisava de reforco Precisava de reforgo
B Curiosidade sobre o tema

Melhorar a habilidade em questio

® Curiosidade sobre o tema
Melhorar a habilidade em auestéo



Sobre a possibilidade de explorar os foruns de discussdo para enviar perguntas,
compartilhar experiéncias ou enviar textos para a corregdo pelo professor, a maioria
respondeu que nao sentiu necessidade dessas ferramentas, pois tirou as duvidas em sala de
aula ou com colegas. Contudo, um aluno postou perguntas, as quais foram esclarecidas por
nos, o que significa que, para aquele usuario, o fato de o forum estar disponivel fez diferenca.
Além disso, alguns alunos relataram ter vergonha de usar os féruns ou ndo saberem bem
como utiliza-los. Esses fatores podem afetar a participacdo daqueles inscritos em cursos que
explorem as ferramentas colaborativas do Moodle. Portanto, é necessario que o tutor esteja
atento as situacdes como essas para garantir que todos os aprendizes se sintam confortaveis
com as ferramentas de interagéo.

Para finalizar, todos que acessaram o espaco ficaram satisfeitos e avaliaram de modo
positivo a experiéncia, como ilustram algumas das opinibes registradas nos questionarios e
ora transcritas: “o curso ajuda no aprendizado” (AOI1), “posso praticar outros dias da semana”
(AQO2), “aprendi coisas basicas” (AO10), “aprendi muito” (AO13), “pude organizar meus
estudos e tive material necessario para tirar minha davidas” (AO11), “o curso apresenta novos
modos para entender a matéria” (AO14), “oferece uma plataforma alternativa para estudar”
(AVS8), “¢ bem dinamico, com boas atividades” (AV7), “pude fazer mais exercicios e tirar
davidas” (AV6).

Sobre 0s que ndo acessaram 0 curso, apenas 6% daqueles com inscri¢do obrigatdria
expressou falta de interesse e disse que ndo tinha nenhuma intengdo de experimentar o espago.
Os demais, tanto no grupo com inscricdo obrigatoria quanto no grupo com inscri¢ao
voluntéria, apontaram, na grande maioria, 0s mesmos trés fatores para ndo terem utilizado o
espaco: a) a falta de tempo; b) os problemas técnicos (acesso a internet ou computador); e ¢) o
excesso de trabalho. Fatores menos frequentes foram: a) problemas com o computador; b) a
perda de senha e dificuldades com o primeiro acesso ao Moodle; c) problemas de ordem
pessoal; e d) o uso de outros materiais para estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia digital tem sido utilizada nos contextos educacionais na tentativa de
oferecer experiéncias de ensino e aprendizagem mais ricas, nas quais as barreiras geograficas
e espaciais entre alunos e professores se dissolvem e o conhecimento esteja disponivel 24
horas por dia, sete dias por semana. Indubitavelmente, nosso sistema educacional caminha
para uma realidade na qual “a distingdo ‘presencial’ e ‘a distdncia’ sera cada vez menos
pertinente quanto mais se popularizarem as tecnologias digitais”. Como resultado, “o aluno
tera a aula na escola, na universidade, e tera também o site da disciplina com exercicios e
novas proposi¢des configurando a sala de aula virtual” (SILVA, 2001, p.45).

Em linha com esse pensamento, iniciamos em 2015 uma experiéncia visando a oferta de
conteddos digitais para estudo suplementar na plataforma Moodle, considerando as vantagens
que essa oferece tais como ““a riqueza de informacdes e recursos que podem ser encontrados
em um local, incluindo feedback imediato, acessivel do computador de casa, além de acesso
em tempo real ao professor” (FELIX, 2003, p.122). No caso da disciplina Lingua inglesa, o
espaco privilegiou uma visdo de educacdo na qual o aprendiz € responsavel por gerenciar a
sua aprendizagem, ficando livre para escolher o que e quando estudar.

Apesar de 45% dos inscritos ndo ter efetivamente se engajado, principalmente por falta
de tempo, acreditamos que, se levarmos em conta a rotina do aluno trabalhador em regime de
internato e o fato de que a participacdo ndo valeu nota, temos um saldo positivo da
experiéncia com o uso do Moodle como atividade extracurricular na disciplina em questéo.
Essa assercdo estd embasada nas opinides, todas positivas, daqueles que efetivamente



encontraram condicdes para explorar os recursos disponibilizados. Portanto, cremos que este
relato de experiéncia sugere que inciativas dessa natureza vem ao encontro da necessidade de
apoio ou de expansdo de conhecimento que alguns alunos buscam, somando, assim, ao
trabalho realizado pelos docentes em sala de aula.
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