ESTUDOS DE INGLES EM AMBIENTE ON-LINE:
AUTONOMIA DO ALUNO X APOIO INSTITUCIONAL®

Marcia Magarinos de Souza Leao - Escola Naval/UER]J

RESUMO: Esse artigo reflete sobre as formas de estudo de inglés on-line com base nos primeiros
estudos sobre educacdo a distancia. H4 um resumo sobre aprendizagem independente (MOORE,
1972; 1973), andragogia (KNOWLES, 1990) e aprendizagem autodirigida (GARRISON, 1988,
1997), que deram origem as teorias de educacdo a distancia, como a teoria da distancia transacional
(MOORE, 1993; 2007). Essa teoria compreende a educagdo a distancia com base na interrelacdo da
autonomia do aluno, da estrutura do curso e do didlogo entre professor e aluno. Ao rever essa
literatura, o artigo aponta e exemplifica a importancia do apoio institucional aos aprendizes de
lingua inglesa, através da estrutura do curso e da interacdo com um professor, a fim de que seus
estudos sejam bem-sucedidos.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao a distancia. Cursos on-line. Autonomia.

INTRODUCAO

Felizmente, um estudante encontra, hoje, muitos recursos para a aprendizagem de lingua
inglesa pela internet. Ha varios sifes com exercicios de linguagem e de compreensdo auditiva, com
programas de radio e at€é mesmo com ferramentas para submeter textos para avaliagdo e correcao.
Essas atividades, porém, ndo estdo organizadas ou sequenciadas didaticamente. Em geral, sdo
adequadas para uso complementar aos estudos formais de um aprendiz ou para pritica e
manuten¢do do contato com o idioma por aqueles que j& dominam o idioma. Além desses tipos de
sites, ha também opgdes de cursos elaborados para serem estudados como fonte principal ou tnica
de atividades, em substituicdo a cursos presenciais em institui¢des de ensino. Eles oferecem uma
série de niveis de estudo, com discriminacdo de carga hordria necessdria para completar cada um
deles, e apresentam material integrado de leitura, vocabuldrio, gramdtica e compreensao oral através
de dudios e videos. Alguns sdo gratuitos, outros sao comercializados. Dentre os comercializados, hé
os que oferecem oportunidade de prética oral on-line em interagdes sincronas com outros falantes
da lingua ou com outros alunos e um tutor. Essa variedade de opg¢des, com alta disponibilidade,
aliada a flexibilidade de hordrio e ritmo de estudo que permitem, confere a impressdo de que se
tornou bastante facil ser um aprendiz independente.

Essa independéncia, entretanto, é iluséria em alguns casos, enquanto em outros leva a
frustracdo de um intento sem o sucesso esperado. Isso pode ser explicado ao compreendermos as
teorias sobre educacdo a distancia. As teorias prevéem que a autonomia do aprendiz é um elemento
que se equilibra com o apoio institucional, em vez de prescindir dele. Assim, ao rever a literatura,
este artigo pretende mostrar que o desenho de um curso a distdncia com mais chances de sucesso é
aquele que inclui a presenga de um tutor que pode interagir com o aprendiz.

1 AAUTONOMIA DO ALUNO

Segundo Anderson (2007, p.109), o trabalho teérico inicial sobre educacdo a distancia foi
embasado por conceitos de aprendizagem independente e aprendizagem autodirigida.

Na década de setenta, Moore (1973) apresentou o esboco de uma teoria sobre o estudo e o
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ensino independentes. A aprendizagem independente se referia a aprendizagem e ao ensino
deliberadamente planejados e estruturados realizados fora das instituicdes e padrdes convencionais,
como sala de aula, semindrios e conferéncias, por um aluno autdonomo separado do professor no
tempo e no espaco (MOORE, 1973, p.662-663), ou seja, se referia a educacdo a distancia. Moore
(1972) descreveu a aprendizagem independente como composta de duas dimensdes: o ensino a
distancia, que tinha como caracteristicas o didlogo e a individualizacdo, e a autonomia do aprendiz.
Sua compilagdo de caracteristicas do aluno autdbnomo inclui o gosto por planejar com antecedéncia,
escrever, ler, ouvir, discutir, questionar, testar e analisar, fazer generalizagdes, buscar principios e
1déias estruturais basicas. Os aprendizes autonomos em geral se atém ao seu planejamento — podem
modificé-lo e adaptd-lo para se adequarem melhor a novas circunstancias, mas nao o abandonam.
Eles trabalham cooperativamente, mas preferem aprender individualmente. Eles organizam suas
vidas de forma que tenham tempo disponivel para o estudo, uma vez que o melhor uso do tempo € a
chave para o sucesso do estudo independente. Nas situacdes educacionais, o aluno autdbnomo estd
ciente das opcdes que ele tem e toma decisdes, e recorre a livros ou ao professor quando precisa de
ajuda para formular problemas, para obter informagdes e avaliar seu progresso, sem, contudo,
deixar de controlar seu processo de aprendizagem (MOORE, 1973, p.668, 669). Moore explicou
que o aprendiz autbnomo ndo mais precisa da orientacdo do professor sobre o que € preciso
aprender, quando e de que forma. O papel do professor € de ajudar, e ndo guiar, ele € um recurso,
um consultor que da informacdo e conselhos para que o aluno tome suas decisdes (MOORE, 1973,
p-699-670).

Ja o modelo de aprendizagem autodirigida, segundo Anderson (2007) e Merriam (2001),
surgiu concomintantemente ao de andragogia - ambos elaborados para explicar as diferencas entre
aprendizes adultos e criancas. A andragogia, definida como uma teoria sobre a aprendizagem de
adultos, foi proposta na década de setenta por Knowles (1990, p.57-64). Essa teoria compreendia
que alguns alunos adultos podem ser totalmente dependentes de um professor, se enquadrando nas
suposicdes da pedagogia, quando entram em contato com um conteido completamente novo a eles
sobre o qual ndo tém nenhuma experiéncia prévia, quando nao percebem a relevancia daquele
conteddo para suas realidades e ndo sentem necessidade de aprendé-lo, ou quando precisam
acumular conhecimento para realizar uma tarefa. Contudo, apds uma etapa inicial de direcao,
controle e ensino pelo professor, a andragogia vé como ideal que esse aluno ndo continue
dependente, mas que assuma a responsabilidade por sua propria aprendizagem. Assim passa a ser a
tarefa do professor orientd-lo para a independéncia (KNOWLES, 1990, p.57-64). Merriam (2001)
comenta que, apdés Knowles rever sua proposta inicial e compreender a aprendizagem — tanto de
criancas quanto de adultos - como um continuum entre a dependéncia da dire¢do do professor até o
autodirecionamento do aluno, o foco da andragogia passa a ser a situacdo de aprendizagem e nao
mais o aprendiz. Assim, as primeiras pesquisas sobre aprendizagem autodirecionada, um conceito
para o qual o proprio Knowles contribuiu e ajudou a propagar (MERRIAM, 2001; ANDERSON,
2007), focavam o processo instrucional centrado em atividades como andlise das necessidades,
garantia de fontes de estudo, implantacio de atividades de aprendizagem e avaliacdo da
aprendizagem. J4 na década de noventa, o foco de pesquisa dos estudos sobre aprendizagem
autodirecionada voltou-se para as caracteristicas de personalidade de um aprendiz autodirigido
bem-sucedido.

Nos anos seguintes as primeiras ideias sobre andragogia, estudo autodirigido e estudo
independente, algumas visdes pouco criticas da abordagem de ensino centrada no aluno se
disseminaram com bastante apelo popular (ANDERSON, 2007; GARRISON, 2003). Garrison
(2003) considera que, dentro da evolucdo do autodirecionamento, houve uma ambiguidade na
compreensdo do conceito, que ora trata da personalidade do aprendiz, ora de autodidatismo e ora de



um modo de organizar a instru¢do. Essas visdes colocaram um excesso de responsabilidade no
aprendiz, segundo a critica de Garrison (1988), como se o aluno, por ser adulto, soubesse tudo o que
€ educacionalmente melhor para ele e o professor fosse apenas mais um recurso do qual ele pudesse
dispor caso precisasse.

Esta interpretacdo ndo contribui para a aprendizagem de alunos que ainda nao
desenvolveram sua autonomia, além de, segundo Garrison (1988), ndo fazer sentido na perspectiva
de uma educacdo formal. Assim, os estudos posteriores sobre educac¢do a distancia explicam a
autonomia dos aprendizes conjugada ao apoio institucional, entendido aqui como a estrutura do
curso oferecido e a orientacdo de professores.

2 O APOIO INSTITUCIONAL

A proposta de Garrison (1997) para a aprendizagem autodirigida é de ser uma

abordagem em que os alunos estdo motivados a assumirem responsabilidade
pessoal e  controle  colaborativo  dos  processos  cognitivos
(automonitoramento) e contextuais (autogerenciamento) para construirem e
confirmarem resultados de aprendizagem uteis e significativos.
(GARRISON, 1997, p.18, traducdo nossa)

Nesse modelo, o autogerenciamento € o controle das tarefas, com um foco nos objetivos a serem
alcancados, os recursos a serem usados e o apoio necessdrio. O automonitoramento € a
responsabilidade cognitiva de construir conhecimento vdlido e significativo, o que requer critica e
confirmacdo tanto do aluno quanto do professor. A motivacdo retine questdes tanto de controle
quanto de responsabilidade: ter controle e liberdade de escolha aumentam a motivacdo, o que faz
crescer o senso de responsabilidade. Através de um processo colaborativo de divisao e do controle e
de seu equilibrio entre professor e aluno, ha um equilibrio entre as regras institucionais e as
escolhas do aprendiz. Além disso, a orientacdo e o apoio adequado do professor podem ser
necessarios para que o aluno persista em seus propdsitos e atinja seus objetivos educacionais
(GARRISON, 1997).

Quanto a evolug¢do da aprendizagem independente, Moore desenvolveu as idéias de seu
artigo de 1972 no que veio a ser a teoria da distancia transacional (MOORE, 1993 e 2007). Essa
teoria ganhou muita expressao nas pesquisas educacionais e serviu de base para a andlise de varios
estudos de educacdo a distancia (GIOSSOS et al, 2009). Sao trés os macro-fatores que compdem
essa teoria: o didlogo, a estrutura do curso e a autonomia do aluno (MOORE, 1993). Esses fatores
sdo varidveis qualitativas interdependentes. Em termos de individualizacdo da aprendizagem, por
exemplo, as seguintes questdes sdo colocadas para avaliar o grau em que a estrutura de um
programa permite que o aluno exerca sua autonomia: quem identifica os objetivos e seleciona as
questdes de estudo, quem determina o ritmo, a sequéncia e as formas de se obter informacao, qual a
preparacdo existente para o desenvolvimento das ideias e solu¢des do aluno, o quio flexivel é o
processo instrucional, como se julga a utilidade e qualidade da aprendizagem e se essa
aprendizagem é automotivada e autoiniciada (MOORE, 1972, p.82, e 2007, p.94). Quanto mais
rigida € a estrutura de um curso, maior € a distancia transacional, ou seja, o espaco psicoldgico e de
comunicacdo entre professor e aluno. Por outro lado, quanto mais didlogo hd, menor € a distancia
transacional. E o didlogo entre professor e aluno que regula e equilibra o quanto a estrutura



organizada de um curso se torna flexivel e o quanto o aluno exerce sua autonomia. Ainda outro
aspecto € que, quanto maior a distancia transacional, mais os alunos precisam ser autdbnomos para
terem sucesso em seus estudos. Como os alunos variam em habilidade para exercer autonomia, e
podem escolher exercé-la mais em alguns cursos do que em outros, o professor deve permitir que
ela se manifeste em diferentes graus, oferecendo a uns apenas um apoio instrumental e a outros o
apoio emocional também, conforme a necessidade de cada um (MOORE, 2007, p. 95).

3 AIMPORTANCIA DO APOIO INSTITUCIONAL EM CURSOS DE INGLES ON-LINE

Em geral, os cursos de inglés oferecidos on-line apresentam estrutura rigidamente
organizada, em termos de conteddo, e flexivel em termos de prazo de realizacdo. As atividades sdo
feitas de forma individualizada, ou seja, ndo ha um grupo ou turma ao qual o aluno pertenca e que
precise acompanhar seu andamento de licOes, com data de inicio e de término. Cada aluno estuda
em seu ritmo, de acordo com suas necessidades e possibilidades. Esse desenho de curso permite que
o estudo seja realizado de forma independente, mas ndo significa que o aprendiz, em si, seja
autdbnomo.

Os primeiros estudos sobre aprendizagem independente, como resumidos anteriormente, se
referem ao termo “independéncia” como modalidade da educag¢do, como sendo a distancia, em
contraposi¢do ao ensino presencial. SO que, para a realizacao de estudos a distancia/independentes,
a literatura pressupde um aluno auténomo. Contudo, as pesquisas demonstram que nao € a simples
disponibilidade de material de estudo que propicia um aprendiz a ser autdnomo; mas sim que a
autonomia do aluno € um conjunto de caracteristicas de personalidade e de comportamento que
podem jé estar desenvolvidas em um aprendiz ou que ainda precisam de desenvolvimento, o que
pode ser auxiliado por um professor. Assim, os cursos que oferecem tutoria para os alunos
proporcionam mais chances de sucesso de aprendizagem, pois estdao preparados para atender perfis
diferentes de alunos, com graus diferenciados de autonomia.

O curso de inglés on-line oferecido pela Marinha do Brasil aos seus servidores, por
exemplo, funciona com o equilibrio entre a autonomia do aluno e o apoio institucional. O conteudo
do curso e a plataforma em que ele estd disponivel foram desenvolvidos por uma conceituada
instituicdo de ensino de lingua inglesa na cidade do Rio de Janeiro. Ha canais de atendimento ao
aluno, como chat de texto, servico telefonico e e-mails para resolucao de questdes administrativas e
suporte técnico. Para dividas sobre o idioma, hd duas possibilidades: um canal de atendimento no
proprio site com resposta em até 24h ou o contato por e-mail com um tutor. A producdo escrita do
aprendiz € corrigida e avaliada por um professor do idioma, em contraste com outros formatos de
cursos comercializados em que essa atividade pode ser realizada por um falante do idioma ou outro
estudante. A interagdo oral também é guiada e assistida por um professor, e ndo apenas realizada
entre aprendizes da lingua.

Os critérios para aprovacao em cada médulo do curso e recebimento de certificado, nos dez
anos iniciais de funcionamento, eram definidos pela coordenacdo pedagégica do curso e
controlados pelas tutoras. Hoje esse controle ja € feito automaticamente, mas hé flexibilizacao de
conteddo para o aluno, que pode optar por realizar todas as atividades oferecidas ou priorizar a
realizacdo de algumas em detrimento de outras, considerando inclusive se dedicar ao
desenvolvimento maior de algumas habilidades em relacdo a outras.

Ainda que o desenho de curso seja fortemente baseado na interacdo aluno-contetido, cada
aluno do curso € acompanhado por uma tutora. Ela acompanha mensalmente as atividades



realizadas, enviando ao aluno mensagens sobre seu desempenho, estimulando sua participacio e
lembrando-o de pendéncias a serem cumpridas. Também sugere atividades a serem refeitas, indica
atividades extras, orienta os alunos a explorarem recursos do curso que ndo sdo de estudo
obrigatério e guia-os na elaboragdo de um plano de estudos, entre outras atividades, a fim de
estimular sua autonomia e engajamento no curso (SOUZA LEAO, 2013). Apesar de algumas dessas
iniciativas terem sido incorporadas na nova estrutura do curso, podendo ser realizadas através de
interacdo aluno-conteuido, como o estabelecimento de um planejamento para os estudos, a interacao
com uma tutora € ainda um diferencial para a realiza¢do das atividades por alunos cuja autonomia
nos estudos estd em desenvolvimento. Ha aprendizes com dificuldades de planejamento e de
persisténcia na rotina de estudo, alunos que nao exploram as ferramentas e recursos do site, que nao
léem as mensagens destinadas a seu login e que ndo monitoram o desempenho de suas atividades.

A falta de um tutor que conduza os aprendizes as melhores praticas no estudo a distancia
deixa-os desassistidos e, portanto, com menos chance de sucesso.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo esta discussido, fica o entendimento de que a atuacdo do docente deve primar
pela qualidade do didlogo mantido com os aprendizes. Através da interagdo dial6gica o professor
poderd apoiar o processo de aprendizagem, negociando metas, conteudos, tarefas, planejamento e
ritmo de estudo para atenderem tanto aos interesses discentes quanto as propostas institucionais. Ele
pode também adaptar a estrutura do programa, individualizando-a de acordo com o contexto de
aprendizagem do aluno e de seu grau de autonomia. Ele deve identificar os alunos que precisam e
desejam maior condugdo do processo ensino-aprendizagem por parte do professor e aqueles que ja
desenvolveram maior capacidade de autonomia, orientando-os de acordo com suas necessidades,
oferecendo feedback sobre o conhecimento construido, providenciando os recursos necessdrios. O
controle do professor e a autonomia do aluno sdo vértices de uma mesma escala. Entretanto, deve
haver uma escala para cada aluno em um mesmo programa educacional, para que o ponto de ajuste
seja individual, estabelecido através do mutuo entendimento entre professor e aluno.
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