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UMA FERRAMENTA DISCURSIVA: OS FEEDBACKS NOS FORUNS DE
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RESUMO: A Educacdo a Distancia (EAD) possui diversas ferramentas para consolidar a
aprendizagem dos estudantes de forma participativa. Um destes instrumentos se faz
necessario para a efetivacdo do entendimento do conteido - os foruns de discussdo, ainda
muito utilizado nos cursos a distancia. Essa ferramenta possibilita aos professores de EAD
acompanhar a aprendizagem e o estudo dos estudantes sobreo contetido do curso. Para que
seja eficaz esse acompanhamento, o professor utiliza do feedback para direcionar e colocar os
estudantes a par do desenvolvimento alcancado. Sendo assim, os feedbacks dos professores,
nos féruns de discussdo, sdo ferramentas discursivas que possibilitam uma efetiva
aprendizagem. Nesse sentido, esse estudo tem como objetivo investigar os discursos dos
professores, tutores e estudantes da modalidade de Educacdo a distancia nos féruns de
discussdo. Para isso, leva em consideragdo os processos de construcao, de interpretacao e de
recebimento das orientacdes dos professores pelos estudantes na disciplina - Leitura e
Producao de Textos em meio virtual do curso Tecnologia em Seguranca e Ordem Publica, da
Universidade Catolica de Brasilia — UCB Virtual, do Distrito Federal.

PALAVRAS-CHAVE: Discurso. Género. Educacdo a Distancia. Feedback.

INTRODUCAO

A EAD tem mostrado que a educacdo pode ser concretizada de diversas formas e
metodologias. Mediante essa modalidade, o acesso a educacao se expandiu e, por isso, ela
pode ser realizada em diversos locais sem que todos estejam “presentes” no mesmo espaco.
Com a EAD, as fronteiras de tempo e de espaco estdo sendo quebradas, as distancias
diminuindo, os instantes fragmentando e as verdades e culturas se mesclando. Nesse
contexto, novos géneros discursivos se concretizam, sobretudo aqueles que mesclam a
oralidade com a escrita, pois em plataformas digitais, em muitas ferramentas de interacdo,
“fala-se” por escrito.

* Acesso ao registro da comunicagdo em Férum: <http://www.textolivre.org/forum/viewtopic.php?
f=14&t=3842>.
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Com todas as distancias e diferencas entre linguagem oral e escrita, com tantos estudos
sobre a linguagem utilizada por meio da tecnologia digital, é facil constatar o surgimento de
novos géneros discursivos. Cada ferramenta existente na EAD tende a manter a interagao
entre professores, tutores e estudantes, com rapidez na troca de mensagens e atos. Além
disso, percebe-se que tais géneros tornam-se dificeis de serem catalogados e caracterizados
porque a velocidade que mudam de formato é muito alta.

Entre as diversas ferramentas que garantem a aprendizagem efetiva por meio da EAD
estdo os foruns de discussdo. Sdo muito importantes para dar condicdo a interacdo, a
promogao e socializacdo do conteido, e as visdes dos estudantes. O professor medeia essas
informacdes por meio dos feedbacks, construcdes linguisticas transformadoras de acdes. E por
meio desses feedbacks que professores, tutores e estudantes utilizam a linguagem escrita de
modo informal e assim muitas vezes revelam a fala pessoal, a sua linguagem oral. Assim, é
imprescindivel compreender como essa linguagem é utilizada tanto por parte dos estudantes
quanto dos professores e tutores. Como estes se fazem compreender e como sao
compreendidos.

Os foruns e todos envolvidos nesse processo de aprendizagem — professor e estudante
— sdo precursores de uma educacdo diferenciada. A EAD serd verdadeiramente entendida a
partir da percepgdo e andlise correta de sua constru¢ao com critérios de qualidade e de alta
efetivacdo do aprendizado. Segundo Moraes (2008a, p.255), a EAD possibilita o

aumento do fluxo de informagodes, a interatividade, a ampliagdo e o rompimento das
barreiras de tempo e espago escolar, facilitando a ocorréncia de interagdes multidi-
mensionais e ndo bilaterais.

Assim, temos como objetivo geral analisar o processo de construcao, de estruturacdo e
de interpretacdo de feedbacks nos féruns de discussdao de um ambiente de EAD evidenciando
sua importancia para a efetividade do processo de aprendizagem. Assim sendo, buscamos
demonstrar que o feedback possibilita uma construcdo textual e discursiva eficaz para a
aprendizagem de um contetido. Para essa efetivacdo, no entanto, é preciso destacar os
principais fatores semanticos constituintes na escrita e na fala do professor na interacdo com
os estudantes por meio dos feedbacks na ferramenta férum de discussao.

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Caracteristica de um novo tempo tecnolégico, a EAD presente desde o século XIX,
alastra-se como uma nova concepg¢ao de educagao. As tecnologias da informagdo integradas a
EAD possibilitam a universalizacdo e a democratizacdo de acesso a educacdo, pois fazem
avancar as redes de conhecimentos e de métodos de aprendizagem, revolucionando conceitos
tradicionais e criando novos modelos pedagogicos de ensino e aprendizagem.
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A EAD possibilita a modificagdo da sala de aula. Os estudantes, nessa modalidade,
ndo sdo tdo passivos em relacdo ao conhecimento e a interacdo, assumindo, inclusive, a
responsabilidade pela aprendizagem dos colegas em ambientes de aprendizagem
colaborativa. Os estudantes e os professores sdo receptores, emissores, questionadores,
construtores de novas discussoes e conhecimentos. Dessa forma, todos da comunidade
pedagégica no EAD sdo precursores de informacdes para ensino e aprendizagem. Segundo
Kenski,

As tecnologias ampliam as possibilidades de ensino para além do curto e delimitado
espaco de presenca fisica de professores e estudantes na mesma sala de aula. A pos-
sibilidade de interacdo entre professores, estudantes, objetos e informacdes que este-
jam envolvidos no processo de ensino redefine toda a dindmica da aula e cria novos
vinculos entre os participantes (2007, p. 88).

Moore e Kearsley (2008, p. 240) explanam que existe uma interacdo em todo evento
educacional, mesmo na distancia significativa do professor e do estudante. Assim, para suprir
essa distancia, o professor deve planejar, apresentar, interagir e desempenhar outras funcdes
referentes ao ensino, variavelmente ao que ocorre na educagdo presencial. O grau dessa
interacao traz implicacOes diretas para a qualidade e eficiéncia do ensino, bem como para o
comprometimento do comportamento dos individuos envolvidos. Para os autores, o nucleo do
curso a distancia assincrono4 é o forum de discussao que, normalmente, tem uma
configuracdo bésica classificada em quatro formas. A primeira forma é a mensagem inicial.
Nela, os professores criam um questionamento a respeito do conteido que exige uma reflexao
e uma resposta. A segunda forma € a resposta a mensagem, em que o estudante, ou professor,
elabora uma resposta com ideias alternadas que podem aparecer como pergunta ou ndao. A
terceira forma é a mensagem de acompanhamento, na qual o instrutor acrescenta um
comentario adicional afirmando que as mensagens anteriores foram tteis. A quarta, e tltima
forma, é o resumo da mensagem, o professor apresenta uma mensagem com o resumo dos
aspectos importantes de todas as participacoes, as analogias e as divergéncias na compreensao
do coletivo. Essa estrutura exige, portanto, comunicacdo efetiva entre os interlocutores —
professores e estudantes — e se realiza efetivamente por meio de feedbacks.

O professor, assim, visto como mediador nos féruns de discussdo por meio de
feedbacks, faz a mediacdo entre o aprendiz e o conhecimento, e ndo devera atuar como
transmissor de conteudos, como guia ou instrutor, mas como sujeito capaz de ajudar o
aprendiz a superar as dificuldades, ao mesmo tempo em que o instiga e oferecendo e
problematizando situacdes de desafio. Para Shechtman (2009, p. 86), este professor sabe
interagir, co-construir o conhecimento com o aprendiz, dialogar com o outro, enfim
comunicar-se de forma auténtica e recursiva.

Contudo, para que isso se efetive, o professor devera ser capaz de dominar uma
linguagem “escrita” que apresenta caracteristicas da linguagem oral, sobretudo nas situagdes
de uso feitas pelos estudantes. Isso porque, nos féruns, suas respostas serdo produzidas
buscando essa interagdo com esses estudantes. Dessa forma, ao adotar esse pressuposto, o
material para andlise, aqui, sdo os feedbacks considerados como discursos produzidos pelos
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professores nos foruns de discussdo. Portanto, servirdo para a consolidacdo da analise dos
feedbacks, ndo apenas a lingua e suas estruturas sintaticas e semanticas, mas os elementos que
constituem as intervencdes nos foruns: pontuacgao, léxico, cores, uso de aspas e qualquer outro
elemento que modifique as possibilidades de compreensdo e entendimento. Nessa pesquisa,
foi possivel fazer o levantamento de algumas estruturas feitas pelos professores ao passar o
feedback ao estudante, considerando, especialmente, a relacdo de efetividade entre os
educadores e estudantes, como também o0s seus papéis no ensino.

Para isso foram analisados alguns feedbacks de duas turmas da disciplina Leitura e
Producdo de Textos/2010, do curso de graduacdo de Tecnologia em Seguranca e Ordem
Publica, da Universidade Catélica de Brasilia — UCB Virtual. O professor e os estudantes
denominados como X se referem a primeira turma da disciplina; e o professor e os estudantes
Y, a segunda turma. Desse modo, os feedbacks escolhidos serdo aqui expostos conforme
estavam nos féruns, sem nenhuma alteragdo com o intuito de demonstrar o uso da lingua
como um novo género discursivo que demanda diferentes pesquisas e classificacoes.

A disciplina Leitura e Producdo de Textos possui como atividade as producoes de
textos académicos e informativos dos estudantes levando-os a pensar sobre a lingua
portuguesa como um sistema varidvel que, dependendo da situacdo de uso, terd sua forma
diferenciada. Assim, apresenta a lingua — como um sistema ndo uniforme — por meio das
tipologias textuais e das normas basicas de producdo de texto e de leitura. Nessa disciplina,
os foruns sdo divididos em dois momentos, Férum 1 e Férum 2. O Férum 1 é destinado as
primeiras intervengoes dos estudantes referentes ao processo de leitura e o Forum 2 se destina
as variagOes orais e escritas da lingua portuguesa.

Os professores, geralmente, iniciam os féruns de discussdo com algum texto
explicativo e, em seguida, propdem alguns questionamentos sobre o conteido para instigar os
estudantes. Nos foruns escolhidos para andlise, tém-se uma estrutura muito parecida, pois
quase todos apresentam o0 mesmo texto inicial e, posteriormente, indagacdes e
questionamentos. Eis as perguntas iniciais:

Forum 1
Dessa forma, para vocé, o leitor de "livros em sua propria apresentagdo"(como afir-
ma Roger Chartier) estd "morrendo" ou constata-se o nascimento de um novo leitor?
Qual sua pratica como leitor de "livros", de "textos" e de “fragmentos de textos”?
Forum 2

“Nossa proposta é que vocé se perceba como usudrio de uma lingua, oral e escrita,
que sofre “variacdes”. Mas, na sua profissdo, vocé devera ser capaz de se transfor-
mar em um usuario de uma lingua (oral e escrita) com correcdo, concorda? Mas,
qual correcdao? O que é certo e o que é errado?”
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Em seguida, os estudantes comecam a participar respondendo os questionamentos
feitos e os professores respondem aos primeiros feedbacks. Os tipos de feedbacks analisados
foram divididos em dois grupos para o levantamento dos dados em graficos referentes as
participacoes. O primeiro grupo é denominado de Feedbacks Gerais e o segundo Feedbacks
Individuais. O grupo Feedbacks Gerais destina-se ao retorno dos professores sobre as
intervencoes dos estudantes de modo geral. No segundo grupo, Feedbacks Individuais, o
professor sana as dividas dos estudantes de modo particular.

Alguns professores utilizam fontes variadas para expressar suas ideias, bem como
cores e imagens. O 1° Feedback Geral, a ser analisado, apresenta uma estrutura muito
utilizada pelos professores e encontrada na maioria dos féruns — analisados —, no entanto
revela um formato especifico para chamar a atencdo e dar instrucoes aos estudantes:

1° Feedback Geral

0Ol4, estudantes!

Estou gostando muito da participacdo de vocés! Continuem assim...

No entanto, é preciso que eu faca algumas observacdes acerca das intervengoes:

- Observem que, no inicio do féorum, foram colocadas duas perguntas, portanto de-
vem ser respondidas de acordo com o contetido de nossas aulas.

Utilizem a clareza nas ideias expressas, a correcdo gramatical e, principalmente, a
consisténcia nos argumentos;

- Néao fujam do foco da discussao, pois devemos nos ater as aulas;

- O comentario em que haja apenas a manifestacdo de concordancia com o colega
ndo sera avaliado, pois é importante que se coloque o ponto de vista de quem escre-
ve:

- As intervengoes que tenham somente um resumo do conteido estudado ndo serdo
avaliadas também, pois ndo é esse o objetivo dos foéruns de discussao.

Além disso, no final desta semana, acrescentarei alguns questionamentos acerca da
matéria para "esquentar” um pouco mais o nosso debate. Aguardo a participagao ati-
va de todos!

Abraco,

Professor Y

Esse feedback tem funcao principal de orientar os estudantes no que diz respeito a
participacdo no férum de maneira universal. Primeiramente, o professor utilizou da relagao
afetiva com os estudantes, apresentando, no primeiro periodo, uma mensagem de
aproximacao e motivacao. Essa primeira expressao pode ser classificada, conforme Moscovici
(1975, p. 23), como compativel com as necessidades dos estudantes, pois estimula a
participacdo. Nos demais tOpicos, apresentam-se como descritivos e, em seguida, avaliativos.

No primeiro Feedback, para destacar sua consciéncia sobre as participacdes, o
professor utiliza o sinal exclamativo para ratificar a visualizacdo e a supervisao nos féruns.
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Depois apresenta alguns pontos que ndo estao satisfazendo o objetivo do férum, utilizando no
inicio do periodo a locugdo conjuntiva adversativa “No entanto” que exprime a ideia de
oposicdo e, neste caso, contraria a ideia inicial. Assim, comeca o Feedback de forma positiva
para motivar aos estudantes e depois recomenda a forma adequada para participar.

Como o discurso tem uma agdo transformadora e ndo é imparcial, faz com que os
estudantes interpretem e verifiquem a sua forma de interacdao nos féruns. Assim, o Feedback
do professor permite que o estudante se autoavalie e redimensione sua integracdo no processo
de discussao.

Outro ponto que chama a atencdo estd no fato de o professor ratificar as relacdes
hierarquicas de poder entre professor e estudante ao determinar de forma esquematica como
se deve dar a participacdo no férum. Para tanto, utiliza a palavra “avaliacdo” para garantir que
a participacdo ocorra conforme o solicitado. Por fim, volta a motivar os estudantes, lancando
mao de uma novidade e do convite a participacdo, utilizando de um tom apaziguador na
tentativa de amenizar a informacao anterior.

No 2° Feedback selecionado, do professor Y, acrescenta mais informacdo e dados a
discussdo. Esse professor especifico incluiu esse comentario apés varias intervengdes dos
estudantes. Assim, ndo orienta os estudantes, particularmente, sobre suas participacdes ou sua
aprendizagem.

2° Feedback Geral

0la, estudantes!

Quanto ao tema em pauta mais uma reflexao:

A maioria dos jornais declaram em seus editoriais, sempre que surge uma polémica
quanto a reportagens falaciosas (se precisar, pesquise no diciondrio o significado de
“Falacia”) que eles perseguem a objetividade, imparcialidade e a neutralidade na
transmissdo de noticias. Entretanto, segundo o pesquisador e prof. de Linguistica,
José Luiz Fiorin, “em qualquer construcdo linguistica, a objetividade, a neutralidade
e a imparcialidade sdo impossiveis, pois a linguagem esta sempre carregada de pon-
tos de vista, de ideologia, das crencas de quem produz o texto”.

Isto posto, reitero a necessidade de entendermos “os implicitos e os pressupostos”
para melhor falar, escrever e ler. S6 assim garantiremos uma comunicacdo mais efi-
caz, concordam?

Abraco,

Professor Y

Esse segundo exemplo demonstra uma auséncia do professor que langa novas
informagOes, sem levar em consideracdo a progressao dos estudantes em relacdo a
aprendizagem. No entanto, vale destacar que esse tipo de Feedback foi o menos encontrado
nos féruns de discussdo analisados. Tal auséncia implica em uma mediacao deficitaria, pois o
estudante ndo sabera sobre o seu processo de aprendizagem na disciplina.
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Com relacdo a estrutura do 2° Feedback, chama atencdo a utilizacdo das aspas para
mencionar o que foi dito por outra pessoa e também para destacar ideias ou palavras. Quando
menciona um autor e langa o trecho da obra destacada, colocaram-se as aspas como forma de
discurso direto. No segundo caso, acrescenta as aspas para remeter a ideia do texto citado e o
exemplo mencionado, com a seguinte estrutura: “os implicitos e os pressupostos”. Nesse
sentido, consoante a Orlandi (2005, p. 113), a pontuacdo tem funcdo de organizar o texto,
podendo comprometer os sentidos.

Ainda, conforme a estrutura, verifica-se que o professor cria uma situacdo, faz um
questionamento, depois apresenta um pressuposto tedrico e novamente faz uma pergunta.
Nesta construcdo, evidencia a necessidade de instigar os estudantes a participarem da
discussdo. Assim, essa forma de apresentar o Feedback contribui para uma maior interagao,
impulsionada, em especial, pelos questionamentos.

3° Feedback Geral

Prezadas alunas e prezados estudantes,

Em primeiro lugar, ressalto que a maioria das intervencdes ja demonstram reflexdes
a luz do aprendido nos contetidos UEA 1/LPT; isto é muito positivo e me deixa bas-
tante satisfeita.

Mesmo basEADos nos contetidos propostos, é nitido dois posicionamentos: de um
lado aqueles que percebem, objetivamente, a importancia da “textualidade” nos es-
critos para a competente comunicacdo. Por outro, aqueles que ainda fazem uma lei-
tura tdo-somente literal, o que é "normal" em reinicios de estudo, ap6s longa pausa.
Mas logo tudo melhora sensivelmente - podem acreditar!!!

Quanto ao tema em pauta mais uma reflexao:

A maioria dos jornais declaram, em seus editoriais, sempre que surge uma polémica
quanto a reportagens falaciosas (se precisar, pesquise no dicionario o significado de
“Falacia”) que eles perseguem a objetividade, imparcialidade e a neutralidade na
transmissdo de noticias. Entretanto, segundo o pesquisador e prof. de Linguistica,
José Luiz Fiorin, “em qualquer construcao linguistica, a objetividade, a neutralidade
e a imparcialidade sdo impossiveis, pois a linguagem esta sempre carregada de pon-
tos de vista, de ideologia, das crengas de quem produz o texto”.

Isto posto, reitero a necessidade de entendermos “os implicitos e os pressupostos”
para melhor falar, escrever e ler . S assim garantiremos uma comunicagdo mais efi-
caz.

E continuemos a discutir...

Abracos,

Professor X

O ultimo exemplo escolhido traz em sua estrutura caracteristicas dos 1° e 2°
Feedbacks gerais. Nesse 3° feedback, a primeira construcdo remete a participacdo dos
estudantes e acrescenta com mais especificidade quanto as intervencdes, dividindo-as em dois
grupos. Tal postura, por meio de uma interacdo positiva, produz maior aproximagdo e
afetividade. Mostra também que o professor estd sendo participativo e ciente das
contribuicdes dos estudantes.
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Ao dividir os estudantes em dois grupos, eles tendem a refletir sobre em qual grupo
poderdo estar. O primeiro faz referéncia aos estudantes que dao importancia a “textualidade”,
novamente as aspas sdo utilizadas, conforme a hipdtese de Maingueneau (2004, p. 157). As
aspas, nesse caso, servem para destacar o implicito, a relacao de sentido incluido e produzido
com elas. No segundo, também ha utilizacao das aspas no sentido de normalidade, para que
ndo haja discriminacdo aos estudantes que leiam literalmente.

Posteriormente a exposicdao das duas posicoes, o professor utiliza uma conjungdo para
introduzir uma ideia oposta ao segundo posicionamento. Aqui, se destaca a relacao do perfil
do publico que o proprio professor menciona em: “o que é "normal" em reinicios de estudo,
apos longa pausa”. Dessa forma, apresenta os sujeitos introduzidos no discurso, o eu —
professor — e 0 vos — estudantes (ORLANDI, 2006, p. 56).

Com a integracao da conjuncdo “mas”, o professor coloca outro significado que ndo é
totalmente com sentido contrario. Percebe-se que ha uma progressao na utilizacdo dessa
conjungao, depois o travessdo e a expressao “podem acreditar!!!”. Tal progressao de sentido
se da pelo fato de o educador caracterizar o grupo e depois acrescentar uma motivacdo, nao
colocando em evidéncia o melhor ou pior grupo.

Nessas primeiras peculiaridades, percebe-se que had nos primeiros paragrafos
dissensdes multiplas. O educador apresenta varias divergéncias de ideias para introduzir um
fato do contetido abordado na disciplina e que, também, acontece neste féorum de discussao.
Para que os estudantes interpretem essas ideias, tem que associar o seu contexto escolar a sua
realidade, ou seja, a sua relacio com o mundo, com o contexto e, assim, com o social.
(ORLANDI, 2006, p. 54).

Este professor acrescenta o mesmo texto do 2° feedback e coloca novos exemplos de
como reconhecer ou interpretar além do que esta no texto. O docente coloca em evidéncia os
sentidos em certas frases, utilizando-se de cores para diferenciar o que é ambiguo e as
possiveis interpretacoes. Como forma de instigar os estudantes, ap6s ressaltar as palavras com
a cor vermelha, coloca uma interrogacdo, para que os proprios estudantes respondam e
reflitam.

O grupo dos feedbacks individuais, em maior nimero, tem como caracteristica
principal a interacdo comos estudantes ao sanar os questionamentos e como maneira de
motiva-los. Além disso, evidencia que o professor continuamente verifica as participacoes e
que esta presente nos foruns. Assim, o estudante nao fica perdido e nao contribui somente por
imposicdo dos professores ou pela nota, mas pelo envolvimento do professor referente as
contribuig¢des, instigando-os a participar. Conforme seguem os exemplos:

Exemplo 1 — Primeiramente, o estudante expde suas ideias:

Ola professora e turma,
E muito dificil para qualquer ser humano seguir tudo a risca (certinho) eu concordo
com a tese do prof José Luiz Fiorin, por mais que tentemos ser imparciais sempre
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havera um vestigio de opinido prépria. As colocagdes ultilizadas em alguns textos
trazem um certo ilusionismo, fazendo com que facamos um julgamento de determi-
nada situacdo através da formacdo de ideias do relator. Um exemplo esta em jor-
nal local. Um comentarista ao citar fatos ocorrido com policiais militares sempre usa
tom irdnico, critico, nota-se que ele ndo é imparcial, na verdade ele transmite nitida-
mente ndo ser muito fa da categoria.

Grande abrago!

Depois, o professor lhe da o feedback:

Este seu exemplo foi muito pertinente em relagdo a implicitos ou subentendidos, X.
Abracos,
Professor X.

Esse exemplo serve como base para explicacdo anterior, em que o professor responde
de forma positiva ao estudante, contribuindo assim para motiva-lo a estudar. De maneira
individualizada, o professor retorna um comentario ao estudante de forma a contribuir e
confirmar a relacio do exemplo — citado pelo estudante — com o contetido. E preciso perceber,
no entanto, que a forma como o estudante “escreve” apresenta desvios em relacdo a lingua
mais formal. Isso porque, na verdade, ele “fala” escrevendo. E importante notar que o
feedback positivo do professor de lingua, de texto, ndo faz essa consideragdo, ndo apresenta
tal correcdo. Isso porque, fica claro na andlise que, possivelmente, poderia provocar o
afastamento do estudante do férum. E possivel deduzir que ha o predominio da oralidade. Da
mesma forma, os seguintes exemplos:

Exemplo 2 — Estudante Y:

Ola professora e colegas de turma,

com relacdo ao entendimento do implicito e o pressuposto inseridos no textos, creio
que vird com o habito da leitura. Conseqiientemente passaremos a falar e escrever
melhor.

Fazemos parte de um grupo alvo de comentarios e observagdes de todas as camadas
da sociedade. Somos testemunhas das intimeras matérias falaciosas ao nosso respei-
to. Temos que entender os implicitos destas matérias pra ndo sermos disseminadores
de algo sem fundamento.

Outro estudante Y:

Infelizmente, a midia é sensacionalista e ndo seria diferente que alguns jornais divul -
guem noticias baseadas em falatérios com a intencdo de vender mais. E importante
pro leitor tomar cuidado em observar e interpretar o que estar contido e qual o pre-
texto da reportagem.

Estudante

Professor intervém:
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YeYy,

Vocés entenderam exatamente o que é uma interpretagdo implicita, consequente-
mente, apresentaram o objetivo de se entender completamente uma mensagem quan-
do lemos uma noticia e utilizamos a inteleccdo para interpreta-la.

Abraco,
Professor Y

Outros Feedbacks servem para esclarecer questionamentos que surgem a partir das
intervencgoes e das reflexdes abordadas no contetido pelos estudantes. Apds o professor lancar
algumas perguntas, certos estudantes respondem questionando o professor. Conforme o

exemplo abaixo:

Exemplo 6 — Estudante X

Professor X:

Professora, muito interessante a posicao do Professor José Luiz Fiorin, ou seja, por
mais que se tente escrever ou falar de forma objetiva sempre havera um pouquinho
de subjetivismo e parcialidade e, deste modo, devemos ficar atentos nos significados
implicitos do texto. Entretanto, surgiu uma duvida. Se o escritor aplicar a clareza, a
certeza e a exatidao das palavras ele ndo alcangard a neutralidade?

Abragos,
Estudante x

A meu ver ndo, Estudante X. A clareza de sentidos proporciona ao leitor tomar de-
cisOes referente ao que leu e os implicitos, muitas vezes, é que o deixa na duvida.
Abraco,

Professor X.

Outra possibilidade dos Feedbacks individuais, encontrados nos foéruns analisados, é o
de instigar os estudantes a continuarem a discussdo e corroborar para uma maior reflexao e
possibilidade de crescimento na aquisicdo de conteido e interagdo no férum. Assim, os
professores continuam a discussdao por meio dos feedbacks com alguns posicionamentos e

perguntas:

Exemplo 7 — Estudante X

10
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CARO COLEGA X: Ao me referi a fala e a escrita foi em relacdo ao nosso trabalho
profissional,pois ndo podemos usar palavras tidas como: girias e palavrdes. Quando
ao texto concordo com a ironia usada, pois é a realidade do pais,onde o preso tem
seus privéligios.

Professor X:

Oi Estudante X!

Sabemos que cada grupo social possui as suas "girias, os seus jargdes" e é quase im-
possivel conhecermos todos eles. Assim, para os profissionais da Seguranga Ptblica
seria interessante conhecer aqueles dos "fora da lei" visando uma comunicagao
mais eficaz.

Penso que, dependendo do jargdo ou da giria, o criminoso podera até ludibriar a po-
licia. O que vocé acha disso?

Abraco, Professor X.

Apos as andlises dos feedbacks e intervencoes dos professores e estudantes, pode-se
levantar uma estimativa de participagdes. O Forum 1 teve uma consideravel participagcdo dos
professores X da primeira turma, e Y da segunda turma. O Grafico 1 levanta o nimero de
participacdes dos docentes, dividido nos dois grupos de intervencoes: Feedbacks Gerais e
Feedbacks Individuais; e demonstra que os professores utilizam um maior nimero de
Feedbacks individuais.

76%

80%
70%
60% 46% —
50%
40%
30%
20%
10%
0%

24%

Geeral Individual

H Professor X ® ProfessorY

Grafico 1 — Intervengdes dos Professores

A partir do grafico acima, pode-se constatar que das 26 intervengdes do
professor X, 76% delas sdo direcionadas aos estudantes individualmente. Enquanto que
somente 24% dessas intervengdes sdao destinadas aos estudantes de modo geral para
orientacdo e questionamento das participacdes de todos os estudantes no férum. Da mesma
forma o professor Y, em mais da metade das suas intervencdes sao feedbacks relacionados a
participacdo individual dos estudantes.
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Alguns desses feedbacks individuais acrescentam novas ideias aos estudantes. No
entanto, servem mais para motivacdo e verificacdo da aprendizagem do estudante em
participar do férum e suas intervencoes referentes ao contetido. Como sdo muitas mensagens,
os professores ndo respondem a todas as intervencoes e, nessa perspectiva, alguns estudantes
ficam a espera dos Feedbacks. Por outro lado, os Feedbacks individuais sdo importantes para
tirar as davidas dos estudantes de modo particular, o que supera a sensacao tao comum de
distancia.

Algumas dessas participacoes e orientacdes do professor tém o retorno do estudante.
Como em uma sala de aula presencial, existe uma discussdao e uma pratica oral da lingua. O
estudante responde os questionamentos do professor, esse retoma o que o estudante disse para
estruturacdo de dialogicidade, interacdo, aprendizagem e, por fim, o estudante decide se
retornara essa relacao ou termina o dialogo.

CONCLUSAO

Dessa forma, constatamos que a construcao dos Feedbacks pelos professores é, em sua
maioria, destinada ao desenvolvimento individual do estudante e foca, na maior parte das
vezes, formalmente, a aquisicdo do contetido. Também é feita de um modo que todos os
estudantes compreendam e seja possivel o seu desenvolvimento, por meio de uma linguagem
simples, tipica da sala de aula (FLORES, 2009, p. 4). Além disso, os professores devem
considerar todos os sentidos nas construcdes dos Feedbacks, pois, conforme a andlise do
discurso, todos os elementos envolvidos no texto, de modo geral, expressam informacoes
agregadas a escrita. E preciso considerar e estudar essa linguagem que possui esses novos
elementos como um novo género.

As estruturas dos feedbacks nos foruns de discussdao necessitam de uma especial
atencdo para que o processo de aprendizagem se realize. Dessa forma, é fundamental que o
professor verifique a melhor forma de fazer o Feedback, tomando o cuidado com as
expressoes e sentidos implicitos e explicitos presentes em suas construcoes, tendo em vista
que todos os elementos envolvidos, desde as pontuagdes e as formatagdes do texto, mostram
que existem informacoes agregadas além daquelas evidentes na escrita.
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