APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL E EDUCACAO A DISTANCIA:
PERSPECTIVAS DE FORMAQAO CONTINUADA"
Fabiana Pinto de Almeida Bizarria- Universidade de Fortaleza
Monica Mota Tassigny — Universidade de Fortaleza
Maria Aparecida da Silva — Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira
RESUMO
Este artigo objetiva analisar a Educacdo a Distancia (EaD) como estratégica de educacéo
continuada em processos de aprendizagem organizacional. Para tanto, busca-se fundamentos
nos seguintes marcos referencias: EAD, aprendizagem organizacional e competéncia
organizacional de forma a identificar as intersecdes nestes processos e abordagens, no sentido
de produzir um dialogo relevante para a introducdo da EaD nos processos formativos.
Portanto, caracteriza-se como um ensaio tedrico na busca de aprofundamento sobre
a Educacéo a Distancia (EaD) e aprendizagem organizacional. Como principais consideracdes
finais, aponta para o crescente uso da EAD na educacdo continuada de profissionais em
organizagdes, bem como ressalta a pertinéncia da modalidade de EAD para o
desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais especificas e fundamentais para o
profissional inserido numa sociedade em constante mudanca.
Palavras-chave: Educacdo a Distancia (EaD), Aprendizagem Organizacional, Formacéo
Continuada.

INTRODUCAO

Os desafios do mundo globalizado apresentam um componente importante de analise:
a virtualidade. A sociedade do conhecimento, concebida como uma nova etapa do
desenvolvimento humano caracteriza-se pelo uso intenso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagédo (TICs), (RAPOSO, 2012). Com o advento das novas TICs e a abundancia de
informacdes veiculadas pela internet, as redes de comunicagdo séo cada vez mais utilizadas.
Por meio das redes, aumentam-se as possibilidades de didlogos entre pessoas que se
encontram distantes e esse aspecto potencializa a solugdo de problemas por grupos que néo se
encontrariam sem a mediacdo da rede. (ABBAD; BORGES-ANDRADE, 2004).

A intensa rapidez com que se processam as mudancas tecnoldgicas no trabalho torna
essencial que comunidades de aprendizagem sejam constituidas, para que se possa enfrentar,
por meio de estruturas organizacionais, a producdo de novas ideias e a resolucao de problemas
e, assim, favorecer a empregabilidade. Assim, com a utilizacdo nas novas ferramentas
tecnoldgicas, a aprendizagem se processa por meio de experiéncias distintas, visto que a
utilizacdo destas ferramentas exige, cada vez mais, o protagonismo do educando.

Uma das principais questdes envolvidas com o grande volume de informacoes, diz
respeito a transformacdo desse contetdo em conhecimento. Para tanto, € necessario o
envolvimento das organizagdes na busca de construir alternativas para apreender informacoes
e transforméa-las em conhecimento e, assim, agregar a instituicdo maior valor por meio das
maltiplas possibilidades de inovacdes e solucbes. Além de possuir informacdo, as
organizacles precisam desenvolver competéncias, por meio de duas concepg¢les sobre
aprendizagem: “a informagdo que deve ser acessada e o conhecimento que deve ser
produzido” (VALENTE; ARANTES 2011, p. 14).

Além da criacdo de espacos interativos, tem sido objeto de intervencdes frequentes por
parte das organizagdes, no sentido de buscar fomentar “o compartilhamento de valores,
conhecimentos, habilidades e atitudes (...) para aumentar a velocidade e a eficacia dos
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processos de difusdo e transferéncia de conhecimento” (ABBAD; BORGES-ANDRADE,
2004, p. 268). Diferentes tecnologias se relacionaram com os modos de interagir, de conhecer
e de fazer do ser humano desde os primdrdios da humanidade. As tecnologias modificam e
produzem novos modos de relacionamento social e de vida, tanto quanto sdo produzidas e
modificadas por eles (LEVI, 1993).

Nesse sentido a investigagdo proposta vislumbra apresentar a Educacdo a Distancia
(EaD) como estratégica de educacdo continuada em processos de desenvolvimento de
pessoas. Para tanto, se objetiva buscar encontrar fundamentos na teoria da aprendizagem
organizacional e da EaD, de forma a dialogar sobre intersecdes nestes processos, no sentido
de produzir uma discussao relevante para a introducao da EaD nos processos formativos.

Assim, entende-se ser relevante investigar sobre a necessidade de construir
aprendizagens necessarias para lidar com as constantes mudancas do ambiente interno e
externo as organizactes. (ABBAD; BORGES-ANDRADE, 2004). Para isso, serdo discutidas
concepcOes que atravessam a tematica das novas TICs e das Competéncias Organizacionais,
buscando inferir que a EaD pode revelar-se como um mecanismo importante para 0
desenvolvimento organizacional, considerando, também, a nova configuracdo proposta pela
sociedade do conhecimento.

EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia (EaD) é sugerida como um dos mecanismos viaveis para o
desenvolvimento da organizacdo por meio da aprendizagem corporativa. A EaD esta sendo
adotada tanto nos programas de qualificacdo e formacédo profissional, como na educagéo
corporativa. “Escolas de governo na Europa, no Canadd e no Brasil estdo adotando a
educacdo a distancia, em todas as suas formas, na oferta de cursos para servidores publicos e
comunidade”. (ABBAD, 2007, p. 351).

Mesmo com a constatacdo de resisténcias, a aprendizagem em torno da EaD tem
mobilizado as instituicdes de ensino (publicas e privadas) a adotar o uso intensivo de
tecnologias em rede e ambientes virtuais de aprendizagem. Para as institui¢ces publicas, tem-
se 0 desafio da expansdo da educacdo no Brasil e, para as instituicdes privada, a busca
crescente de adequacdo as necessidades de treinamento e desenvolvimento no mundo do
trabalho. (VALENTE; ARANTES, 2011).

Valente e Arantes (2011, p.46) elencam as seguintes possibilidades de atuacdo da
EAD, quais sejam: “a educacdo continuada, o treinamento em servico, a formagao supletiva, a
formagdo profissional, a qualificagdo docente, a especializa¢dao”, EaD. Raposo (2012, p. 71),
por sua vez, acrescenta que a EaD pode relacionar-se a formacao basica e superior, além da
“formagdo social e cidadd, ou mesmo ao enriquecimento do capital cultural dos sujeitos”.
Estas aplicagOes revelam que a EaD tem significados complexos, atividades diversificadas,
conteddos diferenciados e modelos variados que respondem a concepgbes pedagogicas e
organizacionais distintas e a demandas variadas.

A utilizacdo das TICs transformou o modo de pensar e de fazer educacdo corporativa.
Hoje se pode inferir que seja dificil vislumbrar estratégias de treinamento sem a interface da
EaD. Dados do Anuario Brasileiro de Educacdo Aberta e a Distancia (ABRAEAD, 2007),

mostram o panorama da EAD em institui¢Bes de ensino e na educacdo corporativa no Brasil:
* a duragdo média dos cursos a distincia oferecidos pelas empresas giram em torno
de 41 horas (minimo de 8 horas e maximo de 255 horas).
* 0 grau de adesdo dos funcionarios aos cursos 4 distancia é “excelente” (33,3%) ou
“bom” (48,10%).
* o grau de satisfagdo dos funcionarios com os cursos a distdncia é bastante
favoravel, pois na maior parte das empresas a avaliagdo atinge o conceito “bom”
(59,30%) ou “excelente” (37%).
* 0 indice de evasdo dos cursos ¢ variavel nas empresas. Os dados mostram que
59,30% das empresas registraram até 20% de evasdo, enquanto que 18,50%
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registraram evasao de 20% a 30%, e 22,20% das empresas registraram um indice
preocupante maior do que 30%. (ABBAD, 2007, p. 354).

Segundo estimativa apresentada pela 24?2 Pesquisa Anual do Uso de TI, realizada pelo
Centro de Tecnologia de Informacdo Aplicada da Fundacdo Getalio Vargas, em 2013, com
2.220 empresas que representam 66% das 500 maiores, até 2016 o Brasil terd 1 computador
para cada habitante. Hoje esse numero ja chega a 3 para cada 5 habitantes. Além disso, 0
gasto e investimento em TI atinge 7,2% da receita nas empresas, indicando que triplicou em
18 anos.

Pesquisa realizada com 272 organizagdes de diversos segmentos sobre o “Retrato do
Treinamento no Brasil”, realizada pela Associagdo Brasileira de Treinamento e
Desenvolvimento, em 2012, identifica algumas tendéncias nesse setor. Alguns dados ilustram
a relevancia do treinamento para as empresas pesquisadas e a crescente insercdo das TICs na
educacéo corporativa (ABTD, 2012)

A pesquisa indica que o treinamento vem revelando-se como um investimentos
estratégicos na gestdo do conhecimento e que a média de crescimento do orcamento dos
investimentos em Treinamento e Desenvolvimento (T&D) foi de 15,3% em relacdo ao ano
anterior. Ressalta que h&d uma multiplicacdo e integracdo de diferentes midias para tornar o
treinamento mais atrativo e versatil, atendendo a diferentes geracGes e estilos de
aprendizagem (ABTD, 2012).

A pesquisa revela, ainda, que 18% do investimento anual em T&D estdo diretamente
relacionados a utilizacdo de algum recurso tecnoldgico (treinamento a distancia assincrono ou
por video conferéncia e e-lerning). Na pesquisa anterior este numero era de 13%. O
treinamento presencial classico é utilizado como Unico processo de T&D para 24% dos
participantes da pesquisa (39% na pesquisa anterior). Para os demais 53%, observou-se
programas com a utilizagdo de recursos diversificados, mistos, blended learning. O modelo de
treinamento remoto, & distancia, assincrono, com apoio de satélite, videoconferéncia ou Audio
conferéncia sdo utilizados por 19% dos participantes da pesquisa. Nessas organizacoes, estas
solucdes sdo utilizadas em 39% dos programas de treinamento (ABTD, 2012).

DA APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL AO DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Na sociedade da informacdo, ou sociedade do conhecimento, a difusdo do
conhecimento se d& de forma exponencial (CASTELLS, 2005). Esse aspecto subsidia a
concepcao da educacgdo ao longo da vida, como condi¢do necessaria para gerar competéncias
para que se possa atender exigéncias de um mundo em constante processo de mudanga.
Assim, nesse modelo de sociedade “a informacdo ¢ a matéria prima a ser transformada e as
TICs, as ferramentas responsaveis pelo seu processamento” (RAPOSO, 2012, p. 71).

As organizacBes precisam aprender a aprender. Impde-se as instituicdes o
desenvolvimento de filosofias mais abertas e habilidades para atender aos desafios da
sociedade da informacdo. De acordo com Senge (2006, p. 37), as organizacdes que aprendem
sdo aquelas "nas quais as pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar 0s
resultados que realmente desejam, onde se estimulam padrbes de pensamento novos e
abrangentes, a aspiracao coletiva ganha liberdade e onde as pessoas aprendem continuamente
a aprender juntas".

A EaD como principio norteador da aprendizagem organizacional deve partir do
pressuposto que instituicoes sdo criagdes ou ferramentas sociais que correspondem a acgoes
individuais e coletivas, com variados niveis e procedimentos tecnoldgicos. Suas interacdes
revelam processos dindmicos e construgbes sociais com significados partilhados
intersubjetivamente (ZANELLI; SILVA, 2008) e que “as tecnologias sdo produtos de uma
sociedade e de uma cultura” (LEVI, 1999, p. 22).

Infere-se que a EaD ter como principios a interconexdo permanente com comunidades
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virtuais, por meio de redes, também denominada de “ciberespaco”

representa 0 novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da
comunicagdo digital, mas também o universo oceénico de informagfes que ela
abriga, assim como seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto
ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais €
intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago. (LEVI, 1999, p. 17).

Amplia-se também a espacialidade na direcdo de uma nova fronteira: o espaco virtual
criado por redes computacionais como a internet, também denominado de ciberespago. E,
neste contexto, desenvolvem-se crencgas, valores, costumes e praticas proprias, caracteristicos
daquilo que se convencionou chamar de cibercultura (LEVI, 1993, 1999).

Essas interaces sdo interdependentes do processo de aprendizagem organizacional.
“Os processos de aquisi¢ao e de socializagcdo dos conhecimentos (...) ocorrem por meio de
processos formais e informais (...), em reunides, cursos, congressos € demais eventos em
geral” (ZANELLI; SILVA, 2008, p. 95). A integracdo de acOes permite a convivéncia de
acessos variados e um transito facilitado, por meio da flexibilidade da adaptacdo de cada
sujeito envolvido.

Segundo Abbad (2007, p. 352), o profissional que se insere nessa discusséo (o do
presente e do futuro) terd que desenvolver um conjunto de competéncias necessarias para o
seu continuo processo de aprendizagem. Essa autora faz referéncia a Delors (2005), na
definicdo de alguns pilares que definem esse conjunto de atributos. Séo eles: o aprender a
conhecer; o aprender a fazer; o aprender a viver junto; o aprender a ser. Esses pilares
oferecem 0s rumos para um processo educacional em que o aprender a aprender torna-se
essencial, na medida em que o conhecimento baseado na compreensdo da realidade assume
posicao de destaque no atual mundo do trabalho.

Valente e Arantes (2011) apontam para a necessidade de flexibilidade, no sentido de
adaptar as caracteristicas individuais, observando os diferentes ritmos de aprendizagem,
integrando, principalmente, os aspectos regionais e 0s contextos culturais.

Cabe, também, a sensibilidade em relacdo a esse sujeito-trabalhador

cujos métodos de trabalho foram subitamente alterados, para determinada profissao
tocada bruscamente por uma revolucdo tecnoldgica, que torna obsoletos seus
conhecimentos e savofaire tradicionais (tipégrafo, bancario, piloto de avido), ou
mesmo a existéncia de sua profissdo, para as classes sociais ou regides do mundo
que ndo participam da efervescéncia da criagdo, producdo e apropriacdo ludica dos
novos instrumentos digitais, para todos esses a evolugdo técnica parece a ser a
manifestagdo de um “outro” ameagador. (LEVI, 1999, p. 27, 28).

Esse ciberespaco se configura com suporte na perceptiva da inteligéncia coletiva que
representa o “estabelecimento de uma sinergia entre competéncias, recursos € projetos, € (...)
opdem-se a separacdo estanque entre as atividades, as compartimentalizacdes, a opacidade da
organizagao social” (LEVI, 1999, p. 28, 29).

O aluno adulto de forma diferenciada exige formas de conhecimento que privilegie a
educacdo ao longo da vida. A andragogia, que estuda a especificidade dos processos de
aprendizagem dos adultos, indica essa aprendizagem continua precisa direcionar 0
desenvolvimento de competéncias que sejam utilizadas no papel social e profissional do
adulto. Para isso, quatro pilares se revelam como essenciais nesse processo: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser (DELORS, 1996).

Para favorecer os pilares citados, as competéncias para a oferta de EaD parecem
ganhar contornos importantes. O papel de professores e tutores é elementar, desde a
compreender as diversas tecnologias de modo mais aprofundado para se entender as
dindmicas cognitivas e suas implicagdes para o processo de ensino-aprendizagem. Isso se
diferencia do simples conhecimento das ferramentas, 0 que ainda parece prevalecer.

Além da compreensdo das ferramentas, o aspecto orientador € o outro ponto chave,
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que distingue, inclusive, a EaD da educacdo presencial. O apoio e a presenca, sdo elementos
que se relacionam com o conceito de distancia transacional, que determina a medida em que
educadores e aprendizes interagem simultaneamente (por meio do dialogo) e também ao
longo da execucéo das atividades. Assim, o papel de ativar experiéncias e mediar processos
de aprendizagem esta relacionada a uma maior intercomunicacgéo entre alunos, professores e
tutores, diminuindo a distancia transacional (MOORE; KEARSLEY, 1996).

A gestdo dos cursos também deve ser entendida como importante no processo de
aprendizagem, pois as formas de gestdo sdo essenciais para a sustentabilidade das acOes
implementadas. A gestdo contribui informando diretrizes, negociando regras, resolvendo
questBes pertinentes ao curso e avaliando resultados, além de planejar e propor estratégias
para alcancar objetivos esperados.

Apenas ofertas de cursos, sem que sua filosofia esteja alinhada ao planejamento maior
da instituicdo ndo parece ser uma decisdo assertiva. Pelo contrario, o avanco que as
organizacBes privadas tem demonstrado em relagdo a incorporagdo da EaD em suas
estratégias de educacdo corporativa revela seu potencial nos processos de T&D.

Assim, a reflexdo proposta se situa na possibilidade de agregar maior valor as
estratégias de desenvolvimento organizacional de instituicbes, por meio de competéncias
organizacionais geradas em processos de aprendizagem organizacional. Esse principio pode
ser balizador para diversas aces de T&D, utilizando o suporte das novas TICs e aproveitando
as diversas possibilidades citadas no quadro acima.

Para que o processo citado possa atender as potencialidades da EaD, é preciso, além
de outros fatores que, exista um alinhamento dos contetdos a cultura organizacional, as
estratégias e aos objetivos organizacionais; controle de qualidade dos cursos, por meio de
sistemas de avaliacdo; viabilidade de processos de aprendizagem organizacionais, e,
principalmente, o desenvolvimento e promocdo do capital intelectual, contribuicdo com a
gestdo do conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes propostas neste artigo partem da premissa que a EaD se constitui num
processo de mudanca. Numa nova forma de fazer educacdo que pede novas concepcdes sobre
construgdo de conhecimento mediado pelas novas TICs. Essas mudangas apontam para novos
processos, produtos e servigos, que surgem diante de demandas, cada vez mais crescente, de
formacéo continuada.

A sociedade do conhecimento, que se configura em redes mediadas pela interface
homem-maquina-homem, coloca em questdo os modos tradicionais, ndo s6 de se fazer
educacdo, mas de se pensar como a EaD pode ser conhecida pela sua efetividade, e néo,
apenas, pela sua popularidade. Assim, sugere-se que elaboragfes tedricas possam emergir de
forma paralela a expansdo das TICs e da EaD, para que possa sustentar a pratica dessa
modalidade de ensino. Esse aspecto parece essencial, visto que ainda se percebe uma
tendéncia a transpor modelos do ensino presencial, para o ensino a distancia. Além disso, o
pouco conhecimento sobre diversas formas de aprendizagem favorecidas por meio de
instrumentos tecnolGgicos gera preconceitos e resisténcias.

Sendo as organizacfes construcfes sociais, produtos de ac¢des individuais e coletivas,
suas dinamicas se entrelagam com 0s processos de grupos em espacos e tempos delimitados
(ZANELLI; SILVA, 2008). Assim, o cyberespago inscreve novas formas organizacionais
mediadas pela flexibilidade.

O que pode ser inferido dos dados levantados neste artigo € que os programas de
T&D, de forma geral, introduziram a ideia da educacdo a distdncia como instrumento de
desenvolvimento de competéncias organizacionais.
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