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RESUMO: O trabalho tem como objetivo compreender a articulagdo dos protestos sociais
viabilizados pelas redes sociais digitais e presenciais, observando esse fenémeno como extensao da
experiéncia democratica, exercicio da cidadania, dos direitos e garantias fundamentais. Tudo isso é
muito recente e os seus desdobramentos e consequéncias sociais, econémicas e politicas vao
depender da maneira como os individuos, atores em rede, eleitores, cidaddos, consumidores fardo
uso das novas redes sociais colaborativas, participativas. Tal condi¢cdo — evidentemente — apresenta
novos desafios e exige novos sistemas de resposta que podem trazer elementos para enfrentarmos as
complexidades do contexto sociopolitico, cultural e técnico-comunicacional contemporaneo.
Apontamos 0s movimentos sociais ocorridos recentemente no Brasil como elemento evidente da
sinergia entre tecnologia, sociedade e democracia.
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INTRODUCAO

O trabalho propde uma anélise dos movimentos sociais agenciados em rede, pela
comunicacdo digital, reconhecendo que estes se perfazem também de modo organico, presencial.
De acordo com a pesquisadora Raquel Recuero, as redes sociais digitais podem ser definidas como
estruturas compostas por atores e organizagdes, conectados por um ou varios tipos de relacdes,
partilhando valores e objetivos em comuns.

No que concerne aos protestos urbanos, observados nas ruas e em redes sociais, observamos
que forjam as experiéncias de interatividade, criatividade, sociabilidade, mas, sobretudo, este
fendmeno representa a extensdo da inteligéncia coletiva e empoderamento coletivo, expressando
objetivos comuns, principalmente nas lutas sociais e politicas, incluindo “novas tematicas”, como
etnia, género e meio ambiente.

O fendmeno da inclusdo digital (gerada pelo acesso a internet) pode ser refletido
analogicamente pela “alegoria da caverna”, de Platdo, que nos permite compreender a passagem do
Senso comum ao senso critico, da opinido (doxa) ao conhecimento (episteme), da obscuridade a
clarividéncia. Assim, as redes podem ser vistas como a configuracdo de espagos sociais discursivos,
constituintes de uma esfera publica (informacional), que estimula novas formas de percepcéo,
cognicdo e acdo politica.
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Com a democratizacdo da informacdo, da comunicacdo e a imerséo do conhecimento, 0
homem comum passou a utilizar as redes sociais como espaco de vivéncia cidada, justica social,
consciéncia politica e ambiental.

Etimologicamente, a palavra democracia é derivada do grego, composta por “demos’’, que
significa ‘‘povo’’, e que traduz a idéia de for¢a ou poder; isto é, o governo feito pelo e para o povo.
As redes sociais promovem a liberdade comunicacional e o direito do cidaddo de expor as suas
concepgdes politicas e sociais. Encorajam o engajamento social nas lutas contra a corrupcédo, contra
0 abuso de poder, as ilegalidades morais e éticas praticadas pelas pessoas publicas e privadas.

Podemos perceber por meio da analise empirica do nosso objeto de estudo, que os atores
sociais tém se adaptado a metamorfose cultural propiciada pelos equipamentos tecnoldgicos,
tornando-se seres criticos e vigilantes no que diz respeito a ordem social, politica e ambiental,
buscando o bem-estar individual e coletivo. Isto é, fazer uso das parafernalias tecnoldgicas visando
0 bem individual e coletivo. De acordo com a reflexdo de Pierre Lévy sobre a tecnologia e vida
social na cultura contemporanea, um dos grandes méritos da cibercultura € nos confrontar com as
experiéncias da liberdade e responsabilidade. Obviamente que o campo virtual possui restri¢oes,
entretanto, observa-se que, dentre as demais midias — as convencionais —, o ciberespaco é o veiculo
que mais se aproxima dessa ideia de liberdade, permitindo ao ator social emitir sua opinido,
interagir, buscar as varias interfaces de um suposto fato. A internet é um espaco de comunicacao
complexo, encarnando a presenca da humanidade, pois neste nicho todas as culturas, disciplinas,
discussbes para 0 bem comum ai se entrelagam, manifestando as aspiracfes humanas que refletem
essencialmente, a busca da liberdade, bem-estar e felicidade.

Hoje, encontra-se em vigéncia um novo paradigma socio-comunicacional e sécio-politico,
expresso pelas designagdes “comunicagdo em rede”, “midias sociais” e “redes sociais”, etc. Nessa
direcdo, apontamos as manifestacdes coletivas recentes (como a Primavera Arabe e os protestos
urbanos no Brasil), que se utilizam do ciberespaco, internet, hipermidias e redes sociais, como 0
Orkut, o Facebook e o Twitter.

Este novo paradigma se instala com a expansdo das tecnologias de comunicacdo e
informacdo, a partir de 1975, com a fusdo das telecomunicacGes analogicas com a informatica
(telematica), possibilitando a veiculacdo, sob um mesmo suporte — o computador — com diversas
formatacdes de mensagens (LEMQOS, 2004, p.68). Ainda, segundo Lemos:

Essa revolugdo digital implica, progressivamente, a passagem dos mass media
(cujos simbolos sdo a TV, o radio, a imprensa e o cinema) para formas
individualizadas de producéo, difuséo e estoque de informacdo. Aqui a circulacdo
de informacBes ndo obedece a hierarquia da arvore (um-todos), e sim a
multiplicidade do rizoma (todos-todos). (LEMQOS, 2004, p.68).

O ciberativismo chega ao Brasil em meados de 1990, com o avan¢o da WEB e a entrada de
ativistas politicos, sociais e ambientalistas na rede. Para estes, o uso da internet € um meio de
“driblar” os meios de comunicagdo hegemonicos, que, na maioria das vezes, ndo oferecem
oportunidade para que a opinido publica se manifeste. Assim, a rede se torna um “espago publico”
em que os ativistas podem se manifestar,otimizando o impacto de suas ideias.

O ciberativismo consiste em um conjunto de estratégias favoraveis ao exercicio dos direitos
humanos, politicos, sociais e ambientais. Em sua base, as inteligéncias coletivas conectadas
informam sobre a realidade politica, econémica e social, e ampliam a autonomia da sociedade.
Deste modo, o ciberativismo permite aos atores sociais comunicarem 0s desejos e expectativas



coletivas, o que contribui para formar novos vinculos sociais, que transitam pela interface virtual-
presencial e presencial-virtual. E no estdgio atual dos movimentos sociais mediados pelas
cibermidias, as demandas coletivas migram das redes digitais para 0 modo presencial, através dos
protestos nas ruas.

Destarte, convém assinalar uma plataforma que ganha notoriedade no campo ativista, um
elemento essencial e participativo na democracia contemporanea. Chamado metaforicamente de a ©’
tecnologia da libertagdo *’, capaz de gerenciar o controle dos meios de produgdo da comunicacéo.
Os dispositivos moveis; celulares, smartphones, iphone, Ipad, Tablet, entre outros, nunca se
destacou tanto quanto hoje, capaz de registrar o cotidiano, as injusticas, as lutas sociais, 0S
movimentos e sociais, 0 neojornalismos em acdo. Todos podem ser, de maneira intermitente,
consumidores e produtores da cultura. Anarquistas, reacionarios e progressistas, todos podem se
registrar as demandas sociais e lanca-las nas redes digitais, onde também se organiza a diversidade
que leva as ruas as massas conscientes do valor de suas reivindicaces. A passeata € a expressao
fisica da mobilidade na comunicacéo digital.

Tecnologia, sociedade, democracia e o (Movimento passe livre)

Est& consagrado no artigo 5° da constitui¢do brasileira que todos os cidaddos tém o direito
de se reunir pacificamente em locais abertos ao publico, com ou sem autorizacdo do estado. A carta
magna ainda assegura a liberdade irrestrita de expressar opinido ou pensamentos. Estes trechos da
lei maior do pais ganharam uma forca que nunca antes foi vista a partir dos atos organizados pelo
movimento ‘’passe livre’’.

Os protestos recentes no Brasil, inicialmente em defesa da reducdo das passagens dos
transportes urbanos, foram o inicio de alerta do povo brasileiro para comegar uma série de protestos
em outros campos — como a educacdo e a salde. O principio democrético — na base dos movimentos
sociais — ganhou notoria repercussdao em todos os estados federativos do Brasil, das capitais aos
municipios.

No atual cenério da sociedade, as redes sociais consistem em um meio eficaz de
disseminacdo de ideias comuns entre os usuarios, bem como a sua utilizacdo para organizar a
sociedade coletiva para levar as suas demandas as ruas. Apontando para as manifestacdes ocorridas
recentemente no Brasil, percebemos haver algo novo, inovador, as redes sociais como plataforma
discursiva dos interesses do povo, o elemento imprescindivel para organizar as demandas sociais,
politicas e ambientais da coletividade.

Todos, polifonicamente, em uma s6 voz, conclamando o slogan * o gigante acordou ’,
“Vem pra rua vocé também ’, com o intuito de comover os atores em rede a aderirem a causa
repercutida nacionalmente.

As redes interativas sdo vistas como forma de agregacdo e organizagdo, sdo uma invencao e
fendmeno do presente, instrumentalizacdo do conhecimento e ciéncia como forma de detencdo do
poder. A concepcdo de rede baseia-se numa operacdo democratica e igualitaria, que procura
convergéncias no engajamento das demandas sociais. E um instrumento contra o poder das
hierarquias que capturam as instituigdes democraticas e, ironicamente, fazem delas seu instrumento
de dominacdo. A sociedade em rede perfaz a ideia de construir uma nova forga politica, com
aliancas alicergadas por uma ética da urgéncia, tendo como horizonte a constru¢gdo de um novo
modelo de desenvolvimento que ancorem os principios basicos da sociedade, a educagdo e a saude,
assim como a esperancga de um pais empenhado na erradicagdo da desigualdade socioecondmica.
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Conforme se constata na eclosdo dos movimentos sociais no Exterior e no Brasil, um
namero cada vez maior de pessoas vai a luta, de maltiplas maneiras, para intensificar a participacao
nas decisbes publicas e mudar a natureza da acdo politica para sintoniza-la com as demandas
nacionais e com os desafios das crises globais que clamam por respostas urgentes. Diretamente e
indiretamente fazemos parte desse amplo movimento que almeja por mudancas e, com essa
motivacdo, levam as angustias e desejos para a praca publica, juntamente com o auxilio das
tecnologias de informacdo e comunicacado, as redes interativas, utilizadas intensivamente em favor
de ideias e da aglutinagdo de inteligéncias transformadoras, criativas, empreendedoras e
democréticas.

As redes sociais foi 0 ponto decisivo para incentivar 0s protestos ocorridos recentemente no
Brasil, assumiu grande potencial no processo de disseminacdo das passeatas e movimentos, e
tornou-se um ambiente discursivo e de opinido, que por ndo ter uma organizacao/filtro, as
informacdes acabam por serem incompletas, distorcidas, manipuladas e mal interpretadas, o que
garante ao ator em rede atestar a veracidade, a legitimidade e a credibilidade informacional.

O expediente do ciberativismo exige um monitoramento atento, pois as modalidades de
intervencdo sociais mediadas pela tecnologia se perfazem em um ambiente em que atores e
interesses distintos se instalam: de um lado, os detentores do copyright, o poder do mercado, a
gestdo das corporacbes, do outro, os defensores do copyleft, a luta pela democratizagdo, 0s
agenciamentos da cibercidadania.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Reconhecemos que as redes sociais tém o poder de conscientizar e colaborar na luta pelas
causas sociais com rapidez e abrangéncia, e de abrir caminhos para a reivindicacdo dos direitos, em
nivel ambiental, politico e social. As redes sociais digitais podem forjar comunidades de atividade
ou interesse, distintamente dos grupos de opinido de imprensa ou das massas de consumo da midia
irradiada (ANTOUN, 2004a).

A internet coopera no compartilhamento dos protestos, assim como personifica 0 campo de
convocacdo. Mas podem ir mais além: utilizando as redes, pessoas do mundo todo criam
movimentos, levando outras pessoas a aderirem as suas causas. Inimeros exemplos atestam o poder
das midias e redes sociais e sua influéncia nas agdes afirmativas. Os atores sociais conectados
podem compartilhar abaixo-assinados. Um bom exemplo neste sentido é o site Avaaz, que promove
campanhas de mobilizacbes fortemente coletivas, e utiliza as redes sociais para difundir as suas
demandas.

Como previsto no projeto original na internet, 0 anonimato e a integridade da comunicacgéo
entre aliados potencializa 0s processos de luta quaisquer que sejam (ANTOUN, 2004b). Além do
mais, neste espaco que acolhe as reivindicagdes coletivas, notamos os individuos, atores-em-rede,
fazendo valer os seus direitos. E isto vale também numa perspectiva critica do consumo: pela
internet e outros sistemas de hipermidia, os consumidores se unem para reclamar sobre os
problemas na aquisicdo de produtos ou reivindicar a melhoria dos servigos de determinadas
empresas.

Seja no plano social, politico ou mercadoldgico, as inteligéncias coletivas conectadas levam
os individuos a assumirem 0s seus papéis no exercicio da cidadania.

E no ambito da vida cotidiana que as pessoas sofrem as necessidades e dificuldades que
podem determinar sua conscientizacdo e politizagéo; as redes, como vetores de cognicao coletiva



conectada, encorajam modos de empoderamento, chegando a estimula-las no engajamento na luta
por demandas sociais. Com a internet, abre-se também a possibilidade da criacdo de certa simpatia
as causas que afetam a todos em escala mundial, como ocorre em relacdo a questdo ecologica, que
desperta hoje uma modalidade singular de consciéncia e engajamento politico. A integracdo dessas
acOes € resultado de um processo de socializacdo que integra simpatias, afetos, interesses e estima
(Costa, 2008 p.29).

Por outro lado, as pessoas ndo se politizam apenas porque sofrem com determinadas
injusticas sociais. Engajam-se nas lutas ao se reconhecerem como atores que podem se articular na
busca pelo cumprimento dos direitos civis, na luta por melhores condi¢fes no ambito politico,
social e ambiental, entre outras razdes publicas.

Todavia, a partir de uma observacdo mais detida, percebemos que as redes sociais assumem
um papel importante para democratizacdo. Através delas as pessoas publicam suas producdes, seus
conhecimentos e exprimem livremente suas opinides. Neste sentido, o termo “inteligéncia coletiva
conectada” ¢ fundamental para avancar a compreensido dos movimentos sociais atuais.

Convém entender que dentre os fatores geradores das mobilizacdes, além dos desejos,
expectativas e aspiragdes do chamado “senso comum”, o fendmeno da sociabilidade (que confere
sentido a vida social) e da cooperagdo (0 motor que faz funcionar o trabalho e a vida social) séo
encorajadores para a afirmacdo de uma comunidade participativa e auto-organizada. Como afirma
Pierre Lévy (2002), as comunidades virtuais sdo uma nova forma de se fazer sociedade. E tudo isso
é possivel com o apoio das novas tecnologias de comunicacdo (COSTA 2008, p. 45).

Contemplando o intenso fluxo de informacdo caracterizado pela onipresenca e ubiquidade
das midias colaborativas, percebemos que a internet (e em especial, as redes sociais digitais)
constitui um espacgo propicio para a ocorréncia de um dado movimento ou manifestacdo; consiste
em um espacgo-tempo adequado para 0s atores sociais se organizarem, estruturarem-se e divulgarem
seus objetivos. Contudo, é preciso notar, a eficacia da internet é limitada. Ela ndo faz o movimento
s6 com cliques e trocas de mensagens; depois de estruturada nas redes sociais, € preciso trazer a
acdo para o mundo presencial, agir organicamente nas ruas, exercitando uma modalidade de
comunicacéo face a face. Um exemplo forte nessa direcdo é o fendmeno da Primavera Arabe que
demonstrou como as redes tém o seu valor, propagando os protestos para todo o norte da Africa e
Oriente Médio.

A partir de varias observacdes, leituras e enquetes percebermos que - de fato - a rede social,
além de constituir um dos principais vetores de mobilizacdo social, apresenta-se como um meio
pelo qual as pessoas tém grande de liberdade de expressao, principalmente, para reivindicar 0s seus
direitos e compartilha-los.

Tudo isso é muito recente e os seus desdobramentos e consequéncias sociais, econémicas e
politicas vao depender da maneira como os individuos, atores em rede, eleitores, cidadaos,
consumidores fardo uso das novas redes sociais colaborativas. Tal condi¢cdo — evidentemente —
apresenta novos desafios e exige novos sistemas de resposta que podem trazer elementos para
enfrentarmos as complexidades do contexto sociopolitico, cultural e técnico-comunicacional
contemporaneo. Aqui, neste texto, por meio de uma observagdo detida dos acontecimentos sociais
em rede, buscamos indicar alguns destes elementos, que — no fim das contas — podem esclarecer
acerca das relagdes entre 0s movimentos sociais, o ciberativismo, a democratizacdo da informacéo e
as redes sociais.
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