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RESUMO: Esse artigo relata uma pesquisa sobre a intensificacdo da comunicacdo de uma
professora com alunos de um curso de inglés on-line baseado em interacdo aluno-conteudo.
As mensagens enviadas aos alunos buscaram apoid-los em termos de gerenciamento do curso,
de aproveitamento dos estudos, de utilizacdo efetiva da midia, de planejamento e de
autoavaliacdo, por exemplo. Com base na teoria da autodeterminagdo (RYAN e DECI, 2000a;
2000b), as mensagens tinham as func¢des de reforcar o sentimento de competéncia dos alunos,
estimular sua autonomia ou autoregulacdo e desenvolver a no¢do de vinculo com o curso.
Assim, buscou-se estimular a autodetermina¢do dos individuos, levando-os a um maior
interesse no retorno aos estudos e na realizacdo das tarefas.

PALAVRAS-CHAVE: Autodeterminacdo. Interacdo professor-aluno. Ensino a distancia.

INTRODUCAO

Considerar que a qualidade da comunicacdo entre professor(es) e alunos é importante
em um curso parece ser o senso comum. Contudo, em cursos a distancia baseados na
interacdo aluno-contetido, desenhados para que o aluno estude on-line sem o
acompanhamento de um tutor, nem sempre essa comunicagdo estd presente ou € considerada
necessdria. Acreditando que mesmo em desenhos de curso desse tipo a comunicacdo com o
professor traz beneficios aos alunos, eu propus uma interacdo mais frequente com alunos do
curso de inglés on-line em que trabalho e observei os resultados desse novo padrao de
interacao.

No curso livre de inglés oferecido pela Marinha aos seus funciondrios, em que realizei
a investigacdo aqui apresentada, um aluno pode navegar por qualquer pdgina de qualquer
moédulo, fazer e refazer qualquer exercicio, e observar seu desempenho através do resultado
obtido automaticamente pelo mecanismo de correcdo das respostas, prescindindo de uma
verificacio ou presenca constante de um professor. E um desenho de curso baseado em
interacao aluno-contetido. Os alunos estudam individualmente, com excecdo das atividades de
interacdo sincrona, que sdo o chat de texto e o voice chat, isto €, a aula de conversacao.
Contudo, a coordenacdo pedagdgica do curso acredita que cada aprendiz deve ter seu
progresso dentro do curso acompanhado por uma professora que mantém contato regular com
ele e avalia seu desenvolvimento oral e escrito, uma vez que para as essas tarefas de producao
de linguagem nao ha correcao automatica.

Uma vez ao meés, essa professora envia por e-mail uma mensagem de
acompanhamento dos estudos a cada aluno. Nesta mensagem ela deveria orientar, estimular e
sugerir novas atividades aos alunos. Entretanto, a maioria das mensagens de
acompanhamento, como observado pela coordenagdo, tem se limitado a comentar sobre as
atividades realizadas - ou que ficaram por fazer — do conjunto de tarefas individuais
registradas no gerenciador e do conjunto de tarefas de interacao sincrona.

A fim de aprimorar a comunica¢do com os alunos e buscar maior envolvimento deles
com as tarefas do curso, passei a enviar mensagens semanais, cuja frequencia buscou o
aumento do vinculo com os alunos e cujos conteidos buscaram apoiar sua autonomia e
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reforgar seu sentimento de competéncia. Esses sdo elementos da teoria da autodeterminagao,
que € explicada a seguir.

1. A TEORIA DA AUTODETERMINACAO

Segundo a teoria da autodeterminacdo, ha trés necessidades psicolégicas humanas que sdo
inatas, essenciais e universais. Essas necessidades sdo a competéncia pessoal, a autonomia
(entendida como autorregulacdo) e o vinculo (social). As formas de satisfazer tais
necessidades variam conforme a cultura em que um sujeito estd inserido, e também variam ao
longo de sua vida (RYAN e DECI, 2000a, p.75). Ha também diferentes tipos de motivagdo. A
motivagdo intrinseca se refere a fazer algo por esse algo ser inerentemente interessante ou
prazeroso, enquanto a motivagdo extrinseca se refere a fazer algo por esse algo levar a um
beneficio externo (RYAN e DECI, 2000b, p.55). A motivacao extrinseca é subdividida em
quatro subtipos que variam com o grau de autonomia que compdem a motivacdo, num
continuum entre a regulacao externa, a regulacdo introjetada, a identificada e a integrada..

A motivacdo intrinseca resulta em criatividade e em aprendizagem de alta qualidade, e
ela pode ser incentivada ou mitigada pelas praticas dos pais e professores. As estruturas e
eventos interpessoais que contribuem para catalizar a motivacdo intrinseca — tais como
feedback adequado, bons desafios, e auséncia de comentdrios negativos — sdo as que
conduzem ao sentimento de competéncia na realizacdo da tarefa. Contudo, o sentimento de
competéncia ou eficacia, por si s6, ndo basta: € preciso que o individuo satisfaca também sua
necessidade de autonomia, percebendo seu comportamento como autodeterminado. As
situacdes que contribuem para isso sdo a possibilidade de a pessoa fazer escolhas e de ter
oportunidades de autodirecionamento (RYAN e DECI, 2000b p.58-59).

Quando os alunos precisam realizar atividades para as quais eles ndo estdo
intrinsicamente motivados, devemos leva-los a valorizar e autoregular essas atividades através
da promogdo da integracdo e internalizacdo dos valores e autoregulacdo do comportamento
(RYAN e DECI, 2000b p.60). Para que uma pessoa aceite como seu um objetivo extrinseco,
por exemplo, ela precisa sentir que € capaz de atingi-lo. Em termos de aprendizagem, um
estudante pode aceitar e internalizar um objetivo se compreendé-lo e se tiver as habilidades
para realiza-lo e, portanto, a teoria da autodeterminacdo propde que o apoio a competéncia,
através de bons desafios e feedback relevante, facilita a internalizacao (RYAN e DECI, 2000b,
p.64). O conceito dessa competéncia percebida pelo aluno € equivalente ao conceito de
autoeficdcia na teoria social cognitiva da autoregulacio (BANDURA, 2000; 2001, p.10).

A autoeficdcia € uma expectativa de que somos capazes de realizar uma tarefa ou de
sermos bem sucedidos em uma atividade e, para estarmos motivados, precisamos acreditar
que temos as habilidades necessdrias para alcancar resultados positivos. Bandura (1994)
acredita que a crenga das pessoas sobre sua prépria eficicia pode ser desenvolvida através de
quatro fontes de influéncias, que sdo: a) experi€ncias de obter sucesso, de superar obstaculos,
através de um esforco constante; b) observacao do desempenho, da experi€ncia de sucesso de
alguém em situacdo semelhante a sua; c) persuasdo através de palavras de apoio, de
encorajamento e de valorizacdo dos esforcos feitos; e d) a reducdo das reacdes de estresse e a
alteracdo de como as reacoes fisicas e emocionais a uma situacdo sio percebidas, evitando a
ma interpretacdo das mesmas, como por exemplo associar tensdo e cansago a vulnerabilidade
ou a um baixo desempenho.

Por fim, ainda que as necessidades de competéncia e vinculo possam ser atendidas em
um contexto em que hd bastante controle, a internalizacdo serd apenas em nivel de introjecao.
O individuo s6 se sentird autodeterminado quando os motivos para sua acdo ou sua escolha
forem endossados apés reflexdo. A falta de endosso — por um conflito ou divida interna, ou
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uma opcao pela ndo reflexdo, ou ainda se a capacidade de reflexdo estiver prejudicada —
significa que uma acdo ndo € autodeterminada, ou seja, ndo € autbnoma. A autonomia €
diferente de independéncia (uma pessoa pode ser dependente e autdbnoma, enquanto outra
pode ser forcada a independéncia, por exemplo) (RYAN e DECI, 2006, p.1562), e por isso faz
sentido falar em apoio a autonomia.

2. O APOIO AOS ALUNOS

Como hd muitos alunos no curso e ha necessidade de que haja um padrio na interacdo
das professoras com seus alunos, ndo foi possivel intensificar minha comunicacdo com meus
tutorados apenas. Assim, foi preciso convidar e oferecer aos alunos do curso como um todo a
possibilidade de participarem de um novo esquema de comunicagdo. Dessa forma, 457 alunos
foram convidados. Eu me ofereci, com aquiescéncia de cada professora desses alunos, para
acompanhar dia-a-dia as atividades realizadas e auxilid-los a concluir seus niveis de estudo
em trés ou quatro meses, contanto que se comprometessem a estudar de verdade e a ler
minhas mensagens toda semana.

Mediante essa condi¢do, eu recebi 86 respostas ao convite. Apesar do interesse, muitos
desses tinham problemas em manter a assiduidade nos estudos, e apenas 33 alunos voluntarios
participaram até o final do periodo proposto.

A intensificacdo de meu contato com os alunos consistiu em responder prontamente 0s
eventuais contatos iniciados por cada um deles e a enviar mensagens a todos uma vez por
semana. Enviei tabelas com as atividades do mdédulo de cada aluno, a fim de auxiliar cada
aluno no controle de atividades realizadas e outras mensagens com informagdes sobre alguns
recursos do curso; por exemplo, sobre como acessar a transcri¢do e a traducdo do material
para compreensao auditiva. Foram mensagens no ambito de organizacao e utilizagdo efetiva
da midia, com fins de auxiliar o sentimento de competéncia. Nos meses subsequentes, houve
também algumas mensagens com 0 mesmo propdsito, como as que sugeriram a realizacao de
atividades opcionais oferecidas no ambiente do curso e a que ensinava o aluno a consultar seu
boletim, que ndo € um recurso muito utilizado por eles, mas muito 1til para eles assumirem o
controle das tarefas, sem necessidade de esperar uma mensagem do professor indicando ou
cobrando que eles as refacam até obterem o rendimento exigido. Houve mensagens em que
sugeri leituras em sitios fora do ambiente do curso, elaborei questdes e avaliei a compreensao
leitora dos alunos. O objetivo de remeter os alunos a leitura fora do ambiente do curso foi
fazé-los experimentar a lingua em um contexto em que ndo hd adaptacdes pedagdgicas ao
material, levando-os a transferir os conhecimentos até entdo adquiridos para uma situacao real
de uso da lingua. Isso também pretendia ser um desafio para os aprendizes — o que € um fator
de estimulo a motivacdo, e possivelmente uma experiéncia de sucesso através de empenho e
esforco — o que contribui para a constru¢do do sentimento de autoeficicia. A fim de evitar um
sentimento de frustracio por parte de alguns alunos, ao ndo compreenderem todas as palavras
do texto, a mensagem que sugeria a atividade incluiu uma orientacdo para uma leitura
instrumental, buscando apenas a compreensdao geral, baseando-se em cognatos, antecipando
que haveria vocdbulos desconhecidos e que os alunos ndo precisariam pesquisar todos eles,
etc. Nessa atividade, os alunos poderiam transferir o que aprenderam nos exercicios do curso
(trabalhando seu sentimento de competéncia) para a leitura indicada no site, uma vez que eles
também sdo preparados para esse tipo de experi€ncia e de leitura nos médulos do curso.

Outras contribui¢cdes em termos de instrugdo direta foram feitas para casos especificos,
a pedido dos alunos. Para um aluno que pediu mais material sobre compreensao auditiva, por
exemplo, eu indiquei outras fontes de consulta e de exercicios. Para outro aluno eu corrigi e
comentei varias redacdes que ndo haviam sido devolvidas por sua tutora.
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O estabelecimento de clima para aprendizagem, de incentivo a participacdo e de
avaliacdo foi exercida em mensagens personalizadas, pois também escrevi mensagens de
acompanhamento dos estudos a cada aluno. Nessas mensagens, sem me deter a indicar tarefas
a serem refeitas ou que ficaram por fazer, perguntei como eles avaliavam seu
desenvolvimento no periodo, elogiei a participacdo nas aulas de conversagdo e priorizei
palavras de incentivo e persuasdo. O objetivo desse contetdo foi contribuir com o sentimento
de autoeficicia, com o envolvimento do aprendiz e com sua responsabilidade pela sua
aprendizagem. Houve mensagens com reconhecimento do trabalho realizado e com a
indicacdo de que o aluno deve planejar suas atividades de estudo e se autoavaliar. Em uma
delas eu perguntei qual o planejamento pessoal de estudo para uma semana especifica, dando
inclusive sugestdes do que poderiam fazer: uma atividade opcional, uma revisao, a conclusao
de uma unidade, uma aula de conversacdo adicional, entre outras. O objetivo era apoiar a
autonomia do aluno. Com o mesmo propdsito, em outra mensagem eu expliquei a importancia
de algumas atividades do curso, para que os alunos pudessem se apropriar da necessidade de
realiza-las.

3. APERCEPCAO DOS ALUNOS SOBRE O APOIO RECEBIDO

Minha pendltima comunicacdo com os alunos foi um pedido para informarem suas
opinides em relacdo ao apoio recebido através das mensagens durante os meses precedentes.
Para indicar a opinido, pedi que marcassem se consideraram que o conteido os ajudou a
compreender melhor o curso, se 0s estimulou a prosseguir com o curso, se foi interessante, se
os ajudou a organizarem os estudos, se os fez pensar sobre o que estudar ou priorizar no
curso, ou se foi cansativo, desnecessdrio ou se ndo se lembravam de ter recebido aquele
conteddo. Suas opinides encontram-se no quadro 1 a seguir. Os niimeros indicam a quantidade
de vezes que cada caracteristica foi atribuida a determinado contetido. Como um aluno podia
atribuir mais de uma caracteristica a cada tipo de mensagem, a soma dos nimeros as vezes
ultrapassa o valor 16, que € o total de respondentes a esse questiondrio final. Apesar de 33
alunos terem acompanhado todo o processo, apenas 16 deles responderam essas questdes.

Entre os objetivos das mensagens enviadas e a percep¢do de seus propodsitos pelos
alunos pode haver variacdo. Por isso pedi que respondessem esse questiondrio. As repostas
realmente variam em percepg¢do da fungdo de cada mensagem, mas giram em torno de efeitos
positivos, como uma ajuda a compreender melhor o curso e a se organizar e refletir sobre
prioridades. A indicacdo de leitura fora do ambiente foi o quesito com maior coincidéncia de
opinido, afirmando ter sido interessante, seguido da indicacdo de atividade extra no site e dos
elogios feitos. Um aluno, inclusive, achou que as indicagdes de leitura foram pouco
numerosas, que deveria haver mais. Entretanto, o atributo “desnecessdria”, que € negativo,
também foi indicado para a leitura e compreensdo de texto em ambiente externo ao curso, €
apenas para esses quesitos, mas foi considerado assim somente por um outro aluno, que nao
tinha tempo de estudar nem o material que faz parte do curso. Também por isso o pedido de
justificativa de ausé€ncia para ele € cansativo. Por outro lado, um aluno me surpreendeu
afirmando que o pedido de justificativa pelas auséncias “foi um dos itens que mais gostei.
Excelente!!”. Além dele, outros alunos marcaram esse quesito como interessante ou como um
estimulo, o que para mim particularmente foi um alivio, pois ao escrever mensagens com €sse
tipo de conteido imagino que sejam recebidas negativamente como uma cobranga, assim
como a indicag¢do dos exercicios que estdo faltando. Em relacdo aos elogios, os alunos os
consideraram como um estimulo a prosseguir com o curso, 0 que corrobora com a literatura
sobre a necessidade de sentimento de competéncia e de envolvimento emocional para maior
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Informacao sobre exercicios que 5 7 15| 4 5 (01O 0

precisavam ser refeitos ou estavam

faltando

Pedido de planejamento de estudo para 4 3 |5 4 3 1010 2

a semana

Indicacgao de leitura fora do ambiente 2 4 110 2 1 [0]1 0

do curso

Exercicio de compreensao de leitura 3 2 |7 2 3 1211 1

fora do ambiente do curso

Respostas ao exercicio de compreensao 3 4 14| 2 3 1010 3

da leituira

Indicagdo de atividade extra no site do 1 2 |19 1 1 1{0 2

curso (musica/leitura/gramatica/etc)

Informagdo sobre onde encontrar seu 3 3 15 2 2 (110 2

boletim no site

Tabela com as atividades de seu nivel, 3 4 3 4 2 010 1

para marcar (com um X) as que foram

feitas

Pedido de justificativa por sua auséncia 0 4 16| 1 1 11{0 3

no curso

Elogio as suas conquistas 3 9 |5 2 1 {010 0

Explicacao sobre a importancia de 4 6 |4 3 3 1010 3

algumas atividades do curso

Quadro 1: Opinido dos participantes sobre o conteido das mensagens

engajamento. Da mesma forma, ao considerarem a explicagdo da importancia das atividades
como estimulo a prosseguir com o curso, os alunos confirmam que o conhecimento de tarefas,
que € um apoio a autonomia, contribui para o envolvimento no curso. O fato de alguns alunos
nao se lembrarem de alguns contetddos indica que nem todas as mensagens foram recebidas —
podem ter ficado em spam, ou ndo foram lidas — ou mesmo os alunos ndo se lembram de as
terem lido. Isso aponta para a importancia de um contato frequente, evitando que a perda de
alguma comunicacdo cause uma auséncia de interacdo por tempo prolongado.

As demais respostas do questiondrio indicaram que quantidade e a qualidade da
interagdo por mim iniciada foram adequadas. Os alunos ndo sentiram falta de outro tipo de
conteido que pudesse té-los ajudado mais, e consideraram a frequéncia de envio de
mensagens satisfatoria, com exce¢do de um aluno que a achou excessiva, e de outro que a
considerou pouca. O tom das mensagens também foi aprovado, sem ser impessoal e sem ser
pessoal demais. Além disso, eles indicaram que todas as mensagens iniciadas por eles foram
respondidas a contento.



CONSIDERA COES FINAIS

E importante salientar o fato de os alunos participantes da pesquisa terem querido a
ajuda extra oferecida, como se estivessem precisando de um apoio a mais para prosseguir nos
estudos. Para dois alunos, as mensagens foram um fator que contribuiu para que nao
desistissem de tentar estudar. Para outros alunos, a aceitacao do convite significou voltarem a
atividade, pois estavam inativos. Ao serem questionados se o conteido das mensagens havia
ajudado nesse aspecto, informaram que elas incentivaram bastante a realizacao das atividades,
a manutencdo das metas de estudo e foram de grande incentivo. Outros alunos, que ja eram
ativos mas escolheram participar dessa experiéncia, aumentaram a frequéncia de estudo e
concluiram seus estudos em um prazo menor do que em suas tentativas ou realizagdes
anteriores.

Assim, em um curso que foi desenhado para que a interagdo aluno-tutor nao seja
necessdria, alguns alunos se empenharam e participaram com mais intensidade exatamente
por haver comunicacdo com uma professora. O apoio a autonomia e a competéncia geraram
um vinculo maior dos alunos com o curso, por aumento de sua motivacao.

Os resultados positivos dessa experiéncia foram expandidos e replicados em outras
investigacoes, até se tornarem parte, hoje, da rotina de interagdo das professoras do curso com
todos os seus alunos.
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