Consideractes metodolégicas para um curso
de FLE mediado pela Internet*

Lorena Ribeiro Fonseca®*

RESUMO: Neste artigo, sugere-se uma metodologia subjacente a
um curso de FLE assistido pela internet, tendo como ponto de parti-
da uma reflexfo tedrica a proposito dos elementos metodolégicos
seguintes: autonomia do aprendiz, avaliagfio através de portfdlio,
Internet como suporte conexo.

Introducio

Em conseqiiéncia do avango tecnoldgico e sua aplicacfio no
ensino, atualmente, quando se fala do ambiente interno da escola,
pensa-se em muito mais do que sala de aula, quadro e giz, livro e
caderno, 1apis e caneta. Bibliotecas escolares atualizadas e laborato-
rios de ensino, por menores que sejam, precisam estar atuando de
maneira integrada com a sala de aula, com o professor, os alunos e 0
mundo exterior. Romanelli (1998:3) se pergunta quantos professores
estdo refletindo, participando e acreditando nesta mudancga e quais
midias o professor estd utilizando para trazer a realidade do ambiente

extra-sala para dentro da sala de aula. E este tipo de pergunta que
estd na raiz do presente artigo.

*Recebido para publicagfio em abril de 1999,
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Uma das midias que mais se presta a finalidade de conjugar o
extra-sala com o intra-sala é a internet. No presente artigo propde-se
uma reflexfio de ordem metodolégica sobre a elaboracdo de um cur-
s0 de FLT assistido pela Internet. A reflexdo vird, sempre que pos-
sivel, excmplificada com tarelas praticas de potencial aplicagdio junto
a estudantes de FLE. As tarefas sugeridas visam atender as necessi-
dades pedagdgicas previstas pela metodologia que se apoia sobre o
tripé: Internet como suporte conexo, autonomia do estudante e avali-
acdo através de porttolio,

Cada wna das bases do tripé sera explicada ao longo do artigo.
Og exemplos terdo como ponto de apoio didatico o manua] teleworld,
que se encon\tra no site Chttp:/fwww.teleworld1.net/ild/french/
units.shitml). As tarefas sugeridas neste manual, acrescentamos ou-
tras, obedecendo sempre o contetdo lingiiistico e temdtico de cada
ligdo do manual.

Internet como suporte conexo

A integragiio da internet como suporte pedagdgico permite opor:
Internet como suporte conexo x Internet como suporte anexo.

A integragio pedagdgica da Internet como suporte conexo su-
pde wm vai-e-vem entre o laboratério de Internet e a sala de aula ou,
quando possivel, que o curso seja inteiramente ministrado em labora-
torio. Neste caso, a Internet € um material previsto no curriculo e
programa regular do curso como outro qualquer tais como textos,
filmes, fitas gravadas ou livros.

A vantagem do uso da Internet como suporte conexo & que per-
mite aos aprendizes usufruirem do melhor de dois mundos: “De um
lado, eles tém acesso a informagéo atual e oportunidades de comuni-
cagdo auténtica com usudrios da Internet. Do outro lado, eles tém os
aspectos sociais da sala de aula tradicional: encontro pessoal com
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professor e colegas em um espago fisico” (FRIZLER, 1995). Esta
op¢do também ¢ preferida por Charriere e Magnin (1997:56) para
quem parece “infeliz a idéia de se privilegiar somente o digital no
processo de didatica do francés lingua estrangeira”.

Portine (1999) realizou o esquema abaixo aplicavel no caso da
internet ser somente mais um dos recursos da classe de lingua estran-
geira, completada com atividades diferentes como ‘jeux de roles’,
projeclo de filmes, elc.
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Legenda (em sentido horério):

- Mesas individuais munidas de micros multimidia;

- Projetor audio-visual; |

-Biblioteca com todos os suportes (livros, cassetes, CD-ROM);
-Mesa para tarefas coletivas e espectadores de jeux de roles;
-Espaco para jeux des rbles;

- Uma tela -+ um quadro.

Esta estrutura de sala de aula plural permite o desenvolvimento
de atividades dindmicas como esta que sugerimos a seguir, desenvol-
vida a partir da Unidade 1 do manual releworld (hitp://www.
teleworldl.net/iid/french/unit1.shtml}:
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PARIS SIX HEURES TRENTE -

Contenu linguistique: Salutation. Présentation. Tu / Vous.-Présent de indicatif.

Contenu;thématique: A la bangue,

 La carte postale virtuelle - hitp/fwww.all-vours netfegi-localbin/dp20/preveard20.cei

Envoyez.des cartes postales & vos amis et camarades de classe. Saluez-les.: Ehvoye; une.

_carte-pos'tale‘ & votre professeur.

L 'ordre dans les images - hitp://pages.infinit ne/jaser2/Ordimhtenl

a) | ‘létablisscil’ordre dans les images.
b) Consti‘uiséz ét présentez, ora.lement,f des phrases simplqs au éréscnt qui répresentent leg
_acyt.ic')“ns‘duzpqtéénnage; . o
¢)- Votre p‘rofes'sje;ﬁr meﬁra au iableau_ la listes des verbes erﬁployés dans la descriptiér} déS
' imagéé; Cons.ulte‘z la conjugaisoh de . ces .verbes,. “au- présent. de- ’indicatif; : au .sit‘e‘

CyberDico (http:/fwww1.goto.fi/cyberdico/dicoweb) ou Verb Conjugation {(http://tuna.

*uchicago.edu/forms unfe’st/inﬂect.querv.html) ou,. :encore, . ARTFL Prgject:  Verb,

Conjugato.p". -(http://uchicago.edu/htbin/conjugate). - Colez ]es”'(‘:o'njugaisc'ms sur - vatre
-dassiet et-créez des phrases avec chaque verbe.

“d) - Faites la dictée sur le présent de-I'indicatif au site Table des exercices sur.la formation

des verbes - http//pages.infinitnetfiaser2/TabFormVerl htin]

- Exercice ‘Le ou L’ & I'adresse http://pages infinit.net/jaser2/TabAnGeamm.htm

Quando a Internet € reduzida ao papel de trabalho extra-classe,
o laboratdrio caracteriza-se como centro de recursos anexo a sala de
aula. Este serve como local de autonomizagio do aprendiz. Os apren-
dizes decidem seu proprio percurso de aprendizagem, assistidos por
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um monitor ou banco de dados (marcadores de enderegos) que os
auxilia na busca de materiais como exercicios gramaticais auto-
corrigiveis, redago corrigida por monitor virtual, interpretagio e
estudo de textos (Ex.: “Faites [’étude des textes aux sites (http:/
pages.infinit.net/jaser2/DynMerov.html) et (http://pages.infinit.net/
jaser2/Ulysse.htm)”), etc. Também podem usar o laboratdrio para con-
tato com francofonos ou outros aprendizes de FLE mediante correio
eletronico (e-mail) ou grupos de noticias' ¢ chats?.

A auto-aprendizagem extra-classe, em laboratério anexo, tem
muitas vantagens, dentre as quais ressaltamos:

o O aprendiz trabalha no seu préprio ritmo, acelerando quando
domina o contetido, freiando quando sente qualquer dificul-
dade;

o O aprendiz escolhe tarefas que focalizem assuntos nos quais
ele apresenta dificuldade e evita as que j4 domina;

o O aprendiz ndo perde tempo com corre¢do de exercicios que
niio errou. Se errou, o programa acusa, s¢ acertou vai em
frente;

i0 correio eletrénico é um componente funcional da internet. O correio permite que uma pessca envie uma
mensagem a outra pesson conectada & rede, esteja ela onde estiver. Permite, também, através da fungfio de mala
dircta, cniviar uma mensagem simultaneamente a varias pessoas. Os destinatarios respondem &s mensagens
recebidas criando uma circularidade que é muito semelhante a uma sala de discussfo, porém assincrncia,
porque o correio eletrdnico nio é instantineo e nfio obriga que a pessoa estefa conectada no momento em que
reeebe uma mensagem. Uma ligeira variante desse formato sfio os grupos de noticias. Neles, o integrante dalista
niio precisa se inscrever para reccher mensagens em sua caixa postal eletronica, pois todas as mensagens envia-
das pelos membros do grupo sdo “afixadas” em uma espécie de mural eletrénico, que pode ser acessadopor
todos os interessados cuja participagdo se faz por intemédio de formuldrios préprios.
* A internet permite algo muite praximo de uma sala de verdade para pessoas distantes no espago: sdo os chats.
ta dois tipos de chat: :

1.0s chats de texto, onde as mensagens de todos os participantes sdo exibidas automaticamente enl uma

drea comum, que aparece na tela de cada um como um quadro em branco, Esta & a forma de interagfio

multilateral sincronica mais comum ¢, historicamente, a primeira a ser desenvolvida com base em um

protocolo denominado IRC (‘Internet Relay Chat).

2.0s chats de audio efou video permitem a transmissdo de voz e de imagens dos participantes através de

microfones e pequenas cimeras de video que ficam geralmente em cima do monitor. Quando utiliza video

interativo bi ou multilateral, o chat passa a ser chamado de videoconferdncia.

No Anexo 1, fornecemos alguns enderegos eletrdnicos de chats francofones.
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o O aprendiz nio ¢ corrigido pelo professor diante da classe, o
que pode baixar sua estima caso seu filtro afetivo seja alto.
Ele é corrigido pela maquina e ninguém precisa tomar conhe-
cimento disto;

o A prética de exercicios escritos e do tipo drill fica a cargo do
aluno fora de sala de aula, deixando tempo livre em sala para
_ atividades mais significativas e comunicativas.

Este ultimo item implica no seguinte:

i. O tempo de exposiglo do aprendiz a lingua estrangeira au-
menta.

ii. O tempo para atividades interativas em sala aumenta;

iii. O dever de casa passivo é substituido por exercicios de com-
putador que podem ser interativos.

Atencédo para o fato de que nem todo programa € interativo.
Apertar um botfo para ver uma figura na tela nfio ¢ interatividade.
Um programa que se propde a ser interativo “tem de mobilizar e fa-
zer evoluir o conhecimento que uma pessoa ja tem dentro dela”
(LABORDE apud AVANCINI, 1998). Uma tarefa interativa deve es-
timular o estudante a confrontar aquilo que sabe com outras realida-
des, de modo que ele comece a reconstruir seu conhecimento e, as-
sim, evolua,

Autonomia

Pode-se perceber, através do acima exposto, que a metodologia
de integra¢do da internet como suporte pedagdgico no ensino-apren-
dizagem de FLE prevé um espago para autonomia dos aprendizes.
Como suporte anexo, o grau de autonomia € maior; como suporte
conexo, a intervengdo do professor é maior, Esta intervengdo é, con-
tudo, decrescida em relago ao ensino tradicional.

No caso de emprego da Internet como suporte conexo, aluno e
professor estdo juntos no laboratério, formando dois pélos, cada qual
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dando sua contribui¢éio ao processo. Optamos pelo equilibrio destes
dois polos da relagéio ensino-aprendizagem que consiste na relacso
professor-aluno. Descartamos a férmula ‘centramento no aprendiz’,
que ja se tornou um leitmotiv no discurso da lingiiistica aplicada e
precisa ser visto com cautela, segundo questionamento de Portine
(1999): “L’apprenant est I’un des deux pdles de la relation enseignant-
apprenant. Parler de centration sur I’apprenant, ¢’est donc focaliser
sur un podle au détriment de ["autre”,

Em concordancia com a citagdo de Portine, preferimos falar de
um curso centrado no processo de aprendizagem que requer assistén-
cia do professor  participagio ativa do aprendiz diante do objeto de
aprendizagem. N#o se trata, portanto, de um duelo a trés — profes-
sor x aluno x maquina — mas, de preferéncia, de um ménage a trois
— professor + aluno -+ maquina —, onde o professor conserva o lu-
gar essencial do orientador que remedeia as dificuldades dos aprendi-
zes individuais enquanto a gestiio da aprendizagem deve ser, sempre
que possivel, confiada ao proprio aprendiz que se serve da Internet e
do grupo como recurso.

De fato, Portine traz evidéncias no sentido de mostrar que a auto-
formagdo mediada pelo computador funciona melhor quando ela ¢
acompanhada de trocas entre co-aprendizes colocados na mesma si-
tuacdo de aprendizagem. A cooperac;?io entre colegas €, portanto, um
quarto elemento que poderia nos levar a montar a seguinte sentenca:

Auto-formacio mediada pelo computador = aprendiz + professor +
maquina -+ grupo

O casamento destes trés elementos permite-nos criar tarefas como
a seguinte que desenvolvemos a partir da unidade 2 do nosso manual
de apoio (http://www.teleworld1.net/ild/french/unit2.shtml). Obser-
va-se na tarefa seguinte a participagfo do aprendiz, professor e cole-
gas, todos instrumentalizados com a maquina multimidia.
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QUI ETES-VOUS?

‘IContenu linguistique: Est-ce que...? Oui/ Non. La nationalité. Les nombres, La descriptionj

— Faites I’exercice 4 I'adresse hitp:/pages.infinitnetiaser2/FigCouk.htm

_ Faites les excrcices ‘Enumerations®, ‘Préfixes multiplicateurs et ‘Ecrire
CENT ou.CENTS’ no enderego http //gﬂges infinitnet/iaser2/TabGramm,htm]’

— Cherchez dans les pages Web la photo de quelqu’un de connu: Tous les
&tidiants se proménent autour de la classe’en regardant les photos et posent la question:
“Qui est-il?* “Qui est-elle?” ‘Est-ce qu’il est allemand?” "Est-ce quellé habite en Autriche?’

_ -— Votre professeur vous donnera le. nom d’un personnage du monde
francephone, Savez-vous qui est-il? Si vous ne le savez pas, recherchez dans I'internet.

- Premiére visite & un chat. Commencez par htip://www,frenchtail(_.cc-pavs;dc-gex.fr/ s
ittp://voww, pedagonst.com/chat/chatf cgi?frame=1 ou http://www.hadata.com/yversrov/cai-bin/chatpl  qui
vous offre 29 chaines & votre choix selon vatre 4ge ‘et provenance. Présentez-vous: -
‘Bonjour, je:m*appelle..., Je suis brésilien, J'ai...ans..Qui est A? Qui gtes-vous? '

Réservez un espace sur le mur du laboratoire pour cette activité. ITmprimez et accrochez
dans ’espace reservé une petite annonce en cherchant un époux ou une épouse, Présentez-
vous et décrivez-vous. Laissez votre e-mail. Vos camarades feront le méme. Choisissez la
petite annonce qui vous altire le plus Faites contact avec le C’mdld'tt Répondez aux e- maJls
qlie VOUS IeCevrez, .

Avaliagiio através de portfolio

A valorizaciio da autonomia e da auto-formag#o coloca o pro-
blema da avaliagdio. N&o faz sentido delegar ao aprendiz vérias fun-
¢Oes anteriormente de interia responsabilidade do professor e manter
nas maos deste-ultimo o poder da avalia¢do. Para sermos coerentes,
devemos transferir ao aprendiz maior responsabilidade sobre todo o
processo. Sublinhamos ‘maior responsabilidade’ para frisarmos que,
no caso de suporte conexo e segundo o que entendemos por autono-
mia, nflo se trata de responsabilidade total. Isto provavelmente signi-
ficaria o caos e néio chegariamos a lugar algum. A forma de avaliagio
que, acreditamos, responda melhor & proposta de divisfio de respon-
sabilidades segundo uma formagfo centrada no processo de aprendi-
zagem € a avaliagdo do tipo portfdlio.
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Portfélio é uma pasta onde os trabalhos realizados pelos alunos
véo sendo colecionados. O computador facilita esta organizacio em
arquivos. O curso pode possuir seu arquivo préprio dentro do qual
sfo guardadas as pastas dos alunos. Na medida em que o aluno for
realizando seus trabalhos — individualmente, em dupla ou em grupe —
estes vio sendo arquivados. O professor deve ter acesso as pastas
para corregdio dos trabalhos. Parte do retorno pode ser feito eletroni-
camente.

Ao final do curso, “folheando” sua colecdo, o aluno tem uma
visdo global do seu percurso. Ele mesmo escolherd, entfio, os traba-
lhos que julgar melhores para avaliagéo final do professor. A quanti-
dade final de trabalhos a serem entregues pode ficar estipulada em
75% do montante total dos trabalhos passados pelo professor ao lon-
go do curso. Os 25% restantes ¢ a margem de flexibilidade que tem o
aluno para néo fazer exercicios que ndo agradam ao seu estilo de
aprendizagem ou desprezar exercicios feitos mas com os quais néo
ficara satisfeito.

Ficamos assim, num meio termo de responsabilidades entre pro-
fessor e aluno, coerente com nossa proposta de curse cenfrado na
aprendizagem, onde ambos desempenham papel fundamental, quais
sejam: o professor sugere tarefas, o aluno escolhe aquelas que prefe-
re realizar e aquelas que pretende apresentar para avaliagfo final feita
pelo professor.

A partir dos trés elementos metodolégicos basicos que desen-
volvemos neste artigo — Internet como suporte conexo ou anexo,
autonomia e avaliagdo tipo portfélic — , pode-se criar e colocar em
pratica cursos de FLE mediados pela Internet que se adaptem aos
recursos e infra-estrutura oferecidos pela escola, respeitando a indi-
vidualidade e o estilo de aprendizagem dos aprendizes e valorizando
devidamente o papel do professor no processo de ensino-aprendiza-
gem de uma lingua estrangeira.
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Considerac¢des finais

Convencidos de que a rede de comunicagéio mundial pode bene-
ficiar o ensino-aprendizagem de FLE, propusemos uma metodologia
que pode estar subjacente a um curso de FLE mediado pela Internet.
Nesta metodologia, privilegiamos trés componentes: Internet como
suporte conexo ou anexo, autonomia e avaliagdo tipo portfolio. A
partir do manual feleworld, que se encontra completo no endere¢o
(http:/fwww.teleworld 1 net/ild/french/units.shiml), criamos atividades,
sempre ligadas ao uso da Internet, com o objetivo de exemplificar a
exposicio tedrica.

RESUME: Dans cet article, nous dévelopons une réflexion théorique
a propos de trois éléments méthodologiques qui pourraient servir de
base a un cours de FLE assisté par I'Internet. Les trois composants
de la méthodologie comprennent: évaluation du type portfolio,
Internet en tant que support connexe ou annexe, autonomie.

Anexo

Des adresses de Chats:

o (http:/fwww.imaginet. fi/momes/jasette/index. html) - Premiers pas
sur la page chat. Para criangas e adolescentes. Pode-se consultar a
agenda para saber o assunto do dia.

o (http://www.royaume.com/chat) - Le chat du royaume.

o (http://www.hadata.com/yversroy/cgi-bin/chat.pl) - Hadata chat.
29 canais a escolha segundo faixa de idade e proveniéncia. |

o (http://www.mygale.org/09/pgabriel/dialjava.htm) - Jeux Sans
Frontiéres. Sobre Peter Gabriel.

» (http://www.psychomedia.qc.ca/chat.htm) - PsychoChat. Sobre
psicologia. Um assunto por semana.

o (http://resmo.com/bbs) ~ RESUMO Web BBS.
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o (http://www.club-internet.fr/baguette/cur/communiquer/chat/
french/html/login.himl) - La baguette.
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