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Na preparagao  desta palestra, tentei conseguir uma visdo geral
dos livros didaticos. Eu queria constatar por quais métodos eles
se orientam e quais objetivos eles perseguem.

Saltou-me aos olhos, entdo, o seguinte:

1. Ha um grande nimero de obras para o ensino de Alemao como
lingua estrangeira. Os senhores ficarao admirados se eu disser
que, no momento, existem no mercado cerca de 500 titulos, incluin-

‘do livros de exercicios e de materiais complementares.

2. Os livros sdo enderegados, cada vez mais, a grupos determina
dos: Alemdo para Jovens, Alemdo para Fildsofos, Alemao Técnico pa
ra a drea da Matematica e das Ciéncias Naturais, Alemao para Empre
gados de Hotel, Alemao para Estudantes, Alemdo para Trabalhadores
Estrangeiros, para Jovens de outras linguas, e assim por diante.

E talvez s6 uma questdo de tempo e surgira também "Alemdo para Es

quiadores .

3. Os livros sao de niveis bem diferentes na sua disposigao e
concepgdo. Sdo poucos os livros que encontrei que prestam contas
sobre os fundamentos e principios segundo os quais eles foram re-

digidos (BNS, Grundkurs Deutsch, Deutsch Aktiv).

4, Em conseqlléncia disto, os manuais do professor limitam-se,

freqUentemente, a citar as solugdes e justificam seu procedimento

" "

com frases do tipo: "A experiéncia mostrou...", "Recomenda-se...",

"Deve-se...." A oferta de material audiovisual, no entanto, leva a



concluir que o procedimento audiovisual ou audiolingual € possivel
ou desejavel até mesmo em obras que visam principalmente o ensino
da gramatica. No todo, resulta deste tipo de manuais do professor
dificilmente mais que palavras bonitas, ou seja, ndo se lucra na-
da com eles (Deutsch fur junge Leute;Deutsch 2000; Deutsch x 3;

Aufbaukurs Deutsch).

0 fato de que nenhum livro diddtico se declara partidario de
um "método”, mas sim de s6 afirmar que tirar isto e aquilo da Di-
datica e Teoria da Aprendizagem, da Gramatica e Fonética, pode, a
primeira vista, causar surpresas. E que parece evidente que se
trabalha no ensino moderno de lingua estrangeira com recursos
audiovisuais, e que o método seja, portanto, audiovisual ou audio
lingual. A discuss3o sobre a didatica da lingua estrangeira nos
Qltimos anos -trouxe, contudo, muita critica ao método audiovisual
e ao audiolingual.

A propria Wilga M. Rivers, que com "Teaching Foreign Language
Skills" apresentara em 1968 uma metodologia abrangente do ensino
de 1lingua estrangeira segundo o método audiolingual (seu livro
apareceu no Brasil em 1975, em versao portuguesa) constatou resig
nada em 1972: "In almost a quarter of a century we have still not
come to grips with our basic problem: How do we develop
communicative ability in a foreign language".l("Em quase um quar-
to de século nds ainda n3o chegamos a resolver nosso problema
basico: como desenvolver a capacidade de comunicagdo numa lingua
estrangeira ") Aqui estd a base para a idéia de que o que um aluno
aprende a dizer no ensino moderno de 1ingua estrangeira sG possui
uma semelhanga minima com atos de comunicagdao humana.

Esta idéia foi confirmada, por exemplo, por experiéncias de Sandra
J. Savignon (Teaching for Communicative Competence, 1972). Ela pro

vou que o ensino audiolingual de lingua estrangeira treina, essen
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cialmente, a competéncia linglistica, mas que a correcio linglis-
tica na proniincia, gramitica e vocabuldrio & apenas um dos fatores
principais da capacidade de comunicag@o. Ela insiste, por isso,
que em aula seja dada oportunidade de expressdo espontinea no
ambito mais elementar. Enquanto Lavignon quer adicionar tais fases
no ensino audiolingual, Rivers tenta corrigir o método audiolin-
gual de tal forma que as "skifl-getting-phases” sigam as chamadas
"shill-using-phases”, ou seja, integrando fases comunicativas ao
método de ensino. Segundo ela, a melhor forma de conseguir isto é
deixando que o aluno realize tarefas comunicativas em determinadas
situagdes. Rivers aperfeigoou isto em publicagdes ulteriores.2 Em
um lugar ela diz, bem claramente, que os drills controlados sao
initeis no ensino comunicativo da 1ingua, pois eles s3 visam uma
manipulagdo mecanica do material lingtlistico.3

0 aspecto cognitivo no aprendizado de lingua estrangeira, que
provém do ponto de vista do método estritamente gramatical, foi
também mais e mais abordado na critica ou método audiolingual: a
conscientizag@o de uma regularidade deve proporcionar ao aluno um
uso independente, um emprego. O aluno precisa - segundo Rivers -
integrar, conscientemente, estes elementos cognitivos na competén-
cia 1inguistica.4

No comego dos anos 70 tornaram-se conhecidos nas regides falan
tes de Alemao os trabalhos de Austin e Searl sobre a teoria da fa-
la e estes foram aperfeigoados por Dieter Wunderlich.S Destas pes-
quisas linglisticas surgem outras sugestdes criticas ao método au-
diolingual. E evidente que uma ciéncia da lingua, isto &, a teoria
da fala, que tematiza as relagdes entre os meios lingliisticos de
expressdo e a agdo linglistica, de impulsos decisivos na formula-
¢ao de objetivos no ensino da lingua estrangeira.

Além da critica, j3 entdo apresentada, de que no ensino audio-
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lingual treina-se, principalmente, produgdo linglistica mecanica,

a teoria de fala constata oue a fala no ensino audiolingual & re-
duzida ao puro ato de expressao. A intengao do falante - na teoria
da fala a elocugdo -, que & elemento essencial de uma expressio e
que determina até mesmo a escolha das palavras &, no entanto, dei-
xada de lado. Por exemplo: a pergunta 'O senhor nao sabe ler?"
(K6nnen Sie nicht lesen?") ndo €, num contexto europeu, para ser
entendida como uma pergunta, se o interlocutor sabe ou nao ler,mas
sim, nas circunstancias correspondentes, com alusdo a uma tabuleta,
a uma proibigdo ou coisa semelhante (proibindo fumar, por exemplo).
E portanto para ser entendida como uma adverténcia, talvez até
mesmo como uma ordem - muito indelicada, por sinal. Se o interlocu
tor toma esta pergunta ao pé da letra, ele acaba entendendo isto
“"errado" e se ofendendo com a idéia de ter sido julgado um analfa-
beto.

Com base na teoria da fala, critica-se nos exercicios estrutu
rais no ensino de 1lingua o fato de que o falante e ouvinte sejam
vistos s6 como instancias, como lugares vazios, e ndo como parcei-
ros de comunicagdo, complexamente estruturados, que tém mais do
que falar frases corretas,que agem linglisticamente. Sob este as
pecto precisa ser criticado o "teatrinho" no ensino audiolingual.
0 aluno nunca fala como ele mesmo, ele ndao realiza nenhuma inten-
cao linglistica que seja dele mesmo. Ele s6 reproduz intengdes
lingisticas de papéis pré-estipulados.

Pela Pragmatica linguIstic36 ndo foi, no entanto, apresentada
nenhuma critica elaborada ao ensino de lingua estrangeira. Mas com
base em seus principios, que englobam também o contexto histdrico
e social, resultou uma grande quantidade de criticas, que logo se-
rdo apresentadas em pormenor.

A discussdo acerca do método audiolingual e do audiovisual con
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tinuou, estimulada por esta teoria e por outras disciplinas lin-
giisticas, pelos resultados da pesquisa de comunicagao, teoria da
aprendizagem e pesquisa da motivagdo. Por volta dos anos 70 foruou
se na RFA um circulo de professores secundarios e universitd«ios
que sentiam o dilema da metodologia de lingua estrangeira na dis-
ciplina deles, ou seja, Inglés como lingua estrangeira em escolas
alemas, e tomaram-se iniciativas.

Mas, até entao, so haviam sido apresentadas criticas ao método
audiolingual, sugestdes para sua correcao, e sugestoes ﬁara a cor-
regao destas sugestdes. Em lugar algum havia uma teoria elaborada,
com base na qual pudesse ser feito, na RFA, um livro didatico para
o ensino de lingua estrangeira, ou seja, para o ensino de Inglés.8

Foram realizados semindrios e congressos, foram publicados ma-
nuscritos e protocolos, participantes destes encontros de aperfei-
goamento relataram os resultados para seus colegas sob o titulo
Como tornar um livro didatico Gtil, aproveitavel
(Lehrwerkaufbereitung oder Lektionsaufbereitung).

0 que significou iéto? Estava-se consciente das limitagoes do
método aﬁdiovisual. sabia-se o porqué das dificuldades em se atin-
gif o objetivo da‘Vcompqténcia decomunicaqﬁo".Tomaram-se.entio.’as
obras existentes, exémih?u-se o material didatico oferecido e ten-
tou-se,criticamente, aperfeigoi-lo, mudd-lo, e até mesmo usd-lo no
sentido contrario, s0 para se aproximar mais do objetivo de uma
"competéncia de comunicagdo".

Deste trabalho "subversivo" surgiu uma série de sugestdes de
como trabalhar com o material didatico audiovisual e audiolingual;
de como se pode trabalhar em aulas de forma comunicativa. Resumin-
do: como se pode aproximar mais do objetivo de "competéncia de co-
municagao ".

Vou tentar, agora, apresentar-lhes a Pragmadidatica. Vou faze-
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lo exatamente como tracei sua origem, ou seja, na critica ao método
audiovisual/audiolingual.

Além do mais ndo existe nenhum programa, nenhum manifesto, ne
nhuma obra-padrao desta orientagdo. No fundo, ndo existe &€ nenhuma
Pragmadidatica. Ela &, essencialmente, critica, atitude de critica
ao ensino audiovisual e audiolingual de lingua estrangeira. Mas,
para nao frustra-los, tentarei no final formular, resumindo, e de
forma positiva, o que € Pragmadidatica.

Vou fazer esta critica ao BNS - Deutsch als Fremdsprache -
porque € um livro conhecido por todos,e ndo porque seja um livro
péssimo - n3o me entendam mal, por favor. Esta critica pode ser
transferida, sem problemas, para outros livros de Alemdo como 1lin-
gua estrangeira, seja Deutsch 2000, Grundkurs Deutsch, Aufbaukurs
e outros.

Também os colegas do setor de Inglés podem aplicar esta criti-
ca com relagdao aos livros de Inglés como lingua estrangeira.

A teoria Pragmadidatica do ensino de lingua estrangeira criti-
ca na até entao vigente didatica, principalmente no método audio-
lingual, o fato d. que ndo se conseguia transmitir nenhuma capaci-
dade de comunicag3do. Censura-se que, apesar de ser um ensino ori-
entado para o treino de habilidades, "nunca se tenha podido falar
de um desdobramento sistemdtico, ou pelo menos organizado da capa-
cidade de falar".9

Esta é uma critica solida que se apdia nos aspectos isolados

que se seguem:

1. Segundo a critica, cursos audiolinguais s@o estruturados so
de acordo com progressdes linglisticas. Assim &, por exemplo, a
frase "Das ist ein Auto" (Isto € um carro) uma estrutura muito

simples e fundamental em Alemao, de acordo com a qual muitas outras
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frases simples podem ser formadas e que, portanto, pode ser funda-
mental no aprendizado na Lingua Alema. Mas, no contexto comunicatji
vo, uma frase elementar assim € sd parte de um comunicado muito
complexo, como: 'Das ist ein Auto, wie ich es mir schon immer
gewlnscht habe" (Este € um carro que eu sempre desejei para mim).
Se, por outro lado, eu queria saber como se diz aquela coisa até
em Alemao, nao se pergunta: "Was ist das?"” (0 que € isto?), pois
isto & claro que ji se sabe, mas sim: "Wie heisst das auf Deutsch?"
(Como se diz isto em Alemdo?) e recebe-se, entdo, por resposta:
"Bleistift" (ldpis). E quando se sabe que quem estd perguntando

€ um estrangeiro que quer aprender Alemdo, acrescenta-se ainda
"der Bleistift'. Mas de forma alguma se responde: "Das ist ein
Bleistift'" (Isto € um lapis).

A pergunta "Was ist das?" (O que.é isto?) s& & formulada quan
do realmente ndo se sabe do que se trata. Recebe-se, entdo, por
exemplo, como resposta: '"Das ist ein Apparat, mit dem man Wasser
keimfrei machen kann" (Isto € um aparelho com o qual se pode es-
terilizar agua).

Mas capacidade de comunicagdo estd longe de consistir em se
saber uma estrutura ou um determinado vocdbulo. Por isso, segundo
os pragmadiddticos, ndo se pode estruturar o aprendizado de uma
1lingua, ou mesmo um livro didatico, tendo por base uma progressdo

lingUistica ou gramatical.

2. Este fendmeno jd foi percebido naturalmente, também pelos
autores de livros audiolinguais e pode-se constatar que, especial-
mente depois da autocritica dos tedricos do método audiolingual no
comego dos anos 70, procurou-se uma solugao para este problema nas
reedigOes. A solugdo chamou: situagao. Tentou-se fazer um levanta-
mento de situagoes do dia-a-dia e, entdo, de estruturas e palavras

da lingua estrangeira ligadas a estas situagdes. Desta forma, de-
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viam ser apresentados dialogos tipicos, que serviriam para o aluno
como modelo de comunicagdo, através da indicag@o dos lugares onde
estes se realizam.

Neste tipo de situagdes como "Am Kiosk" (na banca de revistas),"Im
BUro'" (no escritorio), "Im Restaurant' (no restaurante) ou "Eine
Reise" (uma viagem) podem, no entanto, "surgir indimeras intengdes
comunicativas e sdcio-psicoldogicas e didlogos, que ndo podem ser
previstos, devido @s circunstancias diversas e a constelagao de
pessoas".10

Isto porque vai depender do assunto e da pessoa o que sera dito
nestes lugares.

Faz-se, por exemplo, uma experiéncia com a situag@o "na banca
de revistas'". Filmando e gravando o que 13 se passava, verificou-se
que 90% das compras sao feitas sem palavras. Quando muito se troca
um "bom dia" ou & feito um pequeno comentario pessoal, quando fre-
gués e dono da banca se conhecem, mas que nada tem a ver com a
compra em si.11

Um alistamento de estruturas gramaticais e expressdes ligadas

a situagdes cotidianas ndo pode levar a uma "competéncia de comuni

cagdo" no sentido da Pragmadiditica.

3. Na metodologia do processo de ensino a critica dirige-se con
tra a utilizagdo de dialogos e a forma em que sdo tratados na pri-
meira fase da aprendizagem pelo método audiolingual. A andlise de
dialogos mostra que estes acusam um controlado inventdrio sintati-
co e lexical, mas que trazem também uma grande quantidade, confusa
e irrefletida,de falas (expressdes, enunciados) que sdao bem mais
complexas e dificeis que os proprios meios lingliisticos. As inten-
¢O0es pragmdticas, as circunstancias nas situagbes que servem de
base para os didlogos sdo escolhidas arbitrariamente e sdo difi-

ceis para o aluno imaginar e interpretar.12
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Quando, por exemplo, 3 pergunta "Was ist denn das?" (Que & que
€ isto?) alguém responde "Das ist mein Auto" (Isto & meu carro) se
quer dizer com isto: 'O carro pertence a mim", "o proprietario do
carro sou eu'. Isto sem dizer que a pergunta introdutdéria: "Was
ist denn das?" (Que € que & isto?) expressa uma admiracdo e que
provocaria, mais provavelmente, a resposta irdnica "Das ist ein
Auto, das siehst du doch!" (Isto & um carro, como vocé bem vé).
Mas quando no mesmo dialogo, que consiste ao todo em 9 declaracgdes
dos dois interlocutores, € dito: "Langsam, aber sicher - und
billig, das ist mein Auto" (Lento, mas seguro - e barato, este &
meu carro), tem a mesma frase um significado totalmente diferente:
"Um carro assim eu compraria para mim". E evidente que um profes-
sor que ensina este dialogo chamard a atencdo dos alunos para es-
ta diferenga e dira que esta frase pode ter funcdes diferentes,de
acordo com a entonagao correspondente, € quais sdo estas fungdes.

S6 que isto ndo ajuda o aluno a conseguir uma capacidadg de

comunicagdo na lingua estrangeira, pois ele "s& aprende" o didlogo.

4. A Pragmadidatica critica ainda que os didlogos em si, que
deveriam representar comunicagdo viva e serem constituidos de ex-
pressoes da lingua estrangeira diretamente aplicdveis, contém um
linguajar pouco natural, caracterizado por 'frases completas, e
quase uma auséncia total de sinais como pausas, prolongamentos de
entonagdo e interjeit;aes".‘l3 Apresentam falas idealizadas, a for-
ma de expressdo € artificial. Quando, por exemplo, alguém vai ao
cinema e 13 encontra um amigo e lhe pergunta: "Was machst du denn
hier?" (Que € que vocé esta fazendo aqui?) e este entdo responde:
"Ich will ins Kino gehen'" (Eu vou ao cinema), entd@o, o primeiro
diz, certamente: "Ich auch!" (Eu também) ou por exemplo, "Welch ein
Zufall" (Que coincidéncia!), mas, dificilmente, a frase completa

"Ich m8chte auch ins Kino gehen "' (Eu também vou ao cinema).
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S. Além das situagOes idealizadas e da inaplicabilidade comu-
nicativa, deve-se mencionar ainda que os papéis das pessoés que
aparecem nestes didlogos sdo improvdveis ndo so no sentido psico-
16gico, mas também no social. Nao da realmente para entender, por
exemplo, que um engenheiro que se oferece para apanhar a secreta-
ria da firma em casa e levid-la a estagdo, lhe compre também antes
a passagem. E ainda por cima, a secretaria nao reage a isto nem
com um protesto, ainda que fosse s0 aparente-'Das htten Sie aber
doch nicht tun sollen" (Mas vocé ndo precisava mesmo ter feito is-
to) e nem tdao pouco agradece.

Um pouco antes no mesmo didlogo € assim:

- Ich muss los. Um halb vier Preciso ir.As trés e meia sai

fyhrt mein Zug. o meu trem.

- Dann ist es hlchste Zeit. Ent3o esta em cima da hora. Vo-
Haben Sie schon ein Taxi cé ja pediu um taxi?

bestellt?

- Nein, Kbnnen Sie das flr Nao, vocé pode fazer isto por
mich tun? mim?
- - Wissen Sie was: Ich hole Sabe de uma coisa: eu apanho vo

v Sie von Ihrer Wohnung ab cé em casa e a levo até o trem.

und bringe. Sie zur Bahn.

Dai, deve-se concluir que a jovem ndo esta com tanta pressa as
sim, pois um taxi na Alemanha leva, normalmente, no maximo dez
minutos para ch;g;r onde foi chamado. Deve-se, talvez, até mesmo
supor que a jovem,. Frl. Klein, € como ela se chama, quer, indireta
mente, pedir ao senhor, Weber € o nome dele, para leva-la 3@ esta-
¢do. Um pedido deselegante que o rapaz, por sua vez, deveria perce
ber rapidamente e, entdo, mais provavelmente, desinteressar-se por

apanhd-la em casa. Mas n3o, ele vai busci-la. O que serd que ele

quer afinal da jovem... poderia se perguntar, principalmente, quan
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do se fica sabendo que ele até lhe comprou a passagem. Divergén-

cia e mais divergencia.

6. As dificuldades com o papel, sua improbabilidade e falta de
sentido s@ao aumentadas, quando se considera que se trata aqui de
um estrangeiro, que de forma alguma estda familiarizado com o contex
to socio-cultural em que estas situagGes se passam. Estes papéis
devem ser para um aluno estrangeiro, aqui no caso para um brasilei
ro, duplamente estranhos. Primeiro por estarem inseridos num con-
texto europeu, mais precisamente, alemao (isto jd se torna eviden-
te no cumprimento da primeira ligao, quando dois amigos, companhei
ros de negdcio, se cumprimentam de forma fria, distante, com um
simples aperto de mao). E depois porque o tipo de comunicag@o nes-
-tes papé€is se distancia muito do nivel de socializagdo de um brasi
leiro e de suas necessidades de comunicagdo de acordo com sua ida-
de e seu nivel. Para o aluno estrangeiro & "dificil, e &, geralmen
te, impossivel, utilizar-se da lingua estrangeira, imaginando-se
num ambiente sdcio-cultural totalmente estranho, com idade, sexo,
nivel social, etc., diferentes do seu e nao sendo ele mesmo um
brasileiro, mas sim um alemio".l4

Dos 60 didlogos de um livro (a saber ,BNS),somente 2 contém a
situagao de um estrangeiro na RFA, um dos quais eu gostaria de a-
presentar aos senhores, para mostrar como o texto estd distante da
realidade.

Ihren Ausweis bitte! Sua identidade por favor!

A: Mein Name ist Miller,Bob A: Meu nome & Miller, Bob Miller.

Miller. Habe ich Post? Tem correspondéncia para mim?
B:, Haben Sie einen Ausweis? B: O senhor tem uma identidade?
A: Nein,ich habe keinen. A: Nao, nenhuma.

B: Auch keinen Pass? B: Nem passaporte?
A: Meinen Pass habe ich zu A: Meu passaporte estd em casa.
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Haus.

B: Haben Sie einen B: O senhor tem uma carteira de
Fuhrerschein oder andere motorista ou outros documen-
Papiere? tos?

A: Nein, leider nicht. A: Nao, infelizmente ndo.

B: Dann kommen Sie morgen B: Entao o senhor volta amanha
wieder und bringen Sie trazendo sua identidade.

Ihren Ausweis mit.

0 Sr.Miller quer a correspondéncia,o funciondrio no guiché lhe
pergunta, entdo, de forma fria e correta, pela identidade, ou pelo
passaporte ou pela carteira de motorista (uma carteira de motoris-
ta nao basta para identificagao na RFA). E porque ele nao tem ne-
nhum documento consigo, ele deve voltar no dia seguinte. (Eu acho
que um estrangeiro sempre carrega consigo uma identidade, especial
mente quando vai apanhar sua correspondéncia.Saber se ele realmen
te tem correspondéncia e se vale a pena voltar no dia seguinte,pelo

jeito, nao lhe interessa.

7. A Pragmadidatica examina os textos e didlogos que s3o usados
em aula ndo s6 em suas qualidades linglisticas e formais mas também
no conteido. Torna-se, entao, claro (o que, alids, ja se sabia ha
muito), que os textos e didlogos s3o "impregnados de ideologia, si
mulam uma imagem de uma sociedade harmonica e apresentam papé€is so
ciais de forma nao critica".

A reprodugao destes didlogos em aula torna impossivel para os
alunos se expressarem de acordo com suas necessidades, seus interes

ses, pois isto nd@o € aprendido.

8. Isto aumenta devido @ forma pela qual estes didlogos s@o ex
plorados em aula: estes dialogos sao decorados, apresentados em for

ma de "teatrinho" para que as unidades linglisticas sejam fixadas.
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Mas com isto - assim diz a critica - s0 se treina um falar reproduti
vo que apenas em pequena quantidade é transferivel para outras si-
tuagoes. Tais exercicios orais levam, quando muito, a um "falar
conforme".

"0Os alunos imitam um papel imaginando e os meios praticos, mais
ou menos conscientemente,na forma gramatical, prosddica e afetiva,
antes treinada".16

Capacidade de comunicag@o espontanea e ativa n@ao pode ser al-
cangada por meio de um tal falar reprodutivo e de reagdes. Todo
professor conhece isto por experiéncia propria: se no didlogo-mo
delo sdao comprados 6 cartdes postais, os alunos compram também 6
cartoes, embora fosse mais facil comprar sd trés, pois assim teriam
que contar s6 até 3... Mesmo o aluno que nio fuma comprara também
um mago de cigarros, so porque o livro quer assim. A forma de exer
cicio "veridnderte Perspektive", em que o aluno deve narrar da pers
pectiva de um dos participantes do dialogo o que aconteceu, reforga
este efeito que leva ao "falar conforme".

Generalizando, pode-se dizer que quase todas as conversas numa
aula pelo método audiolingual transcorrem assim: com referéncia a
um texto, a uma gravura, sao feitas perguntas que sdo respondidas,
puramente, com a resposta-modelo e de conformidade com o texto. E o
que é pior, com frases completas em vez de respostas curtas, que
s@ao mais usuais . Isto ndao para nem em cursos mais adiantados.

Esta conversa aparente acompanha a progressdo linglifistica e

chega, quando muito, aos chamados 'statements', aos resumos.

9. Estas reflexdes levam a um problema bem fundamental.

"Um didlogo num livro é antes de tudo um texto. Ele & lido como
uma estdria e como tal também julgado. A intengdo comunicativa que
eles, eventualmente, provocam, nao € a disposigdo de 1é-los a

dois, cada um assumindo um papel, mas sim de comenta-los, de se
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perguntar pelos motivos e conseqléncias, se por acaso isto for de
interesse. Da mesma forma nao € uma reagao tipica com relagdao a um
texto querer lé-lo em voz alta, mas sim discuti-lo ou descobrir al
guma coisa a partir dele*.l7

Neste ponto o aluno deveria antes aprender como ele pode rea-
gir em relagdo ao didlogo, ao texto, a gravura, tanto positiva como
negativamente, interpretando e comentando. (H3a em livros didaticos
deste tipo expressdes que traduzem desagrado, rejeicgdo?).

No '"teatrinho" a atitude do aluno é a de um ator e nao de um

interlocutor.

10. Também na segunda fase do processo de aprendizado de 1lin-
guas ,que se segue a apresentacdo de didlogos e textos, a habituali-
zagdo, vé a Pragmadidatica alguns pontos a serem criticados.

Os '"drills" s3do feitos pelos alunos, geralmente, sem que eles
saibam a fungao comunicativa de uma determinada unidade 1inguis£i-
ca ou estrutura, sem se levar em conta que a motivagao para fazer
um exercicio s0 aparece quando se sabe com que finalidade se estd
treinando aquilo e o que se pode fazer com o que estd sendo exerci

tado.18

Isto € o que mostram os resultados da pesquisa sobre a moti
vagao.

Um exercicio estrutural (drill), por exemplo, sobre imperativo
com verbos do tipo perguntar, responder, ouvir, ler, escrever, fa-
lar - atividades de aula - pode ter um sentido comunicativo. Mas se
junto a estes verbos sao colocados verbos como dirigir, ir ou até
mesmo desculpar, torna-se muito complicado o contexto comunicativo
em que estes imperativos sao usados. Um "Entschuldigen Sie" com a
entonagio correspondente € uma censura, um ataque, quase mesmo uma

agressao. Certamente o professor sabe disto e chama a atengao dos

alunos para este fato. SG que o livro ndo diz isso.
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11. O principio psicoldgico de condicionamento em que se baseiam
estes drills ja foi criticado antes pelos proprios representantes
do método audiolingual, que levantaram, entdo, a necessidade de uma
conscientizagao do que estava sendo treinado. Mas esta conscientiza
cao referia-se sO aos problemas gramaticais. A Pragmadidatica exige,
alem disso, que se leve em conta fatores das formas sociais, rela-
coes e significados, como por exemplo, a escolha consciente de de-
terminadas forﬁas de expressdao na maneira de tratar (Du-Sie) ou de
cortesia, etc. A justificativa para isto € o fato de que relaciona
mentos sociais influenciam a escolha das palavras e expressoes e
s@o, por isto, pelo menos tao importantes quanto regras de gramati

ca na produgao de frases corretas.

12. O principio metodoldgico do ensino audiolingual que traba-
lha com os elementos linglisticos nesta seqlléncia "ouvir-falar-ler-
escrever" precisa ser mudado depois das pesquisas feitas por
Piepho.19 Estes levantamentos estatisticos mostram que habilidades
de compreensido (tanto orais quanto escritas) sdo bem mais necessa-
rias no uso da lingua que habilidades produtivas. A divis@o até en
tdo era feita sob o ponto de vista oral/escrito e ao aspecto oral
era dada a prioridade. Esta divisao baseava-se ainda uma vez na
observagdo estrutural da lingua. Sob o ponto de vista do emprego
comunicativo da lingua distingue-se entre as categorias de recepgao
e produgao, dando-se ao setor de compreensdo a primazia em relagdo
ao de produgdo linglistica. A relagao estatistica que Piepho forne
ce & assim: compreensdo auditiva: compreensdo de textos: fala -
escrita = 8:7:4:2. Disto resulta a exigéncia de um treinamento maior
de habpilidades receptivas, incluindo ainda as técnicas necessi-
rias 3 compreensdo de textos na lingua estrangeira. Piepho conside
ra "um erro fundamental de muitos métodos o fato de que o que foi

ouvido ou lido tenha também que ser repetido, representado" e "apren
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13. Assim chego ao ponto importante que deve caracterizar a
Pragmadiddtica, ponto este em que os pragmadiddticos ddo um avan-
go decisivo. Pretende-se conseguir que também o ensino de 1lingua
estrangeira contribua para o desenvolvimento da personalidade do
aluno, para sua emancipa;io.zo Isto implica em reconhecimento de
sua propria situagdo na sociedade e a capacidade de agir, com atos
e palavras, segundo seus interesses. Referéncias a estas tendén-
cias ja podem ser deduzidas da critica ha pouco mencionada, quan-
do eu disse que os alunos precisam saber para que eles exercitam
determinada coisa e precisam conhecer também os fatores sociais
da comunicagao; além disso os textos devem ser examinados em aula,
considerando-se também seu conteiido ideoldgico.

Este objetivo pedagdgico generalizado de querer promover o de-
senvolvimento da personalidade do aluno, de querer emancipa-lo, pa
rece mais compreensivo, mais 16gico, quando se considera que os
pragmaticos pensaram, primeiramente, em termos do ensino de Inglés
em escolas alemas, onde se tem como alunos jovens entre 10 e 18
anos. Mas também para adultos este objetivo pode ser mantido, pois
nao se pode mesmo afirmar que o desenvolvimento da personalidade
termine aos 18 anos. Para adultos, que aprendem uma lingua estran-
geira, este objetivo tem, contudo, uma outra dimens@o. Lugar exce
lente, onde isto pode se dar, é quando se trata de uma comunicagdo
intercultural, ou com uma palavra conhecida, quando se trata de
"Landeskunde" (conjunto de informagoes abrangendo todas as areas
sobre o pais em que se fala a lingua que estd sendo aprendida).
Aqui ndo se exige que a cultura do outro pais seja vista como me-
lhor, superior, nem também como pior, inferior. Trata-se, em primei
ra linha, de se reconhecer a prdpria situagdo socio-cultural atra-

vés da confrontagdao com a outra cultura.
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“Landeskunde", que até entdo fora tratada com indiferenga, as
vezes até mesmo com desprezo, como se fosse uma filha adotiva, ga-
nha agora um lugar excelente no ensino de lingua estrangeira. Isto
€ apoiado por um outro argumento da Psicologia da Aprendizagem: sa
be-se que o contexto cultural representa uma ajuda ainda mais im-
portante para a fixagao do que aspectos formais como gramitica ou
lexicologia. Em outras palavras, exige-se um ensino baseado em te-
mas, que motive mais o aluno, que o leve a pensar e que lhe torne
o aprendizado mais fici1. 2!

a) Mas o objetivo de um proceder que leva a emancipagao tem
conseqlléncias metodolégicas. Quem quiser promover, fomen-
tar a emancipag@o no ensino de lingua estrangeira, tem que
romper com o dogma da proibiga@o do uso da lingua materna

22 Mas isto nao significa, de forma alguma, que dié

em sala.
logos e textos sejam novamente traduzidos quando quando de
sua explicagdo. A lingua materna sera usada na analise das
situages de comunicagdo, quando se discute que estilo de-
va ser usado e, portanto, que palavras devam ser emprega-
das , quando se examina a problemdtica ideologica dos tex
tos, quando sao esclarecidos o sentido e a finalidade de

um exercicio, quando se trata da compreensdo de comunicados
na lingua estrangeira. O alunoc deve, de toda forma, poder

expressar o que ele tiver para falar tanto na 1ingua mater-

na, quanto na lingua estrangeira, ainda que com erros.

b) Na lingua estrangeira mesmo de forma errada? Sim, & esta a
exigéncia dos pragmadiddticos: quando, no ensino aidiolin-
‘gual, insistia-se em respostas corretas ,corrigiam-se os er-
ros imediatamente, acontecia, e ndo raramente, de interrom
permos a fluéncia do aluno e de acabarmos com sua motivagdo

para dizer o que ele tinha para ser dito.zs'
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Piepho exige o reconhecimento da fung@o comunicativa de ex
pressoes erradas dos alunos, peis "erro n3o € nenhum desvio
das normas lingliisticas, mas sim a experiéncia e reconheci-
mento de que uma intengdo comunicativa ndo é realizavel com
os termos escolhidos ou com a forma utilizada (gramatical,

ortografica , lexical)".24

A constante corregao de erros no ensino audiolingual destroi
a prontiddao do aluno de se expressar na lingua estrangeira.
E como critério € tomada a corregao gramatical de uma expres
sdo, e nao a sua fungdo comunicativa, que € muito mais im-
portante. "O que alguém quer dizer" &, alids, mais impor-
tante do que ''como ele o diz'% pois o {iltimo pode ser cor-
rigido. Mas quando ele nao tem nada para dizer...? n3o exis

te nem mesmo alguma coisa para se corrigir.

Ainda uma terceira coisa é conseqlléncia do objetivo emanci-
pagao: as formas de transmissdo de um ensino emancipador
precisam também ser emancipadas. Nao se pode ordenar eman-
cipag@o, pode-se pratica-la, promové-la, mas sO com meios
emancipadores, isto €, com formas de trabalho que sejam
emancipadoras, nas quais o aluno € sujeito e n@o objeto do
aprendizado. Isto significa que o aluno deva se tornar par-
ceiro no processo de ensino.zs pois através de treinamento
por meio de drills e aprendizado de habilidades parciais nao
se atinge nenhuma emancipagao. Para que o aluno possa, como
individuo consciente e parceiro com direitos iguais, pra-
ticar o aprendizado dé uma lingua estrangeira como instrumen
to emancipador de comunicagdo € preciso que o "professor se
ja um organizador do aprendizado e n@ao um ordenador de for-
mas de falar num ensino rigido"26 como o método audiolingual,

que tem o professor como centro, ja que o esquema estimulo-
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resposta assim o exige. Num ensino emancipador faz-se ora
trabalho em grupo, ora trabalho de dois a dois, ora aula
expositiva, dependendo do conteiido da aula. S& quando hd em
sala um convivio de companheirismo, livre de repressdes, po
de ser alcangado o objetivo pragmadiddtico de competéncia
de comunicagdao. O professor nao pode determinar unilateral-
mente o decorrer da aula, mas sim precisa procurar meios de
tornar os métodos e objetivos da aula plausiveis e transpa
rentes para o aluno e incentiva-lo a reconhecer técnicas
nao-efetivas e a substitui-las por outras mais adequadas.
Num ensino assim, o aluno ndo é s6 aprendiz, "mas € visto
sim na sua categoria complexa de pessoa em nossa sociedade,
em sua classe e meio ambiente e com suas formas fixas de

comportamento e de pensar".z?

Isto ja comega nas primeiras aulas e acontece em comunicagdo
auténtica entre professor e aluno, Quando o aluno nio enten
deu alguma coisa, ele precisa saber como se expressa isto

na 1ingua estrangeira. Se ele ai vai usar o passado ou ndo,
isto &, se vai dizer "ich verstehe das nicht" (ndo estou en
tendendo isto) ou "ich habe das nicht verstanden" (n@o enten
di isto) € uma questdo sécundiria. A emancipagdo comega quan
do os alunos podem reagir na lingua estrangeira de acordo
com os seus proprios interesses e com a necessidade direta

de comunicagao em sala.

Tentei mostrar-lhes em alguns pontos concretos o que 0S repre-

sentantes da Pragmadidatica criticam, respectivamente, no método

audiovisual e no audiolingual. Como professores de lingua estran-

geira, os senhores, talvez, tenham pensado:entdo eu também sou um

“pragmadiddtico' pois hd@ muito tempo ji estou consciente da pro-

blematica deste ou daquele ponto, e, em aula, fago muitas coisas de
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forma diferente da que o método audiélingual determina. E os senho

res, como estudantes de lingua estrangeira, agora estao sabendo por
que seu professor ndo ensinava exatamente segundo o método audiolin
gual e ja terdo tomado conhecimento disto, com satisfacdo.

Mas, com estas referéncias praticas, a Pragmadidatica ainda nao
foi suficientemente caracterizada. Do ponto de vista tedrico ainda
haveria alguma coisa a acrescentar. Para justificar o ensino prag-
madiddtico de 1ingua estrangeira, Piepho refere-se sobretudo & teo
ria de comunicagdo social de Habermas que, em 1972, apresentou
"Observagdes preparatorias para uma teoria da competéncia de comu-
nicag@o" - assim & o titulo completo. O titulo e a pequena extensio
deste ensaio ja permitem supor que aqui ndo seja apresentado um sis
tema elaborado, que pudesse ser tomado como referéncia, e que a
"aplicac@o" desta teoria da competéncia de comunicagdo seja, por .is-
so mesmo, discutivel. O proprio Piepho vé isto e hesita em enrique-
cer a terminologia técnica com conceitos da Filosofia da Lingua ou
da Sociologia. Ele usa, contudo, a conceituagdo de Habermas (e
Wunderlich) "porque a estruturagdao que eles fazem da competéncia
humana de comunicacdo é esclarecedora e necessaria; ajuda-nos para
a estruturagao da didatica de lingua estrangeira".zg

Ja vimos, detalhadamente, que apresentar critica ao método au-
diolingual é necessdrio para a didatica de lingua estrangeira, ndo
importando de onde esta critica venha. Embora alguns aspectos des-
ta critica possam ser reencontrados em Habermas, sua teoria sécio-
filos6fica continua longe de poder ser aplicada a didatica de
iingua estrangeira, de poder ser transformada em uma base tedri-
ca.

Isto ja foi visto de varios modos e, em parte, também jd deta-
lhadamente criticado. Vou, por isto, poupar-lhes detalhes da tenta

tiva de justificar, mas gostaria, porém, de lhes apresentar algumas
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citagbes que caracterizam a Pragmadidatica em si.

0 objetivo declarado do ensino pragmatico de lingua estrangei-
ra € "que os alunos possam assumir uma atitude critica, questionan
do, ampliando e atingindo,assim, a competéncia linglistica que cor
responde ao objetivo geral da escola, ou seja, ser emancipado, ca-

paz de testar de forma vigilante e de agir de forma engajada".so

A competéncia de comunicagdo como objetivo geral (assim & o ti
tulo de um programa para o ensino de Inglés, escrito pelo proprio
Piepho) € alcangada quando alguém "se faz entender, sem medos e com
plexos, usando meios linglisticos que ele conhece bem e que apren-
deu a avaliar nos seus efeitos, e quando consegue perceber inten-
goes comunicativas mesmo quando expressas num c6dig9 que ele pro-
prio nao domina e que existe, sO em parte, no seu proprio modo de
falar".”1

"Neste contexto & dado grande valor & distingdo especifica de
papéis, pois "saber falar significa saber realizarnlinguisticamente
papéis determinados social e psicologicamente".32

Sendo assim ndo se deve admirar quando os pragmadidaticos fa-
lam de uma competéncia de papéis, de uma sub-competéncia que se re
fere ao dominio de "pap€is objetivos e que seguem amplamente uma
norma". Papéis sdo "determinados modelos de comportamento e fungdes
de expressao... que estdo ligadééﬂ em nossa sociedade, a tarefas
sociais e fungdes de pessoas, a saber, em modelos tradicionais e
fixos de uma pessoa, por exemplo, como comprador, fregués, jovem,
aluno, viajante, etc".33

E claro que estes papéis devem ser assumidos, segundo a Prag-
madidatica, com a atitude critica correspondente. Até mesmo "pa-
pé€is utdpicos" devem ser desenvolvidos - o que & também uma refe-
réncia, alids bem discutivel, a Habermas - em que relagdes imaginid

34

veis e desejaveis devem ser executadas. Estou mencionando isto
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especialmente porque em um livro (Deutsch Aktiv)35 que segue ampla
mente principios pragmadiditicos, o conceito de papel & tomado co
mo ponto de partida para o planejamento do conteido, ou.seja, dos
temas do livro. Com estas palavras gostaria de dar por encerrada

a fundamentagdo tedrica.

Poderia ainda dizer muita coisa com relagao a critica, a consp
lidagao socio-filosofica. Por exemplo, que o contexto de discuss@o
filosofico-transcendental em Habermas proibe aquela recepgao de
primeiro plano ou realizagdo trivial; que o sistema global de con-
ceitos pragmadidaticos ndo € definido de forma inequivoca e que,em

-

parte, ele e em si contraditdrio. A partir da leitura de ensaios
pragmadidaticos pode ser elaborada, por exemplo, uma longa lista
de "competéncias", que naoc podem mais ser relacionadas entre si:a
competéncia de papéis,a competéncia de lingua oral,a competéncia
nacional, a competéncia sistematica-retdrica, a competéncia social,
a competéncia escrita, a ativa, a linglistica, a pragmatica, a da
lingua, e existem até mesmo outras competéncias. B
Este uso inflaciondrio do termo competéncia leva a'supéf que
"competéncia", e especialmente 'competéncia de.cdmuni;agio" nao
seja um instrumento conceitual para compreensido de uﬁ”objetivo
qualitativamente novo no ensino de lingua estrangeira. m;s sim
uma mera etiqueta para unificar aspectos bem determinaéos nas for
=
mulagdes tradicionais de objetivo, mas sé superficialmente e em
termos de terminologia, e nio atraves de uma determinagio nova, pre
cisa e sistemdtica de conteido.
Apesar disso, o esbogo de uma Pragmadiddtica do ensino de 1in
gua estrangeira, feito por Piepho, tem o mérito de ter reconheci-
do elementos sociais como partes integrantes da capacidade de co-

municagdao na lingua estrangeira. Quando Piepho formula o objetivo

central do ensino de lingua estrangeira como "competé&ncia de comu-
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nicagdo" - com referéncia a teoria de éomunicagio de Habermas -
torna-se claro que dispor de "falas" na lingua estrangeira, que
expressem intengdes comunicativas, ndo é o bastante. De acordo

com esta formulagdo, a uma competéncia abrangente de comunicagdo
pertence muito mais o dominio de termos lingliisticos que consti-
tuem o dialogo, com os quais a comunicagdo pode ser problematiza-
da, explicada, comentada, interpretada, e além disso o dominio de
termos que articulam necessidades individuais transmitidas social
mente e interesse. Com isto tenta-se uma integragao de comunica-
¢do e emancipagdo, proposta no processo geral de educagdo na esco-
la, que ndo termina, € claro, com a conclusao desta, podendo, por-
tanto, também valer para o ensino de adultos.

A vantagem desta nova definigd@o é que se parte, de forma con-
seqllente, dos interesses comunicativqes dos alunos para a configu-
ragio diddtica e metodoldgica do ensino de lingua estrangeira. Es
ses interesses derivam-se de um concreto contexto histdrico e so-
cial. Disto resulta a relevancia diddtica direta das situagdes e o
reconhecimento do aluno como sujeito e nao mais como mero objeto
do processo de instrugao.( objeto de uma aula que transcorre segun
do principios pragmadididticos ndo &, portanto, longas listas de
estruturas gramaticais, mas sim determinadas tarefas comunicativas
na solugao das quais o aluno precisa, em principio, agir cognitiva
mente, para poder formar um sistema de solugdes e regras de compre
ensdo que pode ser estabelecido de forma emancipadora, e através
do qual ele pode perceber seus proprios interesses num abrangente
contexto social de agdo.

Mesmo que a base tedrica da Pragmadiddtica ndo seja convincente,
o contra-argumento de que "o bom professor'" sempre trabalhou as-
sim nd@o pode ser aceito, pois todos estes desejos sdao colocados

pela Pragmadiddtica, sistematicamente, nas reflexdes didaticas.



Vale a pena ndo desistir deste reconhecimento e sera promis-

sor continuar a trabalhar nisto.
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