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Resumo: O objetivo deste artigo ¢ analisar a estrutura argumentativa de fake news
sobre o Covid-19, procurando verificar sua for¢ca argumentativa e sua capacidade
de persuasdo. Tomamos por base para nossa analise os conceitos de A retorica da
intransigéncia de Hirschman (1992), de Ethos e Pathos da Retorica de Aristoteles (1998)
e Tratado da argumentagdo. A nova retorica de Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996).
Nossa metodologia baseou-se na analise de trés fake news relacionadas a campanha
negacionista contra a Pandemia de Covid-19, cada uma tomada como prototipica das
categorias levantadas por Hirschman (1992): a Tese da Perversidade, a Tese da Futilidade
e a Tese do Medo. Os resultados obtidos indicam que as fake news devem ser entendidas
como um fendmeno inerentemente digital que se utiliza de estratégias argumentativas
bem elaboradas, segundo seu objetivo de suscitar o descrédito ¢ a diivida da opinido
publica. Portanto, levando-se em conta o cidaddo médio, podemos dizer que as fake
news tém uma grande capacidade persuasiva e por isso devem ser encaradas como
algo de extremo perigo para a sociedade e seus principios democraticos e cientificos.
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Abstract: The aim of this paper is to analyze the argumentative structure of fake news
in the Covid-19-era by focusing on its argumentative strength and persuasiveness. The
concepts of Rhetoric of Reaction (HIRSCHMAN, 1992), Ethos and Pathos of Aristotle’s
Classical Rhetoric and Perelman and Olbrechts-Tyteca’s New Rhetoric (1996) were the
framework for the analysis. Our methodology was based on the analysis of three fake
news reports related to the negationist campaign against the Covid-19 pandemic, each
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of which was taken as a prototype of the following categories proposed by Hirschman
(1992): perversity, futility, and jeopardy theses. The results indicate that fake news
should be understood as an inherently digital phenomenon that uses well-developed
argumentative strategies as its objective is to cause discredit and doubt in the public
opinion. Therefore, if we take the average citizen into account, fake news is highly
persuasive and consequently should be considered of extreme danger to society and
its democratic and scientific principles.
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1 Introduciao

A desinformacao €, segundo Volkoft (2004), uma forma deliberada
de manipulacdo da opinido publica através de meios orquestrados com
fins de deslegitimar governos, pessoas e/ou ideais. Apesar de ndo ser uma
estratégia nova, remontando a tempos imemoriais, ela tem se tornado
cada vez mais alastrada a partir do aparecimento e da difusdo dos meios
de comunica¢ao em massa.

No contexto da Revolugao Digital em que vivemos, as campanhas
de desinformacao por meio de redes sociais e aplicativos de mensagens
tém sido capazes de mudar o rumo de campanhas politicas e decisdes
governamentais ao ponto de se tornarem tema de constantes debates e
cria¢do de leis especificas em diversos paises.

Apesar do constante aprimoramento dos logaritmos que subjazem
as Redes Sociais e Aplicativos de Mensagem, na tentativa de barrar a
difusdo de noticias falsas, o meio digital, por sua propria ldgica interna,
tornou-se o principal veiculo propagador daquilo que se convencionou
denominar de fake news. cuja relevancia atual pode ser atestada por sua
eleicdo como palavra do ano em 2017 pelo diciondrio britdnico Oxford,
logo apo6s o escandalo na campanha presidencial americana de 2016.

Como bem salientam Bounegru, Gray, Venturini e Mauri (2017),
as fake news nao podem ser igualadas as noticias falsas impressas ou a
simples boatos, uma vez que esse fendmeno digital € inerente a logica
logaritmica e conta com isso para sua difusdo, o que explica, em parte,
o grau de importancia que esse tipo de desinformacao tomou em nossa
sociedade.
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E essa logica digital que explica o crescimento exponencial das
fake news impulsionadas por robos digitais (os chamados bots), perfis
falsos, comunidades virtuais e pelos proprios usuarios da rede, muitas
vezes avidos pela aceitacdo em forma de likes e compartilhamentos.
Esses mesmos meios de difusdo sdo capazes ainda de garantir a validagao
dessas mensagens por meio de criacao de falsos consensos através de
comentarios e da propagacdo em massa de uma mesma mensagem.

No contexto atual da Pandemia de Covid-19,' a campanha de
desinformagdo na internet tem ganhado contornos dramaticos, uma
vez que poe em risco diretamente a vida de milhares de pessoas. Como
exemplo deste perigo, podemos cita os dados de uma pesquisa jornalistica
do G1? os quais mostraram que 70% dos entrevistados ja acreditaram
em, pelo menos, uma fake news sobre o atual Coronavirus, o que nos
mostra o poder ndo s6 de alcance, mas de persuasdo dessas mensagens.

De fato, acreditamos que, ao contrario do que alguns possam
pensar, as fake news sao, em grande parte, textos bem elaborados,
segundo seus objetivos de desacreditar as evidéncias cientificas e causar
a desconfianca no publico. Além disso, atestar suas falacias nem sempre
pode ser tarefa facil para um cidaddo comum, e mesmo para um leitor
experiente, ja que muitas vezes ¢ necessario um trabalho apurado de
pesquisa, uma vez que, como teremos oportunidade de demonstrar,
uma estratégia comum atualmente ¢ dificultar a apuracao da veracidade
dos fatos ao omitir dados, a0 mesmo tempo em que se utiliza de fatos
comprovadamente verdadeiros em meio a falacias.

Dessa forma, nosso objetivo neste artigo € analisar a estrutura
forga argumentativa de fake news sobre o Covid-19, procurando verificar
sua forca argumentativa e sua capacidade de persuasdo. Tomamos por
base, sobretudo, o conceito de Retérica da Intransigéncia de Hirschman
(1992), para quem os movimentos reaciondrios baseiam-se em teses

'O coronavirus (Sars-Cov-2), popularmente conhecido como Covid-19, foi declarado
oficialmente pandémico em 11/03/2020 pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS),
dados sua rapida disseminag@o ¢ o indice de pacientes graves que levaram ao colapso
dos sistemas de satide em praticamente todos os paises do mundo. Mais informagdes
em: https://news.un.org/pt/tags/organiza%C3%A7%C3%A30-mundial-da-saude.
Acesso em: 20 fev. 2021.

2 Disponivel em: https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2020/05/03/mais-de-70percent-
dos-brasileiros-com-internet-ja-acreditaram-em-uma-fake-news-sobre-coronavirus.
ghtml. Acesso em: 14 fev. 2021.
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comuns, quais sejam, a Tese da Perversidade, a Tese da Futilidade e a Tese
do Medo, entre as quais tentamos encaixar as mensagens analisadas como
forma de entendermos as ideias principais do movimento negacionista.

Para analise dos tipos de Argumentos, tivemos por base A Nova
Retorica de Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996) e os conceitos de Ethos
e Pathos da Retorica Classica de Aristoteles (1998), buscando sempre
adapta-los ao contexto digital e aos pressupostos da denominada Retdrica
Digital, segundo a qual, o computador, as Redes Sociais e os aplicativos
de mensagens ndo sdo apenas vistos como Media, mas também como
tecnologias persuasivas.

Acreditamos, assim, termos um quadro teérico suficiente para
entender ndo apenas o fenomeno das fake news, mas como isso se
encaixa neste contexto tao atribulado em que vivemos. Pensamos que
este contexto de Pandemia de Covid-19 ¢ também um momento sui
generis para verificar o poder e o alcance da linguagem na interacdo
humana, sobretudo as mediadas por tecnologias digitais, em um tempo
no qual ha o impedimento de muitas interagoes face a face, tornando o
meio digital seu substituto.

Dessa forma, procuramos, com este trabalho, chamar a atengao
do publico em geral, mas especialmente aqueles pesquisadores nas areas
de Ciéncias Humanas, em especial, as Ciéncias da Linguagem, sobre este
fendmeno tao intrigante quanto pernicioso, de forma que possamos tragar
estratégias de combaté-lo, sobretudo, a partir da formacao de leitores
criticos, capazes de por em divida e verificar, sempre que necessario,
aquilo que lhes chega as maos, partindo sempre dos pressupostos e
achados cientificos como tnico meio minimamente confiavel de entender
nossa realidade.

2 Um breve panorama historico sobre os estudos de Retorica

Antes de comecarmos propriamente a tracar um apanhado da
evolucdo histoérica dos estudos sobre retorica, achamos conveniente
distinguir esse importante campo do saber de outras 4reas que também
tém como proposito a discussao, a polémica ou o convencimento, quais
sejam: a Dialética e a Eristica.

Um quadro mais aprofundado sobre essa importante distingdo pode
ser encontrado em Mateus (2018) ou em Reboul (1998), tragaremos aqui
somente um breve levantamento sobre essa distingdo. Segundo Aristoteles:
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A retorica ¢ a outra face da dialética; pois ambas se ocupam de
questdes mais ou menos ligadas ao conhecimento comum e nao
correspondem a nenhuma ciéncia em particular. De facto, todas
as pessoas de alguma maneira participam de uma e de outra, pois
todas elas tentam em certa medida questionar e sustentar um
argumento, defender-se ou acusar (ARISTOTELES, 1998, Ret.I,
1354a).

Essa defini¢do, pouco clara, suscitou muitos debates e embora
até hoje ndo possamos tragar com exatidao a distingdo entre essas areas,
podemos, ao menos, distingui-las em relagdo a sua natureza.

A Retorica estd comumente relacionada a persuasao, a defesa de
argumentos em espacos publicos (4gora, torum) perante um auditorio.
A dialética, por sua vez, esta mais ligada a reflexao filosofica acerca de
temas ndo necessariamente polémicos ou passiveis de ser tachados como
verdadeiros ou falsos. Seu publico geralmente ¢ privado e seu objetivo
¢ testar argumentos em torno de um tema e nao propriamente persuadir
alguém.

Por seu turno, a Eristica estd mais ligada a controvérsia, a uma
discussdo cujo fim € unicamente vencer o adversario destruindo seus
argumentos. Nao importa, neste caso, qual espécie de argumento sera usado;
falacias e sofismas sdo bem-vindos, desde que a vitéria seja alcangada.
Pode-se aqui defender qualquer ideia por mais absurda que seja como, por
exemplo, no didlogo Eutidemo, de Platdo, em que o personagem homonimo
visa defender a impossibilidade de declarar a falsidade de algo. Um
representante moderno dessa corrente € o fildsofo alemao Schopenhauer
(1997), cujo livro Como vencer um debate sem ter razdo (titulo da tradugao
brasileira) traz um apanhado de métodos sofisticos elaborados para
confundir, distorcer ou mesmo irritar o adversario em debates.

Foi justamente essa ideia de vencer um debate a todo custo ¢ a
aplicagdo pratica desse método nos foruns que acabou levando a Eristica
a se confundir com a Retorica, ocasionando assim um mal entendimento
sobre a arte da persuasao que passou a ser vista, independente de sua linha
de pensamento, como algo prejudicial a sociedade, o que possivelmente
inibiu novos trabalhos tedricos na area, deixando a Retdrica, por muito
tempo, estacionada em sua evolugdo como ramo do saber.

Tragada essa importante distingdo, precisamos agora, de forma
resumida, tratar sobre a evolucdo historica do estudo da Retodrica para
que possamos entender seu lugar como area do conhecimento humano e
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seus desdobramentos atuais. Para um panorama mais aprofundado sobre
a historia da Retorica, indicamos a nossos leitores obras como Barthes
(1970), Reboul (1998), Meyer e Timmermans (2002) e Mateus (2018).

A Retorica tem origem como uma atividade eminentemente
pratica, ligada, sobretudo, a democracia e a necessidade de cidadaos
litigantes defenderem seus interesses em foruns. Como nos lembra Barthes
(1970), a Retodrica constituiu-se desde seu inicio como um instrumento
de poder através do dominio da palavra (logos) como forma de persuadir/
convencer o forum por meio da eloquéncia e do dominio da argumentagao.

Com o tempo, o reconhecimento publico do dominio pratico da
Retorica por certas pessoas fez com que surgisse a figura de professores
de Retorica, tais como Empédocles de Agrigento, Tisias e Corax, os dois
ultimos responsaveis pelo mais antigo texto que conhecemos sobre a
arte oratoria. Formaram-se, entdo, duas classes de sujeitos que faziam
uso da Retorica com fins mais ou menos profissionais: os professores de
Retorica, denominados refores e aqueles que eram pagos para defenderem
seus clientes no forum, os chamados sofistas.

Com a solidificacao e expansao do sistema democratico em
partes da Grécia, sobretudo Atenas, a necessidade de expor e defender
livremente a opinido em assembleias e dgoras fez com que a Retorica,
como conhecimento pratico, ganhasse cada vez mais importancia para
a afirmacgao politica do cidaddo grego.

Contudo, o desenvolvimento das técnicas de persuasdo pelos
sofistas, cujo objetivo era ganhar sempre o debate, independente de ter ou
nao razao, fez com que Platdo, entre outros, passasse a criticar o estado
do conhecimento retdrico da época justamente por sua capacidade de
enganar € mentir.

Como nos lembra Reboul (1998), os sofistas, por aceitarem
qualquer tarefa relacionada a defesas publicas, ndo se preocupavam com
nenhum conceito de justica, verdade ou at¢ mesmo verossimilhanca.
Nesse caso, a Retdrica esta a servigo nao do saber, mas do poder.

Por outro lado, cabe lembrar que ¢ gragas ao trabalho dos sofistas
que a linguagem, o discurso e a primazia da gramatica ganharam evidéncia
nos estudos, o que contribuiu bastante para o desenvolvimento dessas
areas. Sera Platdo no didlogo Gorgias que fara provavelmente a critica
mais contundente a Retdrica sofistica, sobretudo, por visar unicamente
a persuasao sem qualquer preocupagdo com a Justica que deveria ser,
segundo Platao, o objetivo maximo da arte retorica.
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Além disso, Platdo, e antes IsOcrates em sua Paidéia, criticou a
retorica sofistica também por se constituir de praticas e técnicas reiteradas
e vazias que nada tinham a ver com um conhecimento profundo da arte de
persuadir. Serd entdo com Aristoteles que a Retorica tera sua reabilitacao
frente as criticas. Para o mestre de Estagira, enquanto arte da persuasao, a
Retorica ndao pode ser considerada por si mesma nem boa nem ma. Sera,
portanto, seu uso que definira sua qualidade e, mesmo considerando que
ela, muitas vezes, possa ser utilizada para enganar, Aristoteles salienta
que, ainda assim, seu ensino deve ser dado a todo cidaddo, também como
forma de entender e se defender perante falsos argumentos.

Contra as criticas que demonstravam o carater repetitivo e
decorativo de formulas retoricas, Aristoteles redefine essa area ndo
mais como a simples arte da persuasdao, mas como o estudo dos meios
de persuasdo adequados para cada caso, assim o refor ndo deve se
ocupar unicamente com as formas dos argumentos, mas também com
a competéncia em identificar quais podem ser mais eficazes num caso
especifico em fungao, sobretudo, de uma acurada analise de seu auditorio.

Nos trés livros que compdem a sua obra maxima sobre o tema,
Aristoteles busca demonstrar os meios mais utilizados e eficazes para
persuadir um publico, demonstrando didaticamente que a arte da
persuasdo se d4 no encadeamento harmonioso de trés componentes: o
logos, o ethos e o pathos.

O logos (discurso) seria dividido em quatro etapas: a exortacao,
que serviria para chamar a atencdo do publico e introduzir o tema;
a exposi¢do, momento em que o orador apresenta sua tese com o0s
argumentos e exemplos que a fundamenta; as provas, que visam produzir
o efeito de irrefutabilidade e a consequente adesdo do publico e a
peroragdo, em que o orador recapitula os argumentos principais e busca
suscitar as paixdes do publico em favor de sua tese.

Contudo, Aristoteles salienta que ndo basta o convencimento
pelo discurso, ainda que muitas vezes os argumentos sejam logicos e
bem fundamentados. E preciso ainda levar o publico a aceitar a figura
do orador como alguém confidvel, conhecedor da causa e verdadeiro.
Dessa forma, ¢ preciso ainda no discurso criar para o publico um ethos,
uma imagem positiva do orador de forma que sua figura seja convincente
e seu discurso também.

Por fim, o publico precisa ser movido, despertado em suas paixdes
(pathos) para manter-se atento ao que ¢ dito e de forma a aceitar os
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argumentos e a tese expostos pelo orador. Quanto mais alinhadas estao
as paixdes do publico as suscitadas pelo discurso, € entra aqui a oratéria
como uma forma eficaz de assim proceder, mais provavel serd de os
argumentos e a tese serem aceitos pelo publico.

Como visto, para Aristoteles, a retdrica diz respeito a um conjunto
de técnicas que visam persuadir um publico e, para tanto, cabe ao orador
ndo apenas conhecer essas técnicas, mas ainda saber seleciona-las e
adapta-las segundo o contexto. Entendida dessa forma, a Retdrica ¢ um
conhecimento indispensavel para o exercicio da cidadania nas polis.

Por fim, em relagdo a Retdrica Antiga, cabe assinalar que ha,
conforme nos lembra Todorov (1979), uma distingdo entre a chamada
Retorica Antiga, associada aos gregos, e a Retorica Classica, associada
aos romanos, essa ultima restrita quase que totalmente ao uso pratico no
férum e com énfase maior no ethos do orador, ao contrario dos gregos
cuja centralidade do orador era dividida com seu auditério.

Apds o apogeu, durante o periodo classico, a Retorica vivera
um longo tempo de declinio, sobretudo, durante a denominada Idade
Meédia e a ascensdo das monarquias cujo dominio absoluto restringia
consideravelmente a livre expressao publica de ideias (Cf. RICOEUR,
1983). Dessa forma, a Retorica acaba por assumir um viés mais literario
e se torna associada geralmente a verbosidade, sobretudo, no uso, muitas
vezes superficial e exagerado das chamadas figuras de linguagem (tropos),
que originalmente eram vistas apenas como uma das formas de cuidado
com o discurso, a que os romanos denominavam estilo (elocutio), em
detrimento de outras partes, como a composi¢ao e a argumentacao. Dessa
forma, reduzida ao estilo literario, circunscrita a elocucao e limitada a
ornamentagao, como bem nos lembra Reboul (1998), a Retorica deixa de
ser a arte de persuadir e se transforma numa disciplina de preocupacao
puramente estética, perdendo, portanto, sua finalidade

E certo que o declinio da Retorica Classica foi um processo
gradual que levou muitos séculos até sua quase extingdo no século XIX.
E certo também que nem todos os teéricos viam a Retdrica da mesma
maneira durante tanto tempo e podemos encontrar de forma pontual nomes
que tentaram, de alguma maneira, reviver o esplendor Classico devolvendo
a Retodrica a seu lugar, ligada a persuasao e ndo somente a ornamentacao.

Sera apenas com a expansao da democracia e a autodeterminagao
politica no século XX que a Retorica voltard a ser encarada como um
conhecimento necessario ao debate publico, a busca pelo consenso e a
participacgao politica dos cidadaos.
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Em meados do século XX, surgira, entdo, uma nova vertente
para a reabilitacdo da Retorica como arte da persuasdo, a chamada “nova
Retorica” de Perelman e Olbrechts-Tyteca que, apesar do epiteto ‘nova”,
nao rejeita a Retorica Classica, mas, pelo contrario, busca retoma-la a
partir de uma revitalizagao de suas bases, integradas aos novos avangos
das Ciéncias Humanas.

Em 1958, Perelman e Olbrechts-Tyteca publicam o Traité
de ’Argumentation. La nouvelle rhétorique, no qual propdem que a
ambiguidade, ao contrario do que diziam os Classicos, ndo ¢ um defeito
da linguagem, mas algo inerente a ela. Dessa forma, a Nova Retorica
nao deve atuar no campo da légica e sim no da verossimilhanga, com
aspiracdes apenas de plausibilidade ou probabilidade, fugindo de
qualquer ideia de “verdade”, ou “légica”, ou ainda “certeza”. Assim,
a Nova Retorica busca deliberar em busca do consenso, do razoavel,
daquilo que ‘julgamos ser” e ndo pode fugir do erro ou da incerteza.

O objetivo, segundo os autores, era, por um lado, retomar as bases
da Retdrica Classica, a0 mesmo tempo em que buscavam romper com
a visdo cartesiana, como deixaram claro logo na abertura de sua obra:

A publicacdo de um tratado consagrado a argumentagdo e sua
vinculagdo a uma velha tradi¢do, a da retorica e da dialética
gregas, constituem uma ruptura com uma concepg¢do da razdo e
do raciocinio, oriunda de Descartes, que marcou com seu cunho a
filosofia ocidental dos trés ultimos séculos. [...] A propria natureza
da deliberagdo e da argumentagdo se opde a necessidade ¢ a
evidéncia, pois ndo se delibera quando a solucdo ¢ necessaria e
ndo se argumenta contra a evidéncia. O campo da argumentagio ¢
o do verossimil, do plausivel, do provavel, na medida em que este
ultimo escapa a certeza do calculo. Ora, a concepgéo claramente
expressa por Descartes, na primeira parte do Discurso do método,
era a de considerar “quase como falso tudo quanto era apenas
verossimil” (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p. 1).

Aldgica matematica cartesiana, baseada nas provas e no célculo,
serviu como base para a explicagdo de muitos fenomenos, mas ndo pode
ser tida como infalivel, muito menos propria para a utilizagdo em todos
os contextos ou, como bem nos explicam Perelman e Olbrechts-Tyteca
(1996, p. 8):
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quando tais provas sdo discutidas por uma das partes, quando nao
ha acordo sobre seu alcance ou sua interpretagdo, sobre seu valor
e sobre sua relagdo com os problemas debatidos, deve-se recorrer
a argumentacao.

A base para o entendimento dessa nova perspectiva € a retomada
pelos autores da Dialética como meio para a obteng@o de consensos e esta,
por sua vez, tendo como meio as técnicas persuasivas da Retorica. Dessa
forma, o discurso, enquanto forma, é sobreposto pela argumentatividade.
Como bem salienta Mateus,

Nao havendo, nos negdcios humanos, nenhuma tese eminentemente
verdadeira ou transcendente, cabe a Retorica fornecer o quadro
de interac¢ao argumentativa onde os interlocutores estabelecem
aquilo que é razoavel ou crivel. E esse crivel ¢ dado pelo auditorio,
ainstancia ultima de validagao do debate (MATEUS, 2018, p. 81).

O quadro tedrico de Perelman e Olbrechts-Tyteca ¢ bastante
complexo e detalhado, mas tentaremos tracar um panorama de seus
pontos principais de forma a sustentar nossa futura analise.

Retomando a base aristotélica, os autores argumentam que
a forma e as técnicas argumentativas a serem utilizadas devem estar
sempre adequadas a audiéncia, pois, caso contrario, por melhor que sejam
teoricamente, ndo levarao ao objeto maximo, que € persuadir o piblico em
favor da tese sustentada. Nesse ponto, os autores salientam o papel inicial
que as premissas explicitas e implicitas ocupam no jogo argumentativo,
pois elas devem servir de base, ou o que os autores denominam de “acordo
prévio”, entre orador e publico. Como bem resume Mateus:

O Acordo Prévio funciona, deste modo, como uma espécie de
atalho da persuasdo. Parte de uma adesdo existente (premissas) para
fabricar uma segunda adesao (conclusoes). Ele usufrui da dindmica
de aceitacdo prévia a argumentacao para induzir uma nova aceitacao
a partir daquela ja existente (MATEUS, 2018, p. 127).

Ter claro quais s2o os elementos do acordo prévio d4 margem ao
orador para poder explorar, ou ndo, as premissas subjacentes, de forma
a construir sua tese, mesmo que contraria as crencas do publico, a partir
daquilo que, de forma implicita ou ndo, sdo comuns a ambas as partes.

O primeiro tipo de acordo prévio € o Acordo sobre o Real, que
delimita entre orador e publico aquilo em que ambos acreditam como real,
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ou seja, aquilo que pensam ser “crivel”, o que ndo tem necessariamente
nenhuma relagdo com qualquer nogao ontoldgica de real. Um caso mais
ou menos recente que pode ilustrar esse ponto foi a Invasdo ao Iraque feita
pelo governo americano durante o mandato de Bush sob a inverossimil,
e, depois comprovadamente falsa, tese de que o Iraque possuia armas de
destruigdo em massa. Foi a partir da aceitagao dessa premissa sobre o real
que o governo ganhou a opinido publica e pdde, dessa forma, garantir
a adesdo dos cidaddos ao gasto astronomico para os esfor¢os de guerra.

O segundo tipo ¢ o acordo sobre o preferivel, que diz respeito
ao conjunto e a hierarquia de valores que movem o publico. Um bom
orador sabe identificar estes valores e usa-los como base para sele¢ao e
construgdo dos argumentos de forma a assenta-los sob aquilo ja aceito
pelo publico como dado.

Voltando ao exemplo anterior, sobre a Invasdo ao Iraque, ndo
bastou a Bush argumentar sobre a posse de armas de destruicdo em massa
pelo Iraque, o ex-presidente americano recorreu ainda aos valores mais
importantes para sociedade americana, o nacionalismo e a liberdade,
argumentando que o governo iraquiano constituia uma ameaca a esses
valores e, como consequéncia, a propria nagao estadunidense.

E a partir da analise desses elementos do Acordo Prévio que o
orador decidira sobre quais tipos de argumentos utilizara em seu discurso,
seja oral ou escrito. Nesse ponto, os autores nos dao uma lista exaustiva de
tipos de argumentos, divididos em quatro categorias, a saber: Argumentos
Quase Logicos, Argumentos Fundados na Estrutura do Real, Argumentos
que Fundam a Estrutura do Real e Argumentos por Dissociagdao. Por
conta dos limites de nosso texto, ndo seria possivel detalhar o quadro
teorico da obra em questdo, mas, com vistas ao esclarecimento de nossa
analise posterior, faremos uma breve explanacdo com foco na distingao
das quatro categorias de argumentos e alguns de seus tipos.

Os argumentos quase-16gicos sdo aqueles advindos da dedugdo
formal, 16gico-matematica. Sdo argumentos de muita for¢a persuasiva
pela valoracao que a demonstragao formal ainda tem em nossa sociedade.
Contudo, os autores salientam que, embora aparentemente baseados
na logica, ainda assim, esses argumentos sdo incapazes de evitar a
ambiguidade inerente a linguagem e, como qualquer outro, residem na
razoabilidade e na verossimilhanca.

Quase-logicos sdo, por exemplo, 0s argumentos por incompa-
tibilidade, em que, dadas duas teses contraditorias, o orador visa
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demonstrar que a tese adotada por si mesma elimina sua tese contraria.
Retomando nosso exemplo sobre a Invaso ao Iraque, podemos observar
como o governo americano colocou como incompativeis seu modus
vivendi, baseado supostamente na democracia, € o modus vivendi
iraquiano, baseado supostamente na ditadura.

Outro tipo de argumento quase-légico ¢ o argumento da
transitividade, uma espécie de silogismo pelo qual estabelecemos uma
relagdo do tipo: se AéigualaB e C éigual aA, entdo C ¢ igual a B. Mais
uma vez utilizando nosso tema como exemplo, pudemos perceber que,
apos a invasao ao Iraque, o governo americano resolveu invadir outros
paises da mesma regido com o argumento de que todos sdo semelhantes ao
Iraque e, portanto, todos causariam o mesmo perigo aos Estados Unidos.

Mais um ultimo exemplo de argumento quase-ldgico ¢ o
argumento por inclusdo, no qual se afirma que um elemento ¢ parte de
uma categoria maior, portanto, dela dependente. Esse tipo de argumento ¢
comumente usado, por exemplo, para justificar o sacrificio dos soldados
em uma guerra, pois estes representam uma causa maior. Foi exatamente
o tipo de argumento que serviu para justificar a invasdo americana ao
Afeganistdo com base na justificativa de que Osama Bin Laden seria
parte de uma categoria maior que envolveria o governo daquele pais, o
que justificaria, inclusive, o sacrificio de cidadaos civis afegdos.

Uma segunda categoria argumentativa sdo os argumentos
fundados na Estrutura do Real, neste tipo, € estabelecido um nexo causal
entre elementos distintos através de suas causas e efeitos. Sdo argumentos
baseados na experiéncia, na realidade criada a partir do Acordo Prévio,
cujos fatos sdo apresentados por suas consequéncias, fazendo o publico
admitir algo novo a partir de um dado pré-existente.

Um exemplo dessa categoria sdo os argumentos por causalidade,
cuja elaboracgdo se da pelo estabelecimento de um nexo causal entre dois
ou mais elementos. Poderiamos citar como exemplo uma argumentagao
do tipo: “o estado calamitoso da saude publica ¢ fruto da falta de
investimentos dos governos anteriores”. Perceba-se que o qualificativo
“calamitoso” ¢ justificado pela inoperancia do governo anterior. Desse
mesmo tipo sdo também os argumentos pragmaticos do tipo “algo
precisa ser feito por conta das consequéncias em nao fazé-lo”. Um
exemplo seriam argumentagdes como “precisamos modificar as regras da
aposentadoria, pois, caso contrario, a Previdéncia quebrara, e as geracdes
futuras nao poderdo se aposentar.
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Mais um exemplo desse tipo € o argumento do desperdicio,
segundo o qual, deve-se prosseguir no que se estd fazendo pelos
esfor¢os ja despendidos, como, por exemplo, em: “devemos modificar
a Previdéncia para que aqueles que ja pagaram nao corram o risco de no
futuro ficarem sem receber sua aposentadoria”.

Mais um tipo dessa categoria sao os argumentos de autoridade e o
ad hominem. Ambos sdo estruturados em fungdo do ethos de quem fala. No
argumento de autoridade, a veracidade do argumento ¢ comprovada pelo
valor de seu autor, que geralmente ¢ tido como um especialista naquela
area. Por outro lado, o argumento ad hominem ¢ o inverso do argumento
de autoridade, buscando desqualificar o argumento, uma vez que o ethos
de seu autor ¢ tido como repudidvel, mentiroso ou mesmo desprestigiado.

Por fim, temos como exemplos de argumentos baseados na
estrutura do real os tipos de grau e ordem. No argumento de grau,
comparam-se duas coisas e suas realidades de forma que sejam mostradas
sua possibilidade ou impossibilidade. Por exemplo, “os beneficios dados
aos servidores publicos no passado ndo podem ser mantidos agora, pois
vivemos um contexto de crise financeira”. J4, no argumento de ordem,
procura-se mostrar que a sucessao dos fatos pode fazer com que os
entendamos de forma diferente. Por exemplo: “vocé pode achar ruim
pagar um pouco mais de previdéncia agora, mas, com o tempo, vocé
percebera que o desconto € pequeno e os beneficios o justificam”.

Ao contrario dos argumentos que se baseiam na estrutura do real, os
argumentos que Fundam a Estrutura do Real visam recriar a perspectiva de
realidade do auditério através de novos fundamentos, novas perspectivas e
novas premissas. Um de seus tipos mais comuns ¢ o argumento do exemplo,
pelo qual se busca abstrair uma regra a partir de um caso particular. Por
exemplo, “Veja o que aconteceu com a economia na Venezuela, se nao
nos precavermos, acontecera o mesmo aqui”. Esse tipo de argumento
tem sua forca em estabelecer de forma mais real teorias abstratas e, ou,
explica-las, sendo de muito proveito quando se baseia em conhecimentos
compartilhados com o auditoério. E possivel ainda basear-se em exemplos
ficticios como: “Imagine-se daqui a 40 anos caso vocé nao tenha contribuido
com a previdéncia, como vocé fard para se sustentar em sua velhice?”

Outro tipo de argumento que fundamenta o real sdo as analogias
que buscam estabelecer uma relagao entre o que se pretende argumentar
e um outro elemento advindo de um outro campo semantico, geralmente
jé aceito pelo publico através do Acordo Prévio. Como bem definido por
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Mateus (2018, p. 147), “a analogia averigua a semelhancga entre ideias
diversas e aparentemente sem ligacdo”. Perelman e Olbrechts-Tyteca nos
dao um exemplo célebre de analogia construida por Epicteto:

Se uma crianca enfiar o bragco num recipiente com um bocal
estreito para tirar figos e nozes, e encher a mao com os frutos, o
que lhe acontece? Nao pode retira-la e chora. Larga alguns (dizem-
lhe) e ja consegues tirar a mao. Faz o mesmo em relacdo aos teus
desejos. Se desejares apenas um pequeno numero de coisas obté-
las-4s (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p. 434).

Outra categoria de argumentacao sdo os argumentos por dissociacao.
Perelman e Olbrechts-Tyteca, definem a dissociagdo como sendo:

Técnicas de ruptura com a finalidade de dissociar, separar,
dessolidarizar os elementos considerados como um todo ou, pelo
menos, como um conjunto solidario no seio de um mesmo sistema
de pensamento: a dissociacdo tera por efeito a modificagdo de um
tal sistema, alterando certas nogdes que, nesse sistema, constituem
pecas mestras (PERELMAN; OLBRECHTS-TYTECA, 1996, p.
255-256).

Um tipo de dissociagdo bastante comum ¢ o par aparéncia/
realidade como, por exemplo, em: “A inflagdo parece pequena quando
vemos os indicadores econdmicos, mas nao ¢ isso o que o cidadao vé
quando vai ao supermercado”. Ao dissociar elementos até entdo postos
em conjunto, o orador busca refazer a realidade aceita e criar novos
fundamentos a partir dos quais podera sustentar sua tese.

Como ¢ possivel perceber até aqui, os estudos retoricos tém
uma larga histéria com contribuig¢des de varios pensadores importantes.
Contudo, a revolugdo digital pds em xeque muitos de suas bases que
tiveram de se adaptar a este novo contexto em que o computador nao
apenas serve como meio, mas ¢ também um meio de persuasao, como
veremos a Seguir.

3 A retorica digital

O modelo comunicacional sob o qual se assentava a Retorica
Cléssica era baseado na exposi¢ao oral com a presenca fisica do orador
perante seu auditorio. Tinhamos, assim, uma relagdo mais direta em que
orador e auditdrio estavam no mesmo ambiente.
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A inser¢ao da Media modificou substancialmente a relagao
entre orador e auditério ao dispensar a presenca fisica de ambos, além
de transformar a propria mensagem em fungao, entre outras coisas, do
meio em que ¢ veiculada (cartaz, TV, internet, outdoor etc.). Como bem
salienta Mateus:

Trata-se, entdo, de reconhecer que a Mediatizagdo altera as
proprias formas da persuasdo, ndo apenas porque os Media e
as Mensagem se encontram interligados, como também porque
o orador esta agora perante auditorios distantes no espago € no
tempo a que chamamos de audiéncias (MATEUS, 2018, p. 163).

Essas mudangas trouxeram novas estratégias e formas de
persuasdo e, por isso, alargaram o campo de estudo da Retdrica ainda
que em nada invalidem os conceitos classicos.

Essas modificagdes se intensificaram mais ainda com a chamada
Revolugdo Digital e a insercao dos computadores e, mais modernamente
smartphones, no cotidiano dos cidadaos. Essas maquinas alteram ainda
mais a relagdo entre os elementos da comunicagdo, uma vez que nao
atuam simplesmente como Media, mas sdao concebidos como tecnologias
persuasivas que visam influenciar e alterar o comportamento e atitudes
de seus usuarios (Cf. FOGG, 2003).

Os softwares, sites, apps etc. sao concebidos a partir de estratégias
persuasivas capazes de influenciar e modificar o comportamento de seus
usudrios. Nao precisa refletir muito para perceber que redes sociais, por
exemplo, motivam seus usudrios a se comportarem de forma tal a captar
“likes” e “seguidores”, o que facilita a adesao, por exemplo, a formas de
pensar estereotipadas e dependentes de uma aceitagcao mais geral.

Além disso, as Medias digitais sdo ubiquas e hoje estdo presentes
em praticamente todos os contextos, desde situacdes profissionais ao
contexto familiar e ladico.?

Embora haja alguns precedentes, o termo Retorica Digital, tal como
o utilizaremos aqui, surgiu inicialmente em Lanham (1993), que entende
o computador como um dispositivo retdrico hipertextual que modifica a

3 Dados de 2020 indicam que 66% dos brasileiros tém alguma rede social e que, em
média, o brasileiro gasta 3h31 em redes sociais. Disponivel em: https://agenciabrasil.
ebc.com.br/geral/noticia/2020-01/brasil-e-0-30-pais-em-que-pessoas-passam-mais-
tempo-em-aplicativos#:~:text=Publicad0%20em%2016%2F01%2F2020,maior%20
do%20que%20em%202017. Acesso em: 20 fev. 2020.



2444 Rev. Estud. Ling., Belo Horizonte, v. 29, n. 4, p. 2429-2461, 2021

forma e o sentido da mensagem ao permitir mesclar linguagem verbal
com linguagem ndo verbal (sons, imagens estdticas e/ ou em movimento).

Desde entdo, varios pesquisadores tém se debrucado em analisar
a aplicabilidade dos conceitos classicos da Retorica ao meio digital,
verificando se de fato haveria alguma mudanga que pudesse justificar
uma reorganizagao ou alteracdao dos conceitos usados até o momento.

Warnick (2007) chamou a atengdo para a necessidade de adaptar
o conceito classico de ethos ao meio digital, uma vez que o simples fato
de um usudrio poder criar para si um perfil que pode, inclusive, tornar-se
praticamente anonimo, ou seja, sem identificacdo a uma pessoa especifica,
muda a relacdo entre os componentes da comunicacao. Além do mais,
a autora verificou que a enxurrada de mensagens dificulta a verificagao
de credibilidade das mensagens.

E sabido ainda que a interagdo online reconfigurou os papéis
comunicativos e transformou definitivamente a forma com que lidamos
com as informagodes ¢ os textos. O cidaddo comum nao mais assiste aos
contetidos dados, ele agora também pode, de sua casa, utilizando um mero
celular, por exemplo, criar conteudo que potencialmente pode atingir a
milhdes de usudrios, € o que hoje convencionou-se denominar prosumer,
um consumidor-produtor de conteudo. (Cf. KOTLER; KARTAJAYA;
SETIAWAN, 2017; VARELA, 2005).

Dessa forma, buscamos utilizar dos conceitos classicos aqui
elencados para a andlise de nosso objeto, tendo sempre em mente que
o contexto digital traz novos desafios como, por exemplo, a propria
concepgao de texto que hoje apresenta ainda mais fluidez quando
pensamos, entre outras coisas, em seus limites. Caberiam, dessa forma,
questionamentos como: os comentarios fazem ou nao parte do texto?

Saliente-se também que a possibilidade de replicar um mesmo
texto através de seu compartilhamento numa escala astronomica traz
desafios em relagdo ao proprio conceito de autor/orador, entre outros.

Por fim, como ja comentado, a enxurrada de mensagens, muitas
vezes contraditorias entre si, a que somos expostos diariamente dificulta
nossa sele¢ao da informacao valida e de sua credibilidade, facilitando
o compartilhamento de fake News, fato que hoje ¢ tema de muita
controvérsia e que tem mexido com a sociedade em geral, uma vez que
pode trazer imensos prejuizos em praticamente todos os campos humanos.
Para discutir melhor este ponto, faremos uma breve exposicao sobre o
conceito de fake News e alguns estudos prévios sobre o tema.
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4 O fenémeno das fake News

Este termo, eleito palavra do ano pela Oxford em 2017, pode ser
traduzido livremente como “noticias falsas”, mas sua conceituagao esta
longe de ser consenso entre os pesquisadores. Allcott e Gentzkow (2017,
p. 3, tradugdo nossa) definem este fendmeno como “artigos noticiosos
que sdo intencional e comprovadamente falsos e que podem enganar
leitores™.*

Por sua vez, Bounegru, Gray, Venturini e Mauri (2017) salientam
que mais do que simplesmente um conteudo falso, as fake News compdem
um movimento inerente ao meio digital e sio moldadas segundo os
interesses dos grupos influentes naquele meio.

O certo € que as estratégias para criacao e difusdo das fake News
tém se tornado cada vez mais elaboradas e mesmo que redes sociais
influentes como Facebook, Twitter, Instagram e Whatsapp tenham
tomado atitudes para inibir essa pratica, os resultados ainda parecem
modestos frente a imposicao de Bots,’ que se aproveitam da propria logica
das redes para burlar o sistema e propagar o contetido que interessa a
seus criadores e mantenedores.

Um estudo, matéria do Programa Fantastico da Rede Globo,*
demonstrou que 94% dos entrevistados receberam, pelo menos, uma fake
News sobre a Pandemia do Covid-19 ¢, mais de 70% destes admitiram
que acreditaram em, pelo menos, uma destas noticias falsas.

Pode-se assim perceber que, ao contrario do que se pode imaginar,
ndo ¢ tdo simples identificar uma fake News, isso porque a propria
caracteristica de cascata dos hipertextos dificulta, muitas vezes, rastrear
os links de forma a identificar sua fonte e analisar sua veracidade. Como
salientam Aymanns, Foerster e Georg:

* “We define ‘fake news’ to be news articles that are intentionally and verifiably false,
and could mislead readers”.

5 Abreviagdo de “robot” (rob6 em inglés). Segundo o dicionario Cambridge “um
programa de computador que funciona automaticamente especialmente aquele que
busca e encontra informagdes na internet” (tradug@o nossa). Disponivel em: https://
dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/bot. Acesso em: 14 fev. 2021.

¢ Disponivel em: https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2020/05/03/mais-de-70percent-
dos-brasileiros-com-internet-ja-acreditaram-em-uma-fake-news-sobre-coronavirus.
ghtml. Acesso em: 20 fev. 2021.


https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/bot
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/bot
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2020/05/03/mais-de-70percent-dos-brasileiros-com-internet-ja-acreditaram-em-uma-fake-news-sobre-coronavirus.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2020/05/03/mais-de-70percent-dos-brasileiros-com-internet-ja-acreditaram-em-uma-fake-news-sobre-coronavirus.ghtml
https://g1.globo.com/fantastico/noticia/2020/05/03/mais-de-70percent-dos-brasileiros-com-internet-ja-acreditaram-em-uma-fake-news-sobre-coronavirus.ghtml
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Uma vez postada [uma noticia falsa], os usuarios podem
compartilhar e comenta-la, facilitando sua difusdo através da rede
social; o objetivo destas fake news tendenciosas pode ser financeiro
ou para influenciar espectadores sobre o estado do mundo
(AYMANNS; FOERSTER; GEORG, 2017, p. 3, tradugo nossa).’

Como procuraremos demonstrar em nossa analise, as fake News
baseiam-se em estratégias argumentativas muitas vezes bem elaboradas,
de forma a camuflar suas reais intengdes € provocar, se ndo a aceitacao,
ao menos a divida em um publico diverso, atingido por uma enxurrada
diaria de informagdo e que nem sempre tem condi¢des de verificar a
veracidade do que consome e compartilha.

Embora a difusdao de noticias falsas e a estratégia de
contrainformacdo ndo sejam novas, acreditamos que o fendomeno das
fake News deve ser encarado como algo novo e dependente da logica
algoritmica do meio digital no desenvolvimento de suas estratégias
persuasivas e de difusdo e esse estratagema abre caminho a grupos
reacionarios como uma possivel forma de desacreditar evidéncias,
inclusive cientificas. Como discutiremos a seguir, esse movimento
reaciondrio tem, em geral, caracteristicas argumentativas comuns que
podem indicar sua forma basica de pensar sobre a realidade, especialmente
no contexto pandémico atual, alvo de nossa investigacao.

5 A retérica da intransigéncia

O conceito que déa titulo a esta se¢ao foi proposto por Hirschman
(1992) tendo por base um estudo sobre trés momentos historicos que
abrigavam, de alguma maneira, novas propostas de cunho progressista:
a Revolucdo Francesa, o Welfare State e o Sufragio Universal.

Em seu estudo, o autor identificou que houve sempre tentativas
reacionarias de barrar mudangas sociais que visavam, de alguma forma,
o exercicio da cidadania. Em sua analise, identificou que, embora
bastante distintos em seus objetivos, contextos e estratégias, esses trés
movimentos histdricos levaram a agdes reaciondrias que se basearam
em meios semelhantes na tentativa de deslegitimar a mudanca, tentando

7 “Once it has been posted, users may like, share or comment on this piece of news
facilitating its spreading across the social network. The aim of those peddling fake
news can be monetary gains, or to influence expectations about the state of the world”.
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inculcar no cidadao comum a desconfianga, o medo e a desmoralizagao
acerca das novas propostas.

Com base nisso, Hirschman (1992) identificou trés teses
reacionarias comuns na tentativa de barrar reformas progressistas, sao
elas: a tese da perversidade, a tese da futilidade e a tese da ameaca. Sobre
a tese da perversidade, o autor define-a como:

A estrutura do argumento ¢ admiravelmente simples, ao passo
que a afirmacdo que se faz é um tanto extrema. Néo se afirma
apenas que um movimento ou politica ndo alcangara sua meta, ou
ocasionara custos inesperados ou efeitos colaterais negativos: em
vez disso, diz o argumento, a tentativa de empurrar a sociedade
em determinada dire¢do, fara com que ela, sim, se mova mas
na dire¢do contraria. Simples, intrigante e devastador (se for
verdadeiro), o argumento tem-se revelado popular entre geragoes
de “reacionarios”, além de ser bastante eficaz com o publico em
geral. Nos debates atuais, ele ¢ frequentemente invocado como
efeito contra-intuitivo, contraproducente, ou, mais diretamente,
perverso de alguma politica publica “progressista” ou “bem-
intencionada”. As tentativas de alcancgar a liberdade fardo a
sociedade afundar na escravidao, a busca da democracia produzira
aoligarquia e a tirania e os programas de bem-estar social criardo
mais, em vez de menos, pobreza (HIRSCHMAN, 1992, p. 18-19).

Essa tese visa, sobretudo, causar a desconfianca ¢ é bastante
engenhosa ao se aproveitar de um pressuposto inerente a qualquer
mudanga: ¢ dificil prever os resultados daquilo que € novo. Dessa forma,
apela ao sentimento de estabilidade das pessoas, ainda que sua situagao
seja precaria.

A tese da futilidade, por sua vez, propde:

A tentativa de mudanga ¢ abortiva, que, de um modo ou de outro,
qualquer suposta mudanga €, foi ou serd, em grande medida,
de fachada, cosmética, e portanto ilusoria, pois as estruturas
profundas da sociedade permanecerdo intactas. Chamarei esse
argumento de tese da futilidade (HIRSCHMAN, 1992, p. 43).

Aideia aqui ¢ desqualificar a mudancga, muitas vezes zombando de
seus ideais. H4, neste caso, um apelo também as “teorias da conspiragao”,
aideia de que acordos escusos ja foram feitos e de que “todos sdo a mesma
coisa”, portanto, nada mudara, a “estrutura profunda” permanecera a
mesma, portanto, visa desencorajar qualquer luta pela mudanga.



2448 Rev. Estud. Ling., Belo Horizonte, v. 29, n. 4, p. 2429-2461, 2021

Por fim, temos a tese da ameaca, nas palavras do autor:

existe uma terceira forma mais afim ao senso comum e mais
moderada de argumentar contra uma mudanca que, devido a
tendéncia predominante na opinido ptblica, ninguém se atreve a
atacar de frente (este, ja afirmei, é um trago marcante da retérica
“reacionaria” ). Essa terceira forma assevera que a mudanca
proposta, ainda que talvez desejavel em si, acarreta custos ou
conseqiiéncias inaceitaveis de um ou outro tipo (HIRSCHMAN,
1992, p. 73).

Neste caso, o intuito ¢ pregar o medo da mudanca, qualificando-a
como, se ndo impossivel, invidvel em vista de suas consequéncias.
Dessa forma, ainda que, em tese, a mudancga possa ser boa, ela implicara
sacrificios tais que a impossibilitam.

Como ¢ possivel perceber, as teses reacionarias baseiam-se,
sobretudo, no pathos na tentativa de desqualificar a mudanga. Contudo,
engana-se quem pensa que por isso elas sdo simples. Na verdade,
como demonstraremos em nossa analise, as estratégias argumentativas
envolvidas na criagdo de textos dessas categorias sdo bastante ardilosas
e buscam, entre outras coisas, provocar, sendo a adesao, a desconfianca
do publico.

6 Pressupostos metodologicos

Como ja demonstramos, nosso objetivo aqui ¢ analisar a
organizagdo argumentativa de fake News relacionadas a Pandemia de
Covid-19, visando identificar sua forga argumentativa, a partir da analise
dos argumentos usados.

Buscamos coletar mensagens recebidas via whatsapp e, para
tanto, pedimos a todos os nossos contatos, além dos grupos dos quais
participamos, que nos repassassem mensagens consideradas duvidosas
sobre o Coronavirus. No total, obtivemos, entre abril de 2020 e fevereiro
de 2021, 139 mensagens.

Neste universo, pudemos verificar que muitas delas tinham temas
comuns, como, por exemplo, supostos casos de pessoas que morreram ou
tiveram reagdes graves as vacinas. Dessa forma, desconsideramos textos
que tinham o mesmo tema ou variagdes pequenas de contetido. Devido
aos limites deste texto, decidimos, ao final, analisar trés fake News, cada
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uma exemplificativa das trés categorias elencadas por Hirschman (1992):
A Tese da Perversindade, A Tese da Futilidade e a Tese do Medo.

Todas as trés fake News selecionadas foram atestadas como
tal pelos sites especializados na checagem de noticias falsas, Fato ou
Fake.,® Aos fatos’ e Agéncia Lupa.!® Consideramos estas trés amostras
como prototipicas dos principais temas que, em conjunto, ddo-nos um
panorama do pensamento negacionista.

As trés fake News selecionadas tiveram como meio de difusdo
o whatsapp que, segundo pesquisa da Fundagdo Oswaldo Cruz,!! é
responsavel por 73,7% das informagdes e fake News sobre o Covid-19
que circulam na internet.!?

Entendemos fake News aqui conforme Bounegru, Gray, Venturini
e Mauri (2017), para quem esse fendmeno € inerente ao meio digital por
contar com sua propria estrutura algoritmica no desenvolvimento de
estratégias persuasivas que buscam cooptar o publico.

Com base nas categorias maiores de Hirschman (1992), buscamos
analisar a estrutura argumentativa de cada fake News, a partir dos
argumentos utilizados, tendo como embasamento os tipos de argumentos
segundo a Nova Retdrica de Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996).

Além dessas trés categorias principais, buscamos analisar como
o ethos, verificado pelas caracteristicas do proprio perfil digital de onde
emana o post, € o pathos, verificado pelas estratégias linguisticas de
apelo sentimental, buscam também mobilizar a opinido publica em favor
das trés categorias da retorica da intransigéncia de Hirschman (1992).

Dessa forma, acreditamos que ¢ possivel ter uma ideia melhor
sobre a forca de persuasdo das fake News e seu risco para a sociedade,
como buscaremos demonstrar em nossa analise a seguir.

8 Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/. Acesso em: 14 fev. 2020

° Disponivel em: https://www.aosfatos.org/. Acesso em: 14 fev. 2020

19 Disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/. Acesso em: 14 fev. 2020

" Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-04/whatsapp-e-
principal-rede-de-disseminacao-de-fake-news-sobre-covid-19. Acesso em: 21 fev.. 2021
12 Por serem textos de livre circulagdo nas redes sociais, ndo houve necessidade de
autorizacdo de seus criadores.


https://g1.globo.com/fato-ou-fake/
https://www.aosfatos.org/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-04/whatsapp-e-principal-rede-de-disseminacao-de-fake-news-sobre-covid-19
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-04/whatsapp-e-principal-rede-de-disseminacao-de-fake-news-sobre-covid-19
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7 A campanha de desinformacio em fake News sobre Covid-19

Desde ja queremos salientar que, ao contrario do que se possa
imaginar, nem sempre ¢ facil determinar que algo noticioso possa ser
considerado uma fake News, como teremos oportunidade de demonstrar.
Isso se deve a alguns fatores:

Primeiramente, devido a légica propria das redes sociais e
aplicativos de mensagem que se baseiam principalmente no estimulo ao
compartilhamento e a visualizagdo dos contetidos, nem sempre tendo em
conta sua origem ou sua veracidade.

Temos ainda de considerar que a enxurrada de informagdes a
que somos submetidos diuturnamente dificulta a leitura critica e atenta
dos textos, o que facilita o compartilhamento irresponsavel. Dessa
forma, mesmo leitores altamente capacitados podem, ocasionalmente,
repassar uma fake News por descuido, como ja tivemos a oportunidade
de constatar pessoalmente.

Ha ainda o fato de que as fake News hoje em dia sdo construidas
de forma, muitas vezes, bastante ardilosa, mesclando fatos veridicos com
falsos, utilizando-se, inclusive, com certa frequéncia, de termos técnicos
que dificultam o entendimento do cidaddao comum.

Cabe ainda salientar a quase impossibilidade de rastrear a origem
da mensagem, replicada inimeras vezes e impulsionada por bots e
perfis falsos que nao sé repassam, mas servem também de instancias
validadoras ao comentarem, acrescentarem e reafirmarem as informacoes
da mensagem.

A quantidade e a reiteragdo das informagdes no meio digital
sdo fatores primordiais que criam uma falsa sensacao de consenso, ou,
até mesmo, de verdade. Dessa forma, um mesmo cidaddo pode receber
varias mensagens com um mesmo tema, o que pode criar uma falsa
nocdo de validade. Por exemplo, quando vemos diversas fake News sobre
pessoas que morreram ou tiveram reagdes adversas as vacinas contra o
Covid-19 em vérios lugares do pais e do mundo, isso acaba criando, no
minimo, uma sensacdo de duvida e receio que pode impedir cidadaos
de se imunizarem.

Por tudo isso, embora a contrainformacao ¢ as noticias falsas
sejam artificios que remontam aos mais distantes periodos da vivéncia
humana, o fendmeno das fake News deve ser encarado como algo distinto,
proprio do ambiente digital e de sua logica algoritmica.
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Como ja comentado anteriormente, o corpus selecionado foi
dividido para a analise em trés categorias de acordo com as trés teses
dos movimentos reacionarios, segundo Hirschman (1992). Identificamos
0 movimento negacionista como uma proposta reacionaria por pregar
contra as evidéncias cientificas e as instancias jornalisticas profissionais.
Em contrapartida, esse movimento busca se basear no apelo e na crenga
popular, bem como em teorias conspiratorias diversas que visem legitimar
sua visdo de mundo.

Passemos, entdo, a examinar os trés exemplos prototipicos das
teses reacionarias em relacao a Pandemia de Covid-19.

7.1 Exemplo 1: a tese da perversidade

Como ja comentado, essa tese visa, sobretudo, causar a
desconfianga e ¢ bastante engenhosa ao se aproveitar de um pressuposto
inerente a qualquer mudanca: ¢ dificil prever os resultados daquilo que
¢ novo. Dessa forma, mudangas, mesmo que em contextos altamente
preocupantes como a pandemia atual podem ser encaradas com
desconfianga, sobretudo, quando se pdem em duvida a propria estrutura
que fundamenta o real, como teremos oportunidade de analisar a partir
do exemplo a seguir:

FIGURA 1 — Fake News sobre certidao de obito errada

Fonte: Mensagem de whatsapp
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Essa fake News e todas as demais semelhantes a essa, como,
por exemplo, casos de pessoas atropeladas cujo atestado de dbito
supostamente teria sido emitido com causa mortis o Covid-19, baseiam-
se em uma teoria da conspiragao bastante comum entre os negacionistas:
0s governos estao tentando causar panico na populagdo, forjando,
para tanto, atestados de 6bito como parte de um plano internacional
maquiavélico.

Esse pressuposto encontra base em noticias e denuncias, algumas
formais, como, por exemplo, a dentincia do Sindicato dos Médicos do
Ceara ao Ministério Publico'® de que médicos estariam sofrendo pressao
para atestarem oObitos duvidosos como Covid-19.

Como parece ser parte da estratégia argumentativa usada na
difusdo de fake News, hd um aproveitamento de fatos veridicos mesclados
com faldcias, visando dificultar a verificagdo da autenticidade e gerar
confusdo e desconfianga no publico.

O post acima ¢ baseado de fato em uma confusao na identificacao
da causa mortis de um cidadao de Pernambuco cujo atestado de 6bito,
inicialmente tendo como causa o Covid-19, teve de ser retificado apos
exames laboratoriais atestarem como causa outro virus respiratorio, a
Influenza A, conforme apurado por meios especializados, como, por
exemplo, o site Aos Fatos.'

Podemos enquadrar esse texto dentro da categoria da Tese da
Perversidade, segundo a qual, “a tentativa de empurrar a sociedade em
determinada direcdo fara com que ela, sim, se mova, mas na dire¢ao
contraria (HIRSCHMAN, 1992, p. 18-19), ou seja, ha, por tras dos
movimentos sociais, uma tentativa de camuflar as reais inten¢des dos
grupos politicos que pregam uma ideia com o fim de levar a sociedade
a um caminho diferente com consequéncias desastrosas para o cidadao
comum.

Nessa mesma categoria, enquadram-se todas as fake News
baseadas em Teorias da Conspira¢do, como, por exemplo, aquelas que
alegam que o Covid-19 teria sido criado em laboratdrio e/ou controlado

13 Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/republica/breves/medicos-do-
ceara-acionam-mp-suposta-pressao-atestar-covid-em-obitos/. Acesso em: 20 fev. 2021.
14 Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/morte-de-borracheiro-nao-consta-
de-dados-oficiais-de-letalidade-pelo-novo-coronavirus/. Acesso em: 16 fev. 20 fev.
2021.


https://www.gazetadopovo.com.br/republica/breves/medicos-do-ceara-acionam-mp-suposta-pressao-atestar-covid-em-obitos/
https://www.gazetadopovo.com.br/republica/breves/medicos-do-ceara-acionam-mp-suposta-pressao-atestar-covid-em-obitos/
https://www.aosfatos.org/noticias/morte-de-borracheiro-nao-consta-de-dados-oficiais-de-letalidade-pelo-novo-coronavirus/
https://www.aosfatos.org/noticias/morte-de-borracheiro-nao-consta-de-dados-oficiais-de-letalidade-pelo-novo-coronavirus/
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por grandes companhias com fins lucrativos ou ainda mirabolantes planos
advindos de sociedades secretas com vistas ao controle populacional,
controle das mentes ou, até mesmo, a alteragao do codigo genético
humano.

Pode-se perceber que o ethos invocado pelo perfil da Rede Social
do usudrio e pelo texto ¢ o de uma cidadd comum indignada com um
suposto erro na certiddo de obito. Fica claro também que a conclusdo
de que esse erro seria parte de uma trama maquiavélica ndo ¢ exposta
textualmente, mas fica, de alguma forma, implicita e, portanto, a cargo
do leitor.

Hé neste caso ainda um forte apelo ao pathos, aos sentimentos
de indignagdo com o erro na Certiddo de Obito e pena pela suposta
morte tragica de um trabalhador, assim como pelo sofrimento da familia,
duplamente ultrajada, o que certamente contribui para uma maior
proximidade do leitor com o texto, facilitando sua adesdo a mensagem.

Com isso, podemos entender que o texto baseia-se em um Acordo
Prévio que se estrutura numa ideia de (re)fundacdo da realidade no
contexto da Pandemia de Covid-19 em que se pde em duvida a propria
existéncia da Pandemia. Em relacao ao Acordo sobre o Preferivel, o texto
busca mobilizar os valores da familia e da indigna¢do com as falhas dos
Servigos.

Sobre os tipos de argumentos mobilizados, podemos perceber
que o texto se enquadra no que Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996)
denominam de Argumentos que Fundam a Estrutura do Real. Como
tal, o texto visa modificar a crenca de seu publico a partir da estratégia
argumentativa do exemplo, pelo qual busca-se abstrair uma regra a partir
de um caso particular. Nesse caso, fica implicito que, se aconteceu isso
neste caso particular, ¢ possivel que acontega em varios outros, o que
coloca em duvida os numeros sobre a quantidade de 6bitos por Covid-19
e, até mesmo, a Pandemia em si.

Como ¢ possivel perceber a partir do exemplo exposto, em
geral, as fake News sdo textos bem elaborados, se levarmos em conta
seu objetivo de desacreditar e confundir o publico sobre a Pandemia
de Covid-19. Portanto, ndo ¢ simples para o cidaddo comum, muitas
vezes pouco escolarizado, identificar seus contetidos como falsos ou
parcialmente falsos, como no caso acima e nos que analisaremos a seguir.

Dessa forma, esse fendOmeno torna-se extremamente perigoso
e danoso a sociedade, uma vez que, dadas as caracteristicas intrinsecas
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as redes sociais digitais, o seu alcance ¢ muito maior do que qualquer
outra espécie de desinformacdo que tinhamos antes dos computadores
e smartphones.

Cabe entdo aqui salientar a necessidade que a sociedade em geral,
as Ciéncias da Linguagem em particular e, sobretudo, o ensino como
um todo, mas especialmente o de Lingua Materna, t€ém em agir contra
esse tipo de estratégia maquiavélica, promovendo a reflexdo critica dos
cidaddos de forma a questionarem tudo o que lhes chega as maos, pois
s6 dessa forma podemos minimizar o alcance das fake news e seu poder
de destruigao.

7.2 Exemplo: A tese da futilidade

FIGURA 2 — Fake News sobre cha de erva-doce

Fonte: Mensagem de whatsapp
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Neste caso, chama atencdo logo a primeira vista a forma como o
referente Covid-19 ¢ invocado no texto: “a nova gripe”. Isso nos mostra
concretamente o pressuposto no qual se baseia esse e outros textos
semelhantes, o Covid-19 ¢ uma gripe comum, do tipo Influenza.

Essa mensagem, devidamente desmascarada como fake news
por especialistas,'> pode ser enquadrada dentro da categoria das Teses
da Futilidade da Retoérica da Intransigéncia de Hirschman (1992). Como
tal, seu objetivo ¢ desqualificar, ridicularizar a tese cientifica contraria
que demonstra que o Covid-19 é um tipo ndo apenas “novo”, mas
desconhecido de doenga respiratoria e que, até aquele momento, nao
tinha remédio com eficdcia comprovada nem mesmo vacina.

Como no exemplo anterior, vemos aqui, mais uma vez, a
estratégia argumentativa de mesclar informacgdes falsas e verdadeiras no
texto. Dessa forma, vemos medidas cientificamente comprovadas, como
uso do alcool em gel, higiene das maos e distanciamento social, ao lado
de acdes sem qualquer eficacia comprovada contra o Covid-19, como
“tomar vitamina C”, “comer figado de boi’, “ingerir sucos de acerola e
laranja” e, com bastante destaque, “tomar cha de erva doce” que, segundo
o0 texto, teria a mesma substancia com que ¢ feito o remédio Tamiflu, o
que foi negado pelo laboratério fabricante desse medicamento.

Quanto a sua estrutura argumentativa, esse texto tem como
base uma argumentagdo fundada na Estrutura do Real (PERELMAN;
OLBRECHTS-TYTECA, 1996). Dessa forma, pelo Acordo Prévio,
ndo se nega a existéncia do Covid-19, nem mesmo seu perigo (“vai
matar muita gente”), mas busca-se criar uma légica segundo a qual essa
doenga teria solugdo, tal como qualquer outra gripe do tipo Influenza,
0 que sabemos ser uma faldcia ja que o Covid-19 ndo se enquadra nos
tipos de Influenza.'

15 Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2019/04/24/e-fake-que-
diretor-do-hc-mandou-mensagem-com-dicas-para-evitar-gripe-e-que-tamiflu-e-feito-
de-erva-doce.ghtml. Acesso em: 20 fev. 2020.

16 Caso haja interesse do leitor nessa discussdo, e pensando que este ndo é um foco de
nossa analise e que nosso leitor provavelmente ndo € um especialista na drea médica,
indicamos a seguinte noticia que o direcionara a um dos estudos mais extensos e recentes
sobre a diferenga entre esses dois tipos de virus. Disponivel em: https://oglobo.globo.
com/sociedade/coronavirus/covid-19-tem-triplo-da-letalidade-da-gripe-mostra-estudo-
frances-24801683. Acesso em: 14 fev. 2021


https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2019/04/24/e-fake-que-diretor-do-hc-mandou-mensagem-com-dicas-para-evitar-gripe-e-que-tamiflu-e-feito-de-erva-doce.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2019/04/24/e-fake-que-diretor-do-hc-mandou-mensagem-com-dicas-para-evitar-gripe-e-que-tamiflu-e-feito-de-erva-doce.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2019/04/24/e-fake-que-diretor-do-hc-mandou-mensagem-com-dicas-para-evitar-gripe-e-que-tamiflu-e-feito-de-erva-doce.ghtml
https://oglobo.globo.com/sociedade/coronavirus/covid-19-tem-triplo-da-letalidade-da-gripe-mostra-estudo-frances-24801683
https://oglobo.globo.com/sociedade/coronavirus/covid-19-tem-triplo-da-letalidade-da-gripe-mostra-estudo-frances-24801683
https://oglobo.globo.com/sociedade/coronavirus/covid-19-tem-triplo-da-letalidade-da-gripe-mostra-estudo-frances-24801683
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O texto busca passar uma impressao de objetividade cientifica,
sendo esse o principal valor estabelecido pelo Acordo Prévio. Por isso,
ndo ha qualquer indicio de um ethos aparente de sua autoria, mas sim um
ethos baseado em argumentos de autoridade falsos a partir da mencao a
cargos e profissdes da area da medicina. Pode-se perceber que esse viés
“cientifico” faz com que esse exemplo, ao contrario do anterior, ndo
apele tanto ao pathos, a ndo ser em sua ultima linha em que se refere ao
cuidado da familia e amigos.

Chama a aten¢ao também o fato de que nao ha qualquer mengao
a nomes de pessoas, conferindo ao texto um anonimato quase total que
pode causar desconfianga para um leitor mais experiente, mas também
pode sugerir uma ideia de informacao exclusiva, confidencial e, dessa
forma, ludibriar leitores menos atentos.

Perceba também o chamamento “vamos repassar” que apela
ao compartilhamento desta falsa informag¢ao, promovendo assim sua
difusdo e validagao por outros leitores. De fato, como ja dito, o whatsapp
tornou-se o principal meio de difusdo de fake news, sendo esse, por suas
caracteristicas proprias, um dos meios mais dificeis de rastrear a criagao
e difusdo de mensagens.

Tal como o primeiro exemplo, percebemos que o texto analisado
¢ construido de forma a dificultar a verificacdo de sua veracidade e a
persuadir ou, pelo menos, confundir o publico, gerando desconfianga
nas informagodes oficiais e, de fato, cientificas.

7.3 Exemplo 3: a tese do medo

Uma terceira tese comum aos movimentos reacionarios, conforme
Hirschman (1992), ¢ a Tese do Medo, pela qual se busca provocar nao
apenas a desconfianca, mas o medo da mudanca, ao sugerir ou salientar
suas possiveis consequéncias negativas, como ¢ possivel perceber no
exemplo a seguir.
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FIGURA 3 — Fake News sobre relatorio do FDA

Fonte: Mensagem de whatsapp
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No exemplo em tela, percebe-se que se nega a estrutura do real
baseada na Ciéncia, buscando, através do acordo prévio, coloca-la em
xeque a partir da fundamentag¢do de uma outra Estrutura do Real na qual
as vacinas sao “danosas e podem causar a morte”, tomando como valor
primordial “a vida”, ameagada pela vacina. E possivel ainda verificar
que, pela propria légica da tese, ha um forte apelo ao pathos ao afirmar
que a vacina ¢ um mal.

Mais uma vez, percebemos a mesma estratégia argumentativa
de distorcer os fatos para gerar divida. De fato, o ndo s6 citado, mas
incorporado relatério da FDA, agéncia reguladora americana, cita
13 mortes entre voluntérios dos testes da vacina contra Covid-19 do
laboratorio Moderna, dos quais 6 tomaram a vacina e outros 7 placebo,
conforme pode-se comprovar no trecho circulado no texto. Contudo,
como demonstrado pela verificagdo do site Aos Fatos,'” o citado relatorio
menciona que ndo ha qualquer evidéncia de que os 6bitos tenham tido
como causa a vacina, mas sim doengas cronicas anteriores.

Com relagao a sua estrutura retorica, verificamos que o texto
foi replicado a época por diversos perfis tanto do Facebook como do
Instagram e também o encontramos em mensagens do whatsappp,
tal como na figura 3, sem qualquer menc¢ao a um perfil. Podemos
defini-lo, como na maioria das fake News, como um texto anonimo
em que se pode sugerir algo tal como uma informagao confidencial
ou exclusiva.

O principal argumento mobilizado no texto ¢ o exemplo que
se enquadra dentro do tipo dos argumentos que buscam fundamentar
uma Estrutura do Real. Neste caso, o argumento baseado no exemplo
tem uma grande forca persuasiva, porque aproxima o leitor do texto,
ainda que seja um caso em um pais distante. Como em qualquer tipo de
argumentagao desse tipo, sua inten¢do ¢, a partir de um ou mais casos
particulares, abstrair uma regra geral, no caso, falaciosa.

Mas hé ainda um outro tipo de argumento mobilizado, o
argumento de autoridade, por meio da citagdo direta em inglés do
relatério do FDA, que fundamentaria as alegacdes do texto. O relatorio,
citado no original, da ares de maior credibilidade ao texto e dificulta,

17 Disponivel em: https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/seis-voluntarios-faleceram-por-
terem-tomado-a-vacina-contra-a-covid-19-produzida-pela-moderna. Acesso em: 21
fev. 2021


https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/seis-voluntarios-faleceram-por-terem-tomado-a-vacina-contra-a-covid-19-produzida-pela-moderna
https://poligrafo.sapo.pt/fact-check/seis-voluntarios-faleceram-por-terem-tomado-a-vacina-contra-a-covid-19-produzida-pela-moderna
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para o leitor comum, desconhecedor daquela lingua, a verificagao de
sua veracidade.

Mais uma vez, percebemos que a estratégia de distorcer os fatos
¢ comum as fake News, de forma a causar confusao e desconfianca em
seu publico.

8 Consideracoes finais

Como buscamos demonstrar, ao contrario do que possa parecer a
primeira vista, as fake News nem sempre sao faceis de ser identificadas
como tal, isso porque os textos t€ém mobilizado estratégias ardilosas,
distorcendo dados e enxertando faldcias em meio a fatos de forma a
confundir seus leitores. Além do mais, os meios usados para criagdo e
difusdo dessas mensagens e os niimeros que demonstramos dos cidadaos
que recebem e acreditam em alguma fake News demonstra o poder de
persuasdo que tém.

Salientamos uma vez mais que este ¢ um fendmeno inerente
ao meio digital, em que se encontram as melhores condigdes para se
difundir em uma escala exponencial, atingindo um publico imenso e
bastante diversificado. De fato, a propria logica da grande rede, baseada
em algoritmos, facilita o disparo e a replicagdo em massa das fake News,
o que pode contribuir para a criacdo de uma falsa ideia de consenso e
verdade, uma vez que os bots e perfis falsos ou mesmo remunerados
podem servir como formas de replicacao e validagao das informagdes,
tal como demonstramos aqui.

Dessa forma, esse fenomeno de grande escala torna-se
extremamente danoso e perigoso para sociedade e seus ideais
democraticos e cientificos. Por isso, acreditamos que acdes devam ser
tomadas para frear seus avancos na Internet e, para tanto, nao bastam
as tentativas de melhorar os algoritmos para detectarem fake News nem
mesmo leis especificas para este fim. E preciso incentivar, sobretudo nas
escolas, o exercicio da leitura critica e seletiva, de forma que os cidadaos
estejam prevenidos contra esta e outras armadilhas do meio virtual.
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