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Resumo: Einegavel queasrelacdessociais naatualidade
estdo afetadas pelos enunciados circulantes na Web.
Isso se comprova pelo crescente nimero de pesquisas
de objetos advindos dos tecnodiscuros (Paveau, 2021)
sobre as rotinas dos cidadaos, a exemplo do impacto
das redes sociais na divulgacao da ciéncia e sobre nega-
cionismos cientificos. Pensando na potencialidade da
Web e em afetamentos discursivos, objetiva-se apre-
sentar procedimentos de coleta de dados em ambiente
virtual que tratam de comentarios de negacao da cién-
cia dispostos no X/Twitter da Veja (@Veja) em matérias
sobre ciéncias da salde no periodo de agravamento
da pandemia no Brasil (marco de 2020) e como esses
comentarios sao dialégicos e responsivos (Bakhtin,
2015; 2016; VVoléchinov, 2018) com os discursos de auto-
ridade (Voléchinov, 2018) de Jair Bolsonaro, ex-Presi-
dente do Brasil. A pesquisa se enquadra na abordagem
qualitativa (Flick, 2009; Minayo, 2012) de inspiracao
netnografica (Kozinets, 2014) e segue os procedimen-
tos: a) utilizando a ferramenta de busca do préprio X/
Twitter, buscou-se noticias com base nas palavras-chave
sobre ciéncias da salde (Brasil, 2022); em seguida, b)
categorizou-se 0s comentarios com negacionismos em
palavras concretas; ap0s isso, ) criou-se a nuvem de
palavras com os termos de maior recorréncia; feito isso
d) fez-se uma criteriosa busca no google.com com esses
mesmos negacionismos em discursos governamentais
no Brasil e, por fim, e) analisou-se como esses comenta-
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rios recuperam sentidos dos discursos de Jair Bolsonaro
sobre a pandemia. As andlises evidenciam que os dis-
cursos de negacao da ciéncia presentes nos comentarios
estao em relacao dialégico-responsiva com os discursos
do ex-presidente.

Palavras-chave: negacionismo; tecnodiscurso;
dialogia; responsividade; Jair Bolsonaro.

Abstract: It is undeniable that current social relations
are affected by statements circulating on the Web. This
is evidenced by the growing number of researches on
objects arising from technodiscourses (Paveau, 2021)
in the routines of citizens, such as the impact of social
networks on the dissemination of science and scienti-
fic denialism. Thinking about the potential of the web
and discursive affects, the aim is to present data col-
lection procedures in a virtual environment that deal
with science denial comments made on Veja's X/Twitter
account (@Veja) in articles on health sciences during
the period when the pandemic was worsening in Brazil
(March 2020) and how these comments are dialogical
and responsive (Bakhtin, 2015; 2016; Voléchinov, 2018)
to the discourses of authority (Volochinov, 2018) of Jair
Bolsonaro, former President of Brazil. The research is
based on a qualitative approach (Flick, 2009; Minayo,
2012) inspired by netnography (Kozinets, 2014) and fol-
lows these procedures: a) using X/Twitter’s own search
tool, we looked for news based on keywords about
health sciences (CAPES, 2022); then, b) we categorised
the comments with denialism into specific words; after
that, c) we created a word cloud with the most recurrent
terms; after that, d) we did a careful search on google.
com these same negationisms in government speeches
in Brazil and, finally, e) it was analyzed how these com-
ments recover meanings from Bolsonaro’s speeches
about the pandemic. The analyses show that the dis-
courses of science denial present in the comments are
in a dialogical-responsive relationship with the former
President’s discourses.

Keywords: negationism; technodiscourse; dialogue;
responsiveness; Jair Bolsonaro.
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1 Consideracoes iniciais

Estamos naeradotecnodiscurso. Cadadiacom mais forca, a producao de sentidosem ambien-
tes digitais tem produzido diversas (re)significacoes no entorno da palavra e do sujeito. Por
mais distante que o sujeito se coloque em relacao ao ambiente virtual, ele esta afetado pelas
discursividades que na Web estao materializadas. Isso se comprova, por exemplo, com a recor-

” o«

réncia de termos emprestados da Internet no nosso cotidiano além-rede: “mandar um zap”, “vi
na net”, “vou postar a receita’, “ta no Face’, entre tantos outros, que se tornaram lugar-comum
na fala de milhoes de brasileiros expostos aos discursos que circulam nos ambientes virtuais.

Pensando a Universidade como microcosmos social interessado pelas pesquisas que
afetam a vida das pessoas, é crescente o nidmero de estudos académicos que tematizam o
impacto da Web no cotidiano dos cidadaos e como o ambiente virtual interfere nas escolhas,
nos posicionamentos e mesmo nas relagdes sociais fora da virtualidade entre sujeitos e sujei-
tos (fisicos e virtuais). Nessa linha de pensamento, estamos presenciando, porexemplo, varias
reconfiguracoes que as pesquisas etnograficas ganharam na atualidade, inclusive com a cria-
cao de um tépico especifico para esse fim. Estamos falando da netnografia e de pesquisa de
inspiracao netnografica (Kozinets, 2014; Noveli, 2010; Soares; Stengel, 2021). A netnografia,
porassim dizer, diz respeito a condutas e procedimentos da etnografia aplicados as culturas e
comunidades virtuais e as representacoes do fendmeno cultural na Internet (Kozinets, 2014).
Aqui neste artigo, embora busquemos na netnografia processos e procedimentos de coleta
de dados, o nosso foco esta na pesquisa qualitativa, com discursividades advindas da rede
social X/Twitter', que registram a dualidade entre ciéncia e negacao da ciéncia presentes em
noticias de um portal jornalistico e de comentarios de usuarios da rede, sob a ética do dialo-
gismo e da responsividade bakhtinianos (Bakhtin, 2015; 2016; Vol6chinov, 2018).

Essa aposta em uma pesquisa que utiliza uma rede social se justifica em decorréncia
de ser a rede social um espaco democratico de uso, em que sujeitos, mesmo que optantes
pelo anonimato, exercitam as suas posicoes discursivas e que se abrem para outras posicoes
de outros usuarios. Defendemos que as redes sociais, ao garantir esse acesso democratico, se
mostram potentes em face de uma conversa nodia a dia entre sujeitos em seus cotidianos, vez
que no tecnodiscurso (Paveau, 2021) as irrupgoes sao de outra ordem, as interrupg¢oes se dao
de maneira mais ou menos organizadas, diferenciando-se assim do bate-papo do cotidiano,
em que as alternancias de vozes entre as pessoas sao marcadas pelo ritmo, pela entonacao,
pela expressao visual, entre outros. De forma mais clara, a producdo linguageira tecnodiscur-
siva é organizada em topicos, com possibilidade de outros comentarios com posicionamen-
tos divergentes ou convergentes, com caracteres especificos, com caracteristicas proprias,
com possibilidade de silenciamento do interlocutor por um dos interactantes da interacao,
com certa vigilancia pela rede que categoriza as palavras pelo seu teor (ofensa, ameaca, pre-

' O Twitter passou a ser chamado de X em 23/07/2023; Elon Musk, quando comprou a empresa, fezuma série de
alteragoes no funcionamento da plataforma. Neste artigo, optamos por grafar o nome da plataforma como X/
Twitter, tendo em vista o fato de a época de coleta de dados, era o registro de como nos referiamos a plataforma,
inclusive os mecanismos de busca aparecem grafados como <www.X/Twitter.com/>. Disponivel em:
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2023/07/25/alem-do-x-veja-10-mudancas-no-X/Twitter-sob-o-
comando-de-elon-musk.ghtml. Acesso em: 15 set. 2024.
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conceito, discurso de 6dio, entre outros) e com possibilidade de exclusao do comentario e
mesmo suspensao do usuario por um determinado tempo da rede social.

Em sintese, o ambiente virtual faz com que o sujeito sinta-se encorajado a se posi-
cionar, se encontre numa posicao confortavel para o debate, ja que nao esta fisicamente em
contato com o interlocutor, use da economia de palavras para um fim especifico, lancando
mao de recursos distintos de um ambiente real. Se pré-redes sociais “éramos ‘obrigados’
a conviver com todo tipo de gente, nas plataformas digitais, isso ja nao é mais necessario.
Podemos escolher especificamente as opinides de quem desejamos ouvir e quais iremos
ignorar” (Fancelli, 2022, p. 26).

Outra questao a ser considerada é o fator algoritmo. Se a facilidade em fazer e desfa-
zer amizade em redes sociais esta apenas a um clique do usuario, o algoritmo consegue fazer
com que esse usuario fique em uma bolha confortavel com sujeitos que possuem caracteris-
ticas mais ou menos parecidas as suas, que respondam a anseios proximos dos seus e que, de
certa forma, tenham perfis parecidos. Fancelli evidencia que “os algoritmos de redes sociais
como Facebook, YouTube e Instagram também colaboram com [...] processo de alienacao. Eles
estdo configurados de modo que ajudam a radicalizar seus usudrios” (2022, p. 26), fazendo
com que os sujeitos tenham em sua volta certo conforto para evidenciar as suas posicoes. Se
contrariado, ele pode desfazer a amizade e mesmo bloquear o interlocutor, ou, caso se abra
para o didlogo, tecer uma salamandra discursiva (Paveau, 2021) que desagua noutros enun-
ciados, evidenciando uma ecologia tecnodiscursiva (Paveau, 2021) com posicionamentos
diversos. De igual maneira, o algoritmo sempre oferece ao usuario textos, amizades, produ-
tos e videos préoximos daquilo que ele pesquisou na rede, pois “essas redes foram arquite-
tadas para nos manter conectados. E assim que lucram” (Fancelli, 2022, p. 26) e é assim que
discursos ganham forca, a exemplo dos discursos de negacao da ciéncia, de autoritarismos, de
ascensao de projetos politicos antidemocraticos, por exemplo.

Aqui, trazemos paraadiscussao uma ecologia tecnodiscursiva que registra comentarios
de negacao da ciéncia, presentes no X/Twitter da revista Veja (@Veja — que possui 9,1 milhoes
de seguidores?), sobre matérias que tratam de temas relacionados a satde, entre os dias 1° e
31 de marco de 2020, més e ano que o Brasil se viu abalado pela emergéncia de satde publica
mundial decorrente da pandemia provocada pelo Sars-Cov-2, o novo Coronavirus, e como esses
comentarios recuperam/reverberam sentidos de negacionismos cientificos nos discursos de
autoridade propagados pelo ex-presidente Jair Bolsonaro em suas redes sociais e em suas falas
publicas para veiculos de comunica¢ao no més de agravamento da pandemia no Brasil.

O objetivo desse artigo €, além da discussao sobre negacionismo cientifico, contribuir
para pesquisas que se interessem pela abordagem do tecnodiscurso como objeto de inves-
tigacao linguistica. Utilizamos, portanto, o negacionismo cientifico como objeto de estudo,
dando énfase em algumas possibilidades de coleta de dados em ambiente virtual de rede
social e seus (re)enquadramentos teérico-metodoldgicos com vista a movéncia discursiva que
um comentario registra, enquanto elo na cadeia da comunicacao discursiva (Bakhtin, 2016).

2 Embora a @Veja seja o segundo maior portal de noticias com seguidores no X/Twitter no Brasil, ficando atras
apenas do @G1 (portal do grupo Globo, com cerca de 14 milhdes de seguidores), a escolha se deu em decorrén-
cia de ser a @veja o perfil de um nico veiculo de comunicagdo (a prépria revista Veja) com mais seguidores e o
G1 congregar noticias do conglomerado de comunica¢io do grupo: emissoras de TV (Tv Globo e Globo News, por
exemplo), revista (Epoca, por exemplo) e jornal (O Globo, por exemplo), muito embora cada um desses portais
citados possuam perfil no X/Twitter e as matérias estejam presentes neles e no portal @G1.
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Ou seja, sendo editavel e possivel de exclusao, um comentario feito em uma rede social se
move em decorréncia de diferentes fatores: mudanca de opiniao, ofensa a um interlocutor,
exclusao do perfil na rede social, entre outros. Por esse motivo, apostamos no desenho meto-
dolégico que apresentamos na terceira secao deste texto que aqui resumimos em: utilizacao
de palavras-chave para busca na plataforma X/Twitter de noticias sobre ciéncias da salde;
categorizagao dos comentarios com negacionismos em palavras concretas; criagao de nuvem
de palavras com os termos de maior recorréncia; busca no google.com com esses mesmos nega-
cionismos em discursos governamentais no Brasil e, por fim, analise de como esses comenta-
rios recuperam sentidos dos discursos do ex-presidente Jair Bolsonaro sobre a pandemia.

Para a composicao do artigo, trazemos, detalhadamente, conceitos claros do que ja
grafamos aqui neste texto, como tecnodiscurso (e suas variacoes), salamandra discursiva, X/
Twitter, algoritmo, rede social, entre outros, que faremos na segunda secao desse texto. A ter-
ceirasecao, comojadito, tratara de questoes metodoldgicas. Por fim, apresentamos na quarta
secao, uma analise de uma sequéncia de tecnodiscursos que trazem comentarios de negacao
da ciéncia e a qué/quem esse negacionismo se relaciona dialogicamente, momento que faze-
mos um batimento com a Analise Dial6gica do Discurso (ADD, como propoe Brait, 2006).

E importante registrar que esse manuscrito nao trata de um artigo que poe em dis-
cussao/tensao/historicizacao conceitos da teoria dialégica do discurso, mas, sim, de um texto
que faz a convergéncia dessa teoria com discursos da esfera digital, ou tecnodiscurso como
optamos registrar aqui, que se interessam pela negacao da ciéncia como objeto de estudo.

2 Internet, rede social, tecnodiscursos, X/Twitter: a virtualidade do
signo e do sujeito

A Internet é caracterizada como um ambiente virtual com especificidades ainda desconheci-
das de grande parte da populacao. Por ser ainda uma novidade, a Web traz consigo um leque
de possibilidades, de insegurancas, de potencialidades e de linguagens, entre elas, o tecnodis-
curso. Para Paveau (2021), o tecnodiscurso se caracteriza pelo exercicio discursivo em ambiente
virtual, com as especificidades que a rede oferece e com as suas carateristicas, como a possibi-
lidade da edicao, a distancia fisica entre os interlocutores, a sintese argumentativa e a possibi-
lidade de multiplicacao, replicacdo e alcance que um discurso na esfera presencial nao possui.

Por mais céticos em relacao ao poder discursivo oportunizado pela virtualidade da
rede, os sujeitos estao afetados pelo que nela se produz e se divulga. Desde um simples
cadastro em uma plataforma governamental até o modo de comunicacao estabelecida pelo
WhatsApp, por exemplo, reconfiguram a linguagem nesses ambientes, reverberando na lin-
gua do cotidiano. Nao estamos falando, obviamente, da criacao de palavras e termos técnicos
usados na Internet. E mais que isso. E uma mudanca linguistica que extrapola a prépria lin-
gua. Sendo mais claros, usamos uma determinada linguagem para a interacao virtual que,
usualmente, nao é a mesma que praticamos em nosso cotidiano presencial. Em vista do dis-
tanciamento fisico que a Web se/nos imp0e, os discursos nas redes sociais sedimentam o uso
de emaojis, emoticons, termos mais agressivos, ofensas, discursos de 6dio, e a possibilidade de
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se comunicar com uma bolha (Fancelli, 2002), que faz com que os sujeitos exercitem papéis
determinados pelo grupo a que pertencem.

Comumente, as pessoas caracterizam os veiculos de comunicacao como esferas de ide-
ologizacao contrarias aos posicionamentos dos governos que apoiam. Foi assim com os gover-
nos de esquerda, em que militantes advogavam que o noticiario era contrario ao mandante em
exercicio; como foi assim com o governo de Jair Bolsonaro, alinhado a extrema-direita, em que
os militantes pr6-governo acusavam a grande midia de um certo “esquerdismo”. Entao, ja que
os veiculos de comunicacao estdo ativamente com perfis nas redes sociais, ¢ comum encontrar
nos comentarios das noticias divulgadas no X/Twitter de portais de noticias essas acusacoes,
com uma linguagem mais agressiva e mesmo um tom belicoso, muito embora o teor da noticia
nao seja objeto desse comentario. Cumpre dizer que esse tipo de recorréncia é bastante signi-
ficativo, pois, geralmente, se traduz como bots (abreviatura de robé em inglés) pré-governo,
como o objetivo de agregar defensores do entao governo e de descredibilizar o portal de noticia.

Quando um linguistica/analista do discurso se lanca na seara de pesquisa em/com
ambiente virtual, espera-se que ele ja chegue com um renque de conceitos do que sao essas
demandas e se coloque com certa imunidade vacinal, termo emprestado das ciéncias da sadde,
paralidarcom oseuambiente de estudo. Isso significa dizer que, nesse tipo de pesquisa, como
bem delimita Recuero (2016), tudo faz sentido e tudo é mais ou menos encadeado como uma
rede ou, como pensa Paveau (2021), como uma salamandra que, quando perde uma parte
de seu corpo, logo uma outra parte nasce em seu lugar. Sabendo disso, arriscamo-nos aqui
a analisar como os tecnodiscursos de negacao da ciéncia sao e estao enredados em comen-
tarios em um portal de noticias e como esses discursos estao em dialogia com os discursos
de autoridade, a exemplo dos discursos de negacdo da ciéncia, fortemente alardeado pelo
ex-presidente do Brasil, Jair Bolsonaro (Assuncao; Cavalcante Filho, 2024).

E importante registrar que, entre os anos de 2020 e 2022, 0 mundo presenciou a cién-
cia assumir o papel central nas discussoes no entorno das questoes sociais (e historico-poli-
ticas principalmente), haja vista a necessidade imposta pela emergéncia de satde publica
provocada pela covid-19 de colocar em destaque vozes de cientistas com orienta¢des para o
enfretamento da pandemia e com a busca de remédios para a patologia e imunizantes contra
0 coronavirus encabecarem as agendas de quase todos os lideres mundiais.

De acordo com o DEBRITO (Digital Report 2022 Brasil—Hootsuite/We are social)?, o Brasil
possuia, até 2022, cerca de 165.5 milhdes de usuarios conectados na Web, o que correspondia a
77% da populacao geral do pais. Entretanto, a quantidade de aparelhos celulares conectados
a alguma rede social é levemente maior que a populacdo de brasileiros, ja que eram 224.9
milhes ante os 214.7 milhGes de habitantes que o pais tinha em janeiro de 2022. Esse dado
pode ser lido de algumas maneiras: o brasileiro usa o aparelho celular para além das funcgoes
basicas de ligacoes e sinaliza que estamos, de algum modo, conectados a alguma rede social
em aparelho mével, sem a necessidade de um local especifico para o uso, como um escritério
ou mesmo o computador pessoal em casa. A média de horas gastas pelo brasileiro por dia
com usos na Internet eram de sh2sm pelo celular e de 4h45m por computador, o que significa
dizer que em média passamos cerca de 20% do nosso tempo conectados com alguma pla-
taforma digital de comunicacdo. O relatério mostra, ainda, que mais de 80% da populacao

3 Disponivel em: https://www.confea.org.br/midias/uploadsimce/PLANEJAMENTO%20DIGITAL%20
CONFEA%202022.pdf Acesso em: junho de 2023.
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brasileira ativa na Web passa o tempo em busca de informacdes e quase 73% em contato com
amigos e familiares em redes sociais. Os dados mostram, também, que 97% assistem a algum
tipo de video on-line e 62% visitam redes sociais para obter informacoes sobre produtos.

Sobre as redes sociais, os dados do Brasil nao se diferem dos dados mundiais em geral:
0 WhatsApp é a rede social mais usada (cerca de 165 milhGes de usuario no pais), seguidos do
YouTube (138milhdes), Instagram (122 milhdes) e Facebook (116 milhdes). O X/Twitter, por sua
vez, nao figura como maior alcance no Brasil e, apenas, 30% dos brasileiros possuem perfil
nessa rede. O relatdrio aponta, ainda, que os usuarios das redes sociais no Brasil estdo inte-
ressados em contatos com familia e amigos (65%), visualizando stories (57,4%) e buscando
produtos para compras/avaliacoes (cerca de 47%). Entao, é possivel dizer que os usuarios de
redes sociais no Brasil cumprem determinadas funcGes especificas criadas para essas redes e,
entre uma curtida e outra, usam as plataformas digitais também para se atualizarem sobre
acontecimentos do cotidiano (cerca de 38%).

Esses estudos, que tracam perfis de usuarios das redes sociais virtuais como o apre-
sentado acima, servem para alimentar os bancos de dados de empresas, auxiliando na divul-
gacao de produtos e servicos que sao oferecidos ao ptblico em geral. Acomposicao de bancos
de dados e nichos especificos tem gerado uma série de estudos com base na semidtica, na
psicologia, na politica, entre outros. De modo a configurar um perfil ideal para um determi-
nado produto e/ou servico, as empresas buscam estratégias para ativar modos de (re) configu-
racao dos usos da linguagem, do comércio, da prestacao de servicos e da prépria identidade
de usuarios das redes sociais. Isso se comprova pelo crescente niimero de empresas de marke-
ting digital e de administradores de perfis de usuarios que ganham notoriedade na midia.

Digital influencer, quantidade de seguidores, perfis verificados, fd-base, stories, lives,
reels, caracteres, cancelamento, entre outros, fazem parte do imaginario sociodiscursivo do
usuario das redes sociais e, de igual medida, estao presentes nas caracteristicas das proprias
redes sociais, que precisam se movimentar cotidianamente para o enfretamento das avalan-
ches de informacgGes que os usuarios nelas depositam todos os dias. Combate a noticias falsas
e combate a discursos de édio estao encampando os portfélios das principais midias digitais
e os usuarios estamos sendo cotidianamente observados pelos caracteres que utilizamos em
nossos comentarios e postagens.

Uma rede social nao foi pensada como ferramenta de divulgacao cientifica, muito
menos comoveiculodeinformacao, quica comosubstitutodas midiastradicionais. Entretanto,
dado o seu poder de alcance, as redes sociais virtuais passaram de um lugar de entreteni-
mento para um lugar de disputas de narrativas, de finalidade informativa e de midiativismo*.

Como esse estudo se interessa por uma rede social especifica, o X/Twitter, delimita-
mos aqui algumas consideracoes especificas. Recuero e Zago (2016, p. 82) evidenciam que
o “Twitter € uma ferramenta de micromensagens lancada em outubro de 2006, obtendo um
rapido crescimento no mundo e no Brasil”. De forma direta, ja que as postagens eram reduzi-
das a, no maximo, 140 caracteres no inicio, hoje a rede permite textos maiores, mas que nao
extrapolem o limite de 280 com espacos, e os usuarios desse microblog sao instados a respon-

4 Emtermossimples, o midiativismo esta preocupado com uso da midia para, além de informar, problematizar
o fato social, permitir as vozes dos grupos minoritarios. Em outros termos, uma midia comprometida com o
sujeito e com a sua histéria social. Ver e-book: https://interfacesdomidiativismo.fileswordpress.com/2018/06/e-
-book-interfaces-do-midiativismo1.pdf

Rev. Est. Ling., Belo Horizonte, v. 32, n. 2, p. 449-478,2024 455


about:blank
about:blank

derem ao seguinte questionamento: o que esta acontecendo? Essas publicacoes podem usar
de mdaltiplas linguagens, ja que é possivel, além do texto escrito, o compartilhamento de emo-
jis, GIF, enquetes, imagens (video e foto) e a programacao de publicacdo para o futuro. Além
disso, o usuario pode delimitar quem pode responder ao que foi publicado, deixando o seu
perfil restrito para seguidores ou aberto para qualquer membro. Também, é possivel seguir
perfis de pessoas, instituicoes, lugares, programas, portais, entre outros, de quem o usuario
darede tenha interesse.

Emboracriado como ferramenta de entretenimento, o X/Twitter ganhou outras possibi-
lidades: espacodedivulgacaodeinformagoes e noticiase comoagenda politica de governantes.
Inclusive, essa é a rede social de preferéncia de governos e de representantes governamentais
de quase todos os paises®. Com rarissimas excecoes, a exemplo da China e Coreia do Norte, o X/
Twitter é a rede social preferencial de presidentes e chefes de Estados mundo a fora. No Brasil,
todos os ex-presidentes, pds-criacao do X/Twitter, possuem perfil nessa rede e, durante os seus
governos, publicavam frequentemente suas agendas e as noticias de suas gestoes.

NZo obstante, todos os portais de noticias do Brasil possuem perfil ativo no X/Twitter. E
arede preferencial de divulgacao de noticias e, em decorréncia do nimero limitado de caracte-
res, de links para a matéria. Aos usudrios, de modo geral, sao oferecidos um resumo da noticia,
umaimagem e um link para a matéria completa. Esse conjunto de informacdes, para muitos, é
o bastante para a emissao de um posicionamento sobre o que se depreendeu da noticia em i
(Recuero, 2016). Isso se comprova pelos equivocos de informacdes comumente presentes nos
comentarios e por confusoes feitas pelos usuarios sobre o que diza matéria emsi.

Como exemplo disso, trazemos a seguinte ecologia de enunciados:

Imagem 1—X/Twitter da @VEJA com chama de noticia

Fonte: https://X/Twittercom/VE]A/status/1636756023934590977 Acesso em: 17 mar. 2023

5 Disponivel em: https://exame.com/casual/twitter-e-a-principal-rede-social-dos-lideres-de-governo/ Acesso
em: 15 set. 2024.
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A publicacdo traz a noticia de que o Presidente da Rdssia, Vladmir Putin, teve uma
ordemde prisaodecretadapeloTribunalde Haia. Amatériadisponivel,aoclicarnolink,informa
que essa decisao do Tribunal ndo possuira efeitos praticos, haja vista a Rissia nao seguir as
decisoes proferidas pela Corte de Haia. De igual modo, informa que a Russia ndo reconhece
adecisao e tampouco aquiesce do que foi decidido pelo TPI (Tribunal penal Internacional)®.

Entretanto, os comentarios parecem nao considerar o teor da noticia em si. Vejamos:

Imagem 2 —Comentarios de usuarios em noticia no X/Twitter da @VEJA

Fonte: https://X/Twittercom/VE]A/status/1636756023934590977 Acesso em: 17 mar. 2023

Se observarmos o que dizem os usudrios encontramos informacoes que se mostram
distantes do teor da noticia em si, mas presas a ecologia dos enunciados apresentados no X/
Twitter: “quero ver quem vai fazer a prisao” e “os presidentes dos estados unidos todos soltos
como herdis” (sic) sao exemplo de comentarios de usuarios da rede que sinalizam para: a) estao
presos a ecologia apresentada na rede (a imagem + o resumo da noticia + o titulo da matéria),
que levam a crer que a prisao poderia ser exequivel e b) tergiversam para outra questao: o fato
de os EUA serem signatarios das decisdes da Corte de Haia e, possivelmente, cumprirem a
decisao de prender algum politico (no caso, um Presidente), caso o TPl assim decidisse.

Esse exemplo serve para ilustrar o que dissemos acima: muitos comentarios de usua-
rios que usam as redes sociais se dao na esfera da rede em si e ndo nas possibilidades amplia-
das das leituras que a rede oferece, a exemplo de clicar no link oferecido para ter acesso a
matéria completa. A importancia de trazer a ecologia de enunciados, como orienta Paveau
(2021), esta na responsividade (Vol6chinov, 2018) de ver nao o enunciado em si, mas a cadeia
de enunciados que tomam a pagina por completo. No caso especifico desse exemplo, temos
a imagem do Presidente Putin com o semblante sério (talvez tenso — que leva a crer que ele

¢ Essa matéria pode ser acessada por meio do link: https://veja.abril.com.br/mundo/
tribunal-de-haia-emite-mandado-de-prisao-contra-vladimir-putin/
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estaria preocupado com a iminente prisao), a quantidade de curtidas e de visualizacdes e os
retweets (que sao pessoas que compartilham essa noticia em seu perfil pessoal no X/Twitter).

Cumpresalientar que esse exemplo foi retirado no mesmo dia em que a publicacao foi
feita (17 de marco de 2023, as12h34m), como podemos observar naimagem o1, que aparecem
adatae o horarioem que o print da pagina foi realizado com a noticia (17 de marco de 2023, as
16h34m), e naimagem 02, com o print dos comentarios (em17 de marco de 2023, as 16h39m).

O exemplo em tela exemplifica as apostas que Kozinets (2014) faz ao teorizar sobre a
etnografia on-line, ou, como ele define, netnografia’. A abordagem netnogrifica orientou todos
os procedimentos da coleta de dados. Entretanto, essa pesquisa nao é uma netnografia em
si. E uma pesquisa interessada em discursividades que sinalizem para a negaco da ciéncia
como um efeito de discursos de autoridades no Brasil. Ao escolher o X/Twitter do portal de
noticias e analisar os comentarios feitos por usuarios da referida rede social, nao delimitamos
uma comunidade especifica em si, ja que é possivel nao ser seguidor do perfil da revista na
rede e fazer comentarios. Também, nao é espeque o sujeito que comenta, mas o comentario
em si. De modo que, nao tivemos quaisquer interacoes com os comentadores (nem curtida
de comentario, nem respostas, tampouco interacao em seu perfil pessoal) e muito menos
interesse em observar o seu perfil na rede. Ficamos presos apenas ao comentario e a ecologia
desse nessa salamandra discursiva (Paveau, 2021) que se encadeia a noticia. Entao, nao é pos-
sivel caracterizar essa pesquisa como uma netnografia, em sentido lato, como o defendido por
Kozinets (2014), mas, sim, como uma pesquisa que respeita os principios netnogrdficos, que se
enquadra numa abordagem qualitativa de pesquisa de discursos com inspiracao netnogra-
fica. Dito de forma mais clara, o X/Twitter serve apenas como locus privilegiado para se (entre)
ver a dialogia e a responsividade presentes entre enunciados de divulgacao e de negacdo da
ciéncia como esfera que traduz o microcosmos social da cronotopia do Brasil de marco de 2020.

3 Aspectos metodoldgicos do estudo tecnodiscursivo

As pesquisas sobre relacoes humanas mediadas pela linguagem afetam diretamente o pes-
quisador, ja que ele esta envolvido no processo de observacao e analise dos dados. Esse tipo de
investigacao nas ciéncias humanas, no geral, e na ciéncia da linguagem, em particular, é envol-
vente e instigante, no qual o processo de pesquisa é tao importante quanto o préprio objeto
estudado. Durante o fazer investigativo, detalhes que pareciam ébvios sao desvendados, reve-
lando aessénciado objetoem meio asinteracoes entre pesquisador, objeto e o mundo ao redor.

7 A netnografia esta interessada em estudar a comunicagdo mediada por computador como fonte de dados
para se chegar a representacio de um fato social ou fendmeno cultural na/da Internet, esse tipo de pesquisa se
apresenta como uma perspectiva em que o pesquisador precisa orientar a sua conduta e a sua pratica investi-
gativa em comunidades virtuais. Para isso, alguns procedimentos ou diretrizes para o desenvolvimento de uma
abordagem netnogrifica sao seguidos, quais sejam: a entrada em campo, a delimitagao do espaco, a formulagio
da pergunta de pesquisa, a preparacdo do trabalho em campo virtual e a identificacio da comunidade virtual
pesquisada (Kozinets, 2014). Para a coleta dos dados, alguns procedimentos precisam ser respeitados: os dados
arquivais, os dados extraidos da comunidade e os dados extraidos das observagoes do pesquisador (Kozinets,
2014). Tudo isso perpassado pelo limiar da ética netnografica (Kozinets, 2014, p. 132), ou seja: se identificar
como pesquisador, quais os constituintes das apostas de pesquisa, a autorizagao para a coleta, o consentimento
quando necessario e o crédito para os membros da comunidade.
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Ainstabilidade do ambiente virtual influencia a construcao do sentido, como uma cos-
tura que esta sempre sendo refeita. A pesquisa com discursividades digitais requer capturar
momentos especificos como enunciados concretos (Voléchinov, 2018), usando, por exemplo,
ferramentas como o print (cf. Paveau, 2021) para se conseguir observar a ecologia tecnodiscur-
siva, levando em consideracoes elementos como curtidas, retweets, comentarios, propagandas,
entre outros. Além disso, o pesquisador deve se reconhecer como parte afetada pelo discurso
digital, pois, mesmo que ndo ativamente envolvido, ele é influenciado pelo que circula na Web.

Sobre fazer pesquisa, é interessante observar o que diz Minayo (2012):

Fazer ciéncia é trabalhar simultaneamente com teoria, método e técnicas, numa
perspectiva em que esse tripé se condicione mutuamente: o modo de fazer
depende do que o objeto demanda, e a resposta ao objeto depende das pergun-
tas, dos instrumentos e das estratégias utilizadas na coleta dos dados. A trilogia
acrescento sempre que a qualidade de uma analise depende também da arte, da
experiéncia e da capacidade de aprofundamento do investigador que dd o tome o
tempero do trabalho que elabora (Minayo, 2012, p. 622).

Certamente, “otom e o tempero” de que fala Minayo (2012) garantem que aidentidade
do pesquisador, investido na func¢ao investigativa, deixe marcas no objeto a fim de compreen-
dé-lo, ja que em pesquisa qualitativa o verbo principal é compreender. Nesse caso especifico,
ao pesquisar um ambiente virtual que usamos em nossos cotidianos para entretenimento,
informacao, pesquisa, é preciso refletir sobre nossa prépria pratica, como usuarios das redes,
leitores dos discursos presentes nelas e influenciados pelos tecnodiscursos.

De antemao, acreditamos que seja importante responder: afinal, o que é pesquisa
qualitativa? Apresentamos alguns apontamentos que diferenciam uma pesquisa quantita-
tiva de uma pesquisa qualitativa (Mussi; Mussi; Assuncao; Nunes, 2019). Nesse texto, ao defi-
nir a pesquisa qualitativa, trazemos a contribuicao de Flick (2009), que diz:

[..] A pesquisa qualitativa dirige-se a analise de casos concretos em suas pecu-
liaridades locais e temporais, partindo das expressoes e atividades das pessoas
em seus contextos locais. Consequentemente, a pesquisa qualitativa ocupa uma
posicdo estratégica para tragar caminhos para que as ciéncias sociais, a psicolo-
gia e outras dreas possam concretizar as tendéncias apresentadas por Toulmin, no
sentido de transforma-las em programas de pesquisa, mantendo a flexibilidade
necessaria em relagdo a seus objetos e tarefas [...] (Flick, 2009, p. 37).

Ou seja, é uma forma privilegiada de tratar cientificamente objetos advindos das
relacoes sociais, em que os sujeitos, encenando seus papéis sociais, agem e reagem por meio
da linguagem. Aqui, entendemos a linguagem como a¢do humana na e sobre a natureza e
acao que reifica as praticas sociais dos sujeitos. Entao, ao escolher esse tipo de pesquisa para
compreender o objeto exposto aqui, assumimos que a pesquisa qualitativa se mostra sen-
sivel para fazer com que o pesquisador tenha a “capacidade de se colocar no lugar do outro”
(Minayo, 2012, p. 623).
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E importante dizer que a pesquisa qualitativa nio esté interessada em descortinar o
objeto investigado, como se fosse um corpo em uma mesa de autépsia. Ela assume uma ques-
tao social, que faz com que nao caia no (des)vao das abstracoes epistemolégicas e chegue ao
abismo do parametro interpretativista sem compreender o outro. Nao é o corpo em si, mas
as constituicoes de um corpo, seus meandros e deslizes, suas atemporalidades e influéncias,
0 Corpo como microcosmos social.

Por tratarmos aqui nesse estudo de tecnodiscursos, faz-se necessario compreender
que as redes sociais fizeram com que os sujeitos assumissem um papel social de destaque.
Antes, quando nao existia esses locais de profusao tecnodiscursivas, os sujeitos comenta-
vam as noticias de forma mais restrita ao seu grupo social, em seus locais cotidianos (familia
vendo TV, no trabalho, no transporte ptblico ouvindo uma radio ou lendo umjornal impresso
oudigital, entre outros); com o advento das redes sociais, os sujeitos sairam de suas bolhas e
puderam interagir com grupos maiores €, por isso, com um maior alcance. Afora isso, os pré-
prios portais de noticias foram seduzidos e reconfiguraram as suas matérias, que se tornaram
mais enxutas, com titulos mais chamativos e com apelos verbo-visuais. Nao obstante, apre-
sentaram a possibilidade de uma maior interacao com o leitor: os comentarios. O que antes
estava reduzido a uma carta ao editor de um jornal ou revista, passou a ter a facilidade, no
momento da divulgacao da noticia, de o sujeito nela se colocar como comentador, apresen-
tado a sua posicao sobre o fato noticiado e, porisso, carregado de um renque de conceitos que
ja traz consigo, entre eles, discursos de negacao da ciéncia que circulam em seu meio social.

No caso especifico dos tecnodiscursos, os sujeitos que produzem as suas respostas em
face da noticia lida na pagina do portal de noticia e A mesmo depositam os seus comentarios,
reificam a linguagem, reelaboram a significacdo do fato, impregnam de seus conhecimentos
de mundo sobre o que leu e produzem um discurso que é asintese do que ele vivenciou. Entao,
é comum perceber nesses comentarios o contraponto entre a ciéncia, divulgada no periddico,
com o discurso de negacao da ciéncia, presente no comentario. Tao importante quanto obser-
var essas duas vozes ali registradas, é observar as curtidas e as respostas (ou responsividade,
em termos bakhtinianos) a que esse mesmo comentario se abriu. E o efeito “cascata’, termo
bem definido por Paveau (2021), ou dialégico e responsivo, nos sentidos emprestados de
Bakhtin (2015; 2016) e Vol6chinov (2018).

Por outro lado, como pesquisadores, essa compreensao “é parcial e inacabada, [...]
pois também somos limitados no que compreendemos e interpretamos” (Minayo, 2012, p.
623), da mesma forma que nos compreendemos como sujeitos subjetivos, com preconceitos
e influenciados pelos tecnodiscursos, entre eles os de negacao cientifica, ja que sempre nos
colocamos no front de defesa da ciéncia e, por isso, numa posicao valorativa sobre o outro.
Assim, reconhecer a “[...] subjetividade do pesquisador, bem como daqueles que estao sendo
estudados, tornam-se parte do processo de pesquisa [...]"” (Flick, 2009, p. 25). Parece ser um
caminho importante para o olhar que se lanca sobre o objeto e sobre o sujeito pesquisado,
vez que nossa “matéria prima é composta por um conjunto de substantivos cujos sentidos se
complementam: experiéncia, vivéncia, senso comum e a¢ao” (Minayo, 2012, p. 622).

Ent3o, parece relevante lembrar, sendo a linguagem a questao central da pesquisa
qualitativa, que as formas como os sujeitos lidam com ela e nela dao mostras de suas lutas,
indicam que a “vivéncia de cada um sobre o mesmo episddio é lnica e depende de sua per-
sonalidade, de sua biografia e de sua participagao na histéria” (Minayo, 2012, p. 622). Ou

Rev. Est. Ling., Belo Horizonte, v. 32, n. 2, p. 449-478, 2024 460



seja, muito embora os discursos de negacao da ciéncia no Brasil entre os anos de 2018 e 2022
tenham se abrigado nos discursos de Jair Bolsonaro e por este assumir uma posicao de discurso
de autoridade (Voldchinov, 2018), a forma como cada sujeito, afetado pelas discursividades do
discurso presidencial, registram em seus atos de linguagem evidenciam a sua vivéncia com os
ingredientes do coletivo em que o sujeito vive e as condicdes em que ela ocorre.

Para dar conta de uma empreitada investigativa rumo a captura de marcas e indicios
de discursos de negacao da ciéncia e como esses discursos circulam e se reconfiguram entre
usuarios das redes sociais, mais especificamente no X/Twitter, assumimos a constituicao de
um corpus multiforme, composto por: a) busca, no X/Twitter da @Veja, de chamadas de maté-
rias jornalisticas que tratem de ciéncia da satde, no més de marco de 2020; em seguida, b)
selecao nos comentarios de posicionamentos que tratam da negacao da ciéncia, categorizan-
do-os em palavras concretas, para, em seguida, ¢) pesquisar essas palavras em outros enun-
ciados que tratem desse mesmo negacionismo presentes em discursos governamentais de
autoridade aqui no Brasil na referida cronotopia (para isso, realizamos uma busca simples
no préprio X/Twitter e no google.com utilizando o recurso das palavras concretas encontradas,
seguidas das palavras Bolsonaro e Governo, com selecao dos achados com mais repercus-
soes e com mais engajamento). Apds esses procedimentos, passamos a analise dos dados,
momento que utilizamos as nocoes de dialogismo (Bakhtin, 2015; 2016) e responsividade
(Voléchinov, 2018) para evidenciar como os discursos presentes nos comentarios estao, de
algum modo, em estreita relacao com outros discursos circulantes, a exemplo dos discursos
de negacao da ciéncia verbalizados porJair Bolsonaro no apice da crise sanitaria no Brasil.

Como parametro de busca, selecionamos para a constituicao do corpus apenas as cha-
madas de noticias que possuam no minimo 100 curtidas e no minimo 10 comentarios. Como
aquestao do engajamento é importante para observara circularidade e as relacoes dialdgicas
dos comentarios com a noticia, estabelecer essa linha de corte foi importante para dar melhor
atencao a questao macroestrutural da pesquisa e, com isso, congregar varias palavras con-
cretas no entorno de determinado negacionismo e, assim, alimentar a nuvem de palavras de
modo que dé conta de mostrar o microcosmos dialdgico do objeto de estudo.

Ao agrupar os comentarios de negacao da ciéncia na categoria ciéncias da saude, é
possivel organizar o corpus de forma mais consistente com as areas de maior abrangéncia das
matérias jornalisticas do periodo, vez que estavamos no apice da pandemia Sars-Cov-2 (novo
coronavirus) e o noticiario se voltava com muita forca para a doenca em si, para os seus des-
dobramentos e para as implicancias da patologia no cotidiano do brasileiro. Ao optarmos por
utilizar o recurso de palavras, pensamos em categorizar os discursos de negacao da ciénciaque
se apresentavam com maior forca no periodo e, assim, apresentar uma amostra do periodo.

Feitos esses esclarecimentos, passamos, agora, a explicitar de forma mais detalhada
como se deu o processo de selecao, coleta e agrupamento dos comentarios.

No X/Twitter ha a possibilidade de pesquisa por palavras-chave, uma facilidade que
a rede oferece ao usuario para encontrar informacoes especificas, e aqui utilizamos esse
recurso. Primeiramente, foi preciso acessar a plataforma pelo seguinte link https://X/Twitter.
com/search-advanced. Em seguida, na prépria ferramenta, seguimos as orientacoes de bus-
cas que podem ser por palavra isolada, uma frase inteira, duas palavras juntas ou uma hash-
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tag®. Em seguida, selecionamos a lingua especifica para a busca que, nesse caso, foi a lingua
portuguesa brasileira. Feito isso, escolhnemos a conta do portal de noticias, o0 @Veja. Nessa
acao, é possivel selecionar o que foi publicado nesse perfil, o que esse perfil respondeu ou as
mencoes que usuarios fizeram sobre ele. Na opcao seguinte, no filtro de refinamento de bus-
cas, marcamos as opcoes “Incluir respostas e Tweets originais” e “Incluir Tweets com links”. Esse
movimento oferece uma possibilidade de maior amplitude da pesquisa e que informacdes
importantes nao se percam durante a busca, o que seria comum se a pesquisa tivesse sido
feita por meio de busca simples, omitindo as respostas e os links. O préximo passo, é o enga-
jamento. Nessa acao, optamos por delimitar o nimero minimo de 10 comentarios e minimo
de100 curtidas. Em seguida, na opg¢ao Data, selecionamos o periodo entre 1° e 31 de margo de
2020° (anexos—imagens1,2,3 e 4).

Feitos esses esclarecimentos sobre as estratégias de coleta e agrupamento de dados,
passamos, agora, para a proxima secao em que evidenciamos as justificativas para as esco-
lhas das palavras-chave, para a forma de apresentacao dos dados em quadros e para o recorte
dos dados que aparecem na nuvem de palavra™ em que as palavras-chave mais recorrentes
aparecerao com maior enfoque e, na sequéncia, as imagens que registram regularidades dis-
cursivas para, assim, evidenciar sua ecologia discursiva. Também, apresentamos uma trian-
gulacdo, qual seja: a) interfaces entre os comentarios de negacao da ciéncia em matérias
sobre a ciéncia da sallde com comentarios de negacao de evidéncias cientificas com achados
recorrentes nos discursos de governo de Jair Bolsonaro.

& A hashtag é simbolizada pelo icone # mais uma palavra especifica e é muito usada no X/Twitter. Esse recurso
oferece ao usuario um renque de informacoes, a exemplo do assunto mais comentado naquele momento e qual
a sua posicao na escala nacional e mundial de temas mais comentados (que estdo nos trending topics ou uma
tendéncia). A guisa de ilustracdo, quando o ex-presidente Bolsonaro tratou a pandemia como uma “gripezinha”
(Assuncdo; Cavalcante Filho, 2024), a hashtag #gripezinha alcangou os trendig topics mundiais por uma semana.
No préprio X/Twitter é possivel clicar nas hashtags que aparecem ao lado direito da tela, na aba assuntos popu-
lares, e descobrir a que elas se referem, como e onde estao sendo usadas e se se referem positivamente ou nega-
tivamente em relacio ao que ela se refere primeiramente. Afora isso, é possivel, ao publicar, o usuario criara sua
prépria hashtag e ndo é incomum a utilizacdo de robds virtuais para popularizar hashtags especificas, a exemplo
de palavras extraidas de um debate eleitoral e de aniincio de produtos. Essas praticas ferem as diretrizes do X/
Twitter e é sempre alvo de questionamentos dos usuarios e de suspensao de contas na plataforma.

° Em anexo, apresentamos uma sequéncia de 4 imagens, com a ecologia da pagina no momento dos prints, que
mostram como é a ferramenta de busca avancada e quais os seus filtros de busca.

° Uma nuvem de palavra é uma possibilidade pratica de visualizacao de palavras mais recorrentes sobre um
determinado assunto. Utilizamos o WordArt, que é uma ferramenta que permite a criacao desse tipo “grafico
linguistico” a partir de textos fornecidos pelo usuario. O site pode ser acessado a partir do endereco https://wor-
dart.com.

Rev. Est. Ling., Belo Horizonte, v. 32, n. 2, p. 449-478, 2024 462


about:blank
about:blank

4 A palavra na rede e a rede de sentidos: analise do emaranhado de
tecnodiscursos

Primeiramente, é importante fazer uma observacao: como ja adiantamos na secao de meto-
dologia, registramos, aqui abaixo no quadro, quais serdo as palavras da busca e as justifica-
tivas dessas escolhas. Como definido que serao objeto de analise os comentarios feitos nas
matérias que tratem de ciéncias da satde publicadas no X/Twitter da @Veja, buscamos no
portal Capes™ as palavras-chave que comporao a pesquisa, a saber:

Quadro1— Palavras-chave — Area de Conhecimento Ciéncias da satide — CAPES 2022

Palavra-
Palavras-chave e
chave .. Justificativa
. secundarias
primaria
Saide Salde publica Dentre a area Capes de Ciéncia da Saide, escolhemos as pala-

Epidemiologia (virus,
pandemia, corona-
virus, Sars-Cov-2,
covid-19)
Enfermagem
Medicina preventiva
(isolamento social,
aglomeracaoe
higiene pessoal)
Farmacia (medica-
mento, vacina)
Patologia (gripe, res-
friado, febre, tosse)

Fonte: elaboracdo prépria dos autores

vras-chave dispostas nas colunas centrais em decorréncia de ser o
periodo do estudo marcado pela pandemia do Sars-Cov-2 e serem
essas as palavras mais comuns utilizadas pelos usuarios em redes
sociais. Também sao palavras que, de algum modo, estiveram pre-
sentes em nossas trocas dialégicas no periodo de agravamento da
pandemia. Virtualmente, essas palavras sempre apareciam com
forca nos trending topics do X/Twitter com as hashtags em destaque
diariamente. As palavras que aparecem dentro dos parénteses nao
correspondem as areas da Capes, mas sdao desdobramentos lin-
guisticos dos termos tratados no documento de Areas do Conhe-
cimento. Portanto, s3o palavras que escolhemos ap6s uma leitura
prévia dos dados mapeados.

Apbs a busca por essas palavras, partimos para o agrupamento em formato de nuvem

de palavra (Recuero, 2016). Esse tipo de apresentacao deixa em evidéncia os termos ou palavras
que aparecem com mais regularidades dentro de um determinado tecnodiscurso. Para isso,
alimentamos a base de dados da ferramenta WordArt com os enunciados categorizados apds a
selecao nos comentarios. Como utilizamos a ferramenta printar para dar conta da ecologia do
enunciado, criamos um quadro em que registramos em palavras os negacionismos mapeados.

" https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/avaliacao/instrumentos/
documentos-de-apoio-1/tabela-de-areas-de-conhecimento-avaliacao
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Quadro 2 —Tabela de recorréncia de palavras/negacionismos

Sequéncia de busca

Palavra que indicia um Negacionismo

Frequéncia

((satide OR publica OR epidemi- Fofoca/Mentira 10

ologia OR virus OR pandemia OR .

coronavirus OR Sars-Cov-2 OR Atestado de obito falso 9

covid-19 OR Ofensa a Revista 6

enfermagem OR

medicina OR preventiva OR Comunismo/Socialismo 5

isolamento OR social OR aglom-

era¢do OR higiene OR pessoal OR  #BolsonaroTemRazao/ #BolsonaroTemRazaoSim 5

farmacia OR medicamento OR

vacina OR Espetacularizagao 5

patologia OR gripe OR resfriado A

OR febre OR tosse)) (from:Veja) Histeria/Panico 4

until:2020-03-315ic€:2020-03-01  Anti-isolamento 3
Edai? 3
Histdrico de atleta / Atleta 3
Cloroquina/hidroxicloroquina 3
Curados? 2
Cripe 1
Vitimismo 1
HIV 1
Fumante 1
Idosos 1
China 1
Total 64

Fonte: elaboracdo prépria dos autores

Nesse quadro, relacionamos a recorréncia/frequéncia das palavras que registram um
negacionismo cientifico retirado dos comentarios. Foram 50 achados com base na sequéncia
da busca e que se enquadram nos parametros utilizados. No quadro podemos ver que foram
64 comentarios que materializam algum tipo de negacionismo em relagao as noticias publi-
cadas. Todas foram, sem excecao, relacionadas com noticias sobre a pandemia e com seus
desdobramentos no més de marco de 2020. Observando a forma que aparecem os nomes/
perfis dos comentadores, podemos ver bandeiras do Brasil e dos EUA. Esse fato, por si, ja
homogeneiza um grupo especifico padrao/regular no X/Twitter: apoiadores do ex-presidente
Bolsonaro. Vejamos a ecologia tecnodiscursiva abaixo:
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Imagem 3 — Print ecologia tecnodiscursiva—negacionismo

Fonte: https://X/Twitter.com/search-advanced Acesso em: 03 abr. 2023

Na ecologia acima, no comentario de Lobo Mau, vemos um exemplo do uso das
bandeiras do Brasil e dos EUA. O comentario “HIV” foi feito em uma chamada/noticia sobre
a morte de uma jovem de 16 anos em decorréncia da Covid-19 que nao possuia comorbida-
des. Numa tentativa de suavizar a pandemia em si, o comentador traz a informacao “HIV”
(Virus da Imunodeficiéncia Humana) para justificar a morte de uma pessoa jovem, que nao
apresentava nenhum tipo de patologia que pudesse ajudar no agravamento da doenca. Nem
na matéria, tampouco na chamada, ha a informacao de que a jovem seja portadora do HIV,
muito menos indicia algum tipo de ddvida sobre seu quadro geral de satde.

Embora aqui neste texto a analise tecnografica nao seja a escolha para esse artigo, é
importante registrar que a imagem e a disposicao de um comentario podem ser lidos para
além do texto verbal. Sobre tecnografismo, trazemos aqui a voz de Paveau: “Chamaremos de
tecnografismo uma producao semidtica que associa texto e imagem num compdsito nativo
da internet” (Paveau, 2021, p. 341). Voltando aos usos das bandeiras e mesmo das imagens do
perfil, lembramos que o préprio ex-presidente, além de fazer usos recorrentes da bandeira
do Brasil, faz uso da bandeira de Israel, que no imaginario sécio-discursivo significa “terra
prometida para os Judeus” e significa um claro aceno de Jair Bolsonaro™ aos religiosos cris-
taos que deram sustentagao para seu governo no congresso e nas igrejas. Da mesma forma,
o uso da bandeira dos EUA significa um claro apoio de Bolsonaro ao entao presidente Donald
Trump. O préprio perfil de Jair Bolsonaro no X/Twitter na data da captura mantem apelos visu-
ais simbolicamente dialégicos com o de Trump, como podemos ver na ecologia abaixo:

2 https://noticias.uol.com.br/eleicoes/2022/09/08/por-que-eventos-bolsonaristas-tem-bandeiras-de-israel.htm
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Imagem 4 — Print Perfis de Bolsonaro e Trump no X/Twitter

Fonte: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2018/10/31/X/Twitter-bolsonaro-trump-perfil. htm
Acesso em: 09 maio 2023

Feito esse primeiro gesto de andlise e evidenciando a possibilidade de anlise tecno-
grafica, seguimos, agora, para a nuvem de palavras fornecidas pelo WordArt com base nos
dados extraidos do Quadro 2. A nuvem traz em escala de tonalidade e tamanho as palavras
que aparecem com mais regularidade (frequéncia) com a cor mais escura e fonte maior e com

a cor mais clara e fonte menor, as que menos aparecem. Vejamos:

Imagem 5— Nuvem de palavras — Negacionismo

Fonte: www.wordart.com
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Focaremos aqui nas duas recorréncias mais mencionadas, quais sejam:
Fofoca/Mentira (10 negacionismos) e Atestado Falso (9 mencoes). Entretanto, duas
outras mencdes merecem ser citadas aqui: as ofensas a revista e o uso da hashtag
#BolsonaroTemRazao/#BolsonaroTemRazaoSim. O primeiro caso tornou-se lugar comum
nos discursos presidenciais (Assuncao; Cavalcante Filho, 2024). Comumente, o ex-presidente
sempre se reportou a midia tradicional de forma pouco cordata e insinuava que os veiculos de
informacao estavam usando da pandemia para atacar o seu governo®™. De igual modo, o uso
da hashtag funcionava como um referendo ao presidente e, além disso, servia como métrica
do apoio a Bolsonaro ocupando, por vezes, os trending topic do X/Twitter. A guisa de ilustra-
cao, a pesquisa no X/Twitter no més de marco de 2020 da sequéncia (#Bolsonarotemrazao)
until:2020-03-31 since:2020-03-01 encontrou 70 postagens utilizando a hashtag para referen-
dar publicacGes sobre a pandemia, negando-a, ao mesmo tempo que referenda as posicoes
discursivas de Jair Bolsonaro no tratamento da emergéncia de satde publica.

Voltemos, agora, a primeira palavra da nuvem acima: Fofoca/Mentira. Os usuarios
que, lexicalmente, escolheram essa palavra o fizeram com certa modulagao discursiva, que
foi desacreditar a midia, afirmando que os veiculos de informacao estavam fazendo alarde
e mesmo criando panico na populagao (4 achados — ver Quadro 2), com a finalidade de a)
atacar o presidente e b) criar um ambiente de medo para uma suposta invasao esquerdista/
comunista/socialista (5 achados —ver Quadro 2) da China que, para eles, é a responsavel pela
disseminacado do virus e que o fez com a finalidade de vender as vacinas e medicamentos, o
que nao se comprovou com a histdria (afinal de contas, ainda nao ha um medicamento dispo-
nivel para venda em farmacias e as vacinas aplicadas sao de laboratérios de diversas naciona-
lidades com espectros ideolégicos diferentes).

Bakhtin (2015) nos ensina que, ao produzir um discurso, o sujeito nele se coloca e sobre
ele da mostras dos discursos vindos de outros que constituem o seu dizer. Afinal de contas, o
sujeito nao é um adao biblico, primeiro e fundador, que produz um discurso inicial. Ao trazer
para o seu discurso as palavras de outro, o sujeito reconhece que o

discurso falado vivo estd voltado de modo imediato e grosseiro para a futura
palavra-resposta: provoca a resposta, antecipa-a e constréi-se voltado para ela.
Formando-se num clima do ja dito, o discurso é ao mesmo tempo determinado
pelo ainda nao dito, mas que pode ser forcado e antecipado pelo discurso respon-
sivo. Assim acontece em qualquer didlogo vivo (Bakhtin, 2015, p. 52-53).

Isso significa dizer que, ao escrever um comentario no X/Twitter, o usuario nao o faz
de forma aleatéria e mesmo desconexa de outros discursos. Ele, na verdade, recupera outras
vozes, ora confrontando a sua tese, ora buscando nesse discurso um referendo para o que se

3 Sobre isso, Assuncdo e Cavalcante Filho afirmam: “Pouco adepto a entrevistas para a midia tradicional, o
ex-presidente preferia as redes sociais. Entretanto, quando concedia entrevistas para os veiculos de imprensa do
Brasil, tinha preferéncias pela midia aliada de seu governo. Espremidos nas grades do “cercadinho” do Palacio
do Planalto, os repérteres dos demais veiculos de comunicagdo esperavam o momento em que o ex-presidente
safa para cumprimentar aliados para tentar entrevistas com Bolsonaro. Sempre marcadas por um tom mais
enérgico e por palavras pouco cordatas, o ex-presidente fazia ataques aos repérteres, impondo uma politica de
silenciamento aqueles que questionavam medidas do governo ou que, simplesmente, perguntavam algo que
Bolsonaro nio queira falar. “E dafi?”, “Quer que eu faca o qué?”, “Ndo sou coveiro”, “Cala a boca”, “E s6 uma gripe-
zinha”, entre outras, sdo algumas das respostas dadas por Bolsonaro quando instado a falar sobre os efeitos da
pandemia na vida do brasileiro” (Assungao; Cavalcante Filho, 2024, p. 7166).
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afirma, ja que as “palavras dos outros trazem consigo a sua expressao, o seu tom valorativo
que assimilamos, reelaboramos e reacentuamos” (Bakhtin, 2016, p. 54). E, nesses termos, que
Bakhtin conceitua o dialogismo.

Para comprovar essa visada dialégica, trazemos aqui alguns posicionamentos do
ex-presidente Jair Bolsonaro que, ao atacar a midia, estao dialogicamente (re)elaborados nos
comentarios dos seguidores. Vejamos a seguinte pesquisa™:

Imagem 6 — Busca simples www.google.com

Fonte: https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&qg=bolosonaro%2Bataque+m%C3%AD-
dia%2Bpandemia%2Bmar%C3%A70%2B2020 Acesso em: 10 maio 2023

Usando a busca simples no www.googlecom dos termos Bolsonaro+ataque
midia+pandemia+margo+2020 encontramos um renque de matérias que tratam dos ata-
ques do ex-Presidente aos veiculos de comunicagao. Aqui, trazemos uma matéria publicada
na Folha de Sdo Paulo™ em dezembro de 2020 que historicista os ataques de Bolsonaro e apre-
sentamos um fragmento na ecologia tecnodiscursiva a seguir:

* Como a rede X/Twitter é editavel e possivel de exclusiao de postagens, faremos uma busca simples no www.
google.com com os termos em destaque.

s https://wwwi1.folha.uol.com.br/poder/2020/03/veja-o-que-bolsonaro-ja-fez-para-confrontar-medidas-de-
combate-ao-coronavirus.shtml Acessso em 10 maio 2023.
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Imagem 7—Matéria— Folha de S3o Paulo — Bolsonaro e Midias

Fonte: https://wwwi1.folha.uol.com.br/poder/2020/03/veja-o-que-bolsonaro-ja-fez-para-confrontar-
medidas-de-combate-ao-coronavirus.shtml Acesso em: 10 maio 2023

As palavras escolhidas por Bolsonaro estao, paripassu, engendradas nos discursos de seus
apoiadores. Dialogicamente, s3o discursos que se conversam e que viajam numa mesma rota:
desacreditara midia que, por meio do negacionismo cientifico, mascara estratégias de geréncia
de crise, de manutencao da ordem e o exercicio do autoritarismo como mecanismo de poder.

E dai? Histeria. Fantasia. Histérico de atleta. Isolamento vertical. Sao algumas pala-
vras pincadas dos discursos de Bolsonaro™ no e para o enfrentamento da pandemia. Essas
mesmas palavras estdo dispostas nos comentarios de negacao da ciéncia mapeados e que
estdo evidentes no Quadro 02 e na nuvem de palavras (Imagem 5). Conforme Bakhtin (2015),
sao palavras de Bolsonaro registradas nos discursos de outros; estao dialogicamente em con-
cordancia. Os sujeitos aos escolherem essas palavras, o fazem com o seu tom valorativo que,
aqui nesse caso, é de acordo, aquiescéncia e de verdade, ja que o discurso de um presidente,
que ocupa uma posicao de poder, tem a potencialidade de produzir em seu interlocutor um
discurso de saber. Observando o que diz Bakhtin (2015) sobre discurso de autoridade (e o dis-
curso autoritario), é possivel depreender que esse tipo de discurso se fundamenta num certo
estatuto de verdade, que reforca posicionamentos significativamente dados e que nao aceita
outras vozes discordantes e, por isso, a palavra de autoridade nao se abre para a contestacao,
vez que ela ndo é apenas a palavra em si, mas um sujeito que ocupa uma posicao de autori-
dade. Em sintese, esse tipo de palavra “[...] € apenas transmitido. Sua inércia, seu acabamento
semantico e sua ossificacdo, seu afetado isolamento externo, a inadmissibilidade de que se
aplique a ele um livre desenvolvimento estilizante — tudo isso exclui a possiblidade de uma
representacao ficcional do discurso autoritario (Bakhtin, 2015, p. 138).

Passemos, agora, para o segundo exemplo: Atestado falso. Escolhemos essa palavra
concreta porque é asintese de um discurso presente em diversos comentarios, que representa

% https://wwwi.folha.uol.com.br/poder/2023/05/em-15-frases-relembre-desprezo-de-bolsonaro-pela-pande-

mia-da-covid-19.shtml
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0 negacionismo: todas as mortes no Brasil no periodo da pandemia sao mortes por covid; nin-
guém mais morre de outra coisa. A ecologia abaixo traz um exemplo:

Imagem 8 — Negacionismo — Atestado falso

Fonte: https://X/Twittercom/search-advanced Acesso em: 11 abr. 2023

A matéria postada no X/Twitter que se abriu para esses comentarios trata da morte
do ator Daniel Azulay em decorréncia do coronavirus. O ator lutava contra uma leucemia e
acabou sendo infectado pelo virus da covid-19, que agravou o seu quadro, culminando com o
seu falecimento. Entretanto, a causa da morte nao foi a leucemia em si, mas a infeccao pelo
cornonavirus. Os comentarios nao consideram essa informacao e lancam duvidas sobre as
mortes no periodo, como podemos ler no comentario de Leandro Souza: “Daniel Azulay estava
lutando contra uma Leucemia. Baixa imunidade... O que realmente matou foi a leucemia, mas agora
pra criar panico a midia vai colocar na conta do Corona virus. #BolsonarotemRazaoSim” (sic). Nesse
comentario, além do uso da hashtag de apoio ao entao presidente Jair Bolsonaro, observamos
a suavizacao da Covid-19 (que sé mataria quem possui comorbidades), a critica a midia (criar
panico) e o atestado de ébito falso (vai colocar na conta do Coronavirus) (sic).

A partirdas reflexdes de Voléchinov (2018), em Marxismo e filosofia da linguagem: proble-
mas fundamentais do método socioldgico da linguagem, a responsividade é mais que uma parte do
didlogo; é uma resposta ativa, um posicionamento, uma réplica, uma oposicao estabelecida
pelo interlocutor frente a um dialogo, vez que a “palavra é orientada para um interlocutor”
(Voléchinov, 2018, p. 204). Nao existe, por isso, neutralidade ideolégica, tampouco assujeita-
mentos, ja que somos interpelados pela lingua e por meio dela (re)agimos e manifestamos,
sempre, nossa posicao. Somos, naturalmente, sujeitos responsivos e tudo que chega a nos,
de alguma forma, se abre para outros enunciados, mas nunca da mesma forma que chegou:
entra na roda discursiva ja com nosso tom valorativo, nossas impressoes e avaliacdes e mani-
festa receptividade para outros discursos. Tanto é assim que nos constituimos como sujeito
na estreita relacao entre dialogia-responsividade presentes num enunciado, que “se forma
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entre dois individuos socialmente organizados, e, na auséncia de um interlocutor real, ele é
ocupado, por assim dizer, pelaimagem do representante médio daquele grupo social ao qual
o falante pertence” (Voldchinov, 2018, p. 204).

Ja que “toda palavra é ideoldgica” (Voléchinov, 2018, p. 217), as escolhas lexicais pre-
sentes nos comentarios reificam essa ideologia. Como Bolsonaro fez durante o periodo pan-
démico diversas insercoes discursivas negando a gravidade da pandemia, é comum que os
comentarios dos seus apoiadores sigam nessa mesma linha. Isso se comprova, por exemplo,
pelo nimero de comentarios que trazem discursos negacionistas sobre o nimero de mor-
tes em decorréncia da Covid-19 (ver Quadro 2). Para ilustrar, trazemos abaixo um resultado
de uma busca no www.google.com dos termos bolsonaro+suspeita+nimeros+morte+covid.
Vejamos as seguintes ecologias:

Imagem 9—Pesquisa de termos no www.google.com

Fonte: www.google.com Acesso em: 10 maio 2023

Imagem 10— Primeiro achado da busca de termos no www.google.com

Fonte: https://g1.globo.com/politica/noticia/2021/06/08/bolsonaro-admite
-erro-sobre-tcu-mas-insiste-em-sobrenotificacao-de-mortes-por-covid-19.
ghtml Acesso em: 10 maio 2023
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Na noticiaem espeque (Imagem10), lemos que Bolsonaro suspeita que governadores
tenham supernotificado os casos de mortes em decorréncia da covid-19. Ao levantar suspei-
tas, o ex-presidente abre o seu discurso de autoridade para que outros enunciados comen-
tem, refutem, concordem, neguem o que foi dito. Como ocupa uma posicao de poder, essa
sua posicao (re)produz um saber. E como se, nos termos de Volchinov (2018), o represen-
tante médio daquele grupo social legitimasse um saber que chega ao seu interlocutor como
voz de autoridade.

Por fim, para confirmar que o negacionismo sobre a supernotificacdo de mortes
pela covid-19 feito pelos usuarios do X/Twitter (Quadro 2) encontra na voz de autoridade de
Bolsonaro uma espécie de referendo, apresentamos a préxima ecologia tecnodiscursiva.
Vejamos:

Imagem 11— Duvidas sobre notificagdao de 6bitos

Fonte: https://istoe.com.br/bolsonaro-mortes-comecam-a-cair-por-medo-
de-investigacao-dos-numeros-da-pandemia/Acesso em: 11 maio 2023

Embora tenha dito em 20 de abril de 2020 e os comentarios tenham sido feitos em
marco, Bolsonaro ja levantava suspeitas sobre as notificacoes de 6bitos desde final de marco
e nesse mesmo meés ele se refere pela primeira vez a infeccdo pelo coronavirus como uma
gripezinha (Assuncao; Cavalcante Filho, 2024), minimizando a patologia e encorajando o cida-
dao a nao seguir as orientacdes da Organizacao Mundial de saide (OMS). Tanto que, a partir
dejunho de 2020, o Ministério da Satide parou de publicar diariamente os dados da covid-19
e isso ficou a cargo dos veiculos de comunicagao que, numa espécie de consércio, buscavam
nas secretarias municipais e estaduais de satide os dados para, ao final do dia, divulga-los.

Todo enunciadoédialégico e é responsivo. Ecom essa premissa que a Andlise Dial6gica
do Discurso (ADD, como propoe Brait, 2006) nos fornece fundamentos que sustentam as ana-
lises que aqui defendemos. Se, para Bakhtin (2016), nao existe um ouvinte e um entendedor,
porém existe o falante e o ouvinte, e este ltimo, ao perceber o significado do discurso, ocupa
uma posicao responsiva ativa e mesmo uma (re)acao, o sujeito ao dizer em seu comentario
“pra criar panico a midia vai colocar na conta do Corona virus” (Imagem 7), mostra uma dialo-
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gia com o discurso de Bolsonaro, aquiesce do seu teor e coloca em circulagao um enunciado
que nega a ciéncia sem, contudo, apresentar prova do contrario.

O negacionismo nao é novo, mas esta na moda. Governantes populistas e autoritarios
tendem a exercer seus governos sustentados no medo e no negacionismo de evidéncias cien-
tificas. Usado como estratégia de governo, como bem lembra Fancelli (2022), o negacionismo
e o populismo colocam em perigo a democracia. Nao é um risco calculado, é um risco que
traz efeitos devastadores para a sociedade. Das quase 700 mil mortes por covid-19 no Brasil,
estima-se que quase 400 mil poderiam ter sido evitadas se as medidas sanitarias, a compra
de imunizantes e o tratamento da pandemia como emergéncia de satde publica tivessem
sido estratégias de governo. Afinal de contas,

A eficaz difusdo de narrativas negacionistas interferiu na compreensao da popula-
¢ao quanto a gravidade da doenca e na adesao da populagdo brasileira as medidas
nao farmacolégicas, incentivou o uso amplo de medicamentos ineficazes, retar-
dou aimunizagio da populagio e contribuiu com a percepgao internacional nega-
tiva sobre o Brasil e seus governantes. Por isso, ndo seria exagero afirmar que, no
Brasil, o negacionismo aos eventos e acoes de satde coletiva nunca havia sido tao
efetivo e tdo atroz como o foi nos anos em que vivemos na pandemia do covid-19
(Szwako; Ratton, 2022, p. 235).

5 Consideracoes finais

Passadas varias paginas desse artigo, foi impossivel nao lembrar os momentos que ficavamos
em frente a TV esperando pelo consércio de midia divulgar os dados da covid-19 do dia. Entre
as vitimas fatais, pessoas préximas (tia, colegas, amigos, conhecidos) e muitas dores desco-
nhecidas. Muito embora o objetivo central desse artigo tenha sido analisar como, dialégica e
responsivamente, os discursos de negacao da ciéncia registrados na rede social X/Twitter no
periodo pandémico no Brasil estao rarefeitos nos discursos de autoridade do ex-presidente
Bolsonaro, esse texto nao se finda na cronotopia do periodo. Mais que uma ancoragem, esse
texto é apenas um porto de passagem. E um recorte de um mosaico maior: afinal de contas, o
negacionismo cientifico ndo foi um acontecimento ja-dito e finalizado na histérica recente; o
negacionismo é uma realidade que caminha a espreita da ciéncia.

Os dados apresentados jogam luz sobre um periodo de obscurantismo que vivemos
no Brasil. Ao olharmos os tweets mais detidamente, o que causa espanto nao é o niimero de
comentarios que mostram indignacao com a situacao de descaso do governo com a pande-
mia no pais, mas, sim, a busca reiterada porjustificativas pelas mortes: ou era porque o cida-
dao era fumante, ou era obeso (nao tinha “histérico de atleta”), ou idoso, ou portava o virus
HIV, ou mesmo a tentativa de culpar a midia por causar panico, por espalhar fofoca e men-
tira, por esconder o nimero de curados e por publicar dados vindos de “atestado de médico
falso”. O negacionismo esteve presente em cada comentario que, de forma reiterada, referen-
dava as posicoes adotadas pelo ex-presidente: “Bolsonaro tem razao”. “E dai” que ao final da
pandemia foram 710.174" brasileiros mortos em decorréncia da Covid-19? “E dai” que, se as

7 Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/ Acesso em: 3 mar. 2024.

Rev. Est. Ling., Belo Horizonte, v. 32, n. 2, p. 449-478,2024 473


about:blank

orientacoes cientificas tivessem sido seguidas como estratégia do governo do ex-presidente
Jair Bolsonaro no enfrentamento da pandemia, cerca de 400 mil® mortes poderiam ter sido
evitadas? Para esses interlocutores, Jair Bolsonaro nao teve culpa.

Essas posicoes, hoje, num mundo pés-pandemia, chegam em outras esferas: afinal de
contas, muitos ainda defendem o terraplanismo, o racismo reverso, o feminismo como uma
espécie de machismo ao contrario, a Escola/Universidade como palco de ideologizacdo e a
homofobia como modismo. Teremos que conviver com esses discursos em nossos cotidianos,
afinal de contas, o negacionismo se reinventa, incorpora outras pautas, traduz muitas desin-
formacoes e se abre para outros enunciados.

A cronotopia que concluimos esse texto manifesta um sopro de vida: a OMS decretou
o fim da pandemia Sars-Cov-2 e, conforme a ciéncia, conviveremos com surtos de covid-19 por
muito tempo, mas, com a populacio vacinada, o coronavirus nao sera mais devastador como
foi entre os anos de 2020 e 2022, €, felizmente, nao temos por ora a institucionalizacao da
negacao da ciéncia como plataforma de governo.

Declaragao de autoria

Os autores declaram, para os devidos fins, que nao possuem qualquer conflito de interesse
neste estudo e que o texto foi elaborado em colabora¢ao porambos. De formadetalhada, asres-
ponsabilidades de cada autor foram distribuidas da seguinte maneira: Emerson Tadeu Cotrim
Assuncao foi responsavel pela delimitacao da pesquisa, estabelecimento do objetivo central,
redacao das secoes tedricas sobre tecnodiscursividade (secao 2), elaboragao do desenho meto-
dolégico (secao 3), coleta de dados na rede social, além da producdo do resumo, da introdu-
cao e do abstract. Urbano Cavalcante Filho dedicou-se a discussao dos aspectos conceituais
da teoria dialégica da linguagem do Circulo de Bakhtin, a analise dos aspectos de dialogismo
e responsividade dos tecnodiscursos, bem como a atualizacio e organizacao do referencial
bibliografico e a revisao linguistico-formal do artigo. Ambos os autores colaboraram na ana-
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Anexos

Imagem 1— Print 01 Busca avangada X/Twitter

Fonte: https://X/Twitter.com/search-advanced Acesso em: 20 mar. 2023

Imagem 2 — Print 03 Busca avangada X/Twitter

Fonte: https://X/Twittercom/search-advanced Acessoem: 20 mar. 2023
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Imagem 3— Print 02 Busca avangada X/Twitter

Fonte: https://X/Twitter.com/search-advanced Acesso em: 20 mar. 2023

Imagem 4 — Print 04 Busca avancada X/Twitter

Fonte: https://X/Twitter.com/search-advanced Acesso em: 20 mar. 2023

Imagem 5— Print 01 da Busca avancada no X/Twitter gripezinha

Fonte: https://X/Twitter.com/search-advanced Acesso em: 20 mar. 2023
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Imagem 6 — Print 02 da Busca avancgada no X/Twitter gripezinha

Fonte: https://X/Twittercom/search-advanced cesso em: 20 mar. 2023

Imagem 7— Print 03 da Busca avancgada no X/Twitter gripezinha

Fonte: https://X/Twitter.com/search-advanced Acesso em: 20 mar. 2023
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