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Resumo

Quando conversamos, somos interrogados sugestivamente, lemos
ou vemos a cobertura da midia sobre algum evento, estamos su-
jeitos a informacoes enganosas. Esta pesquisa investigou a emer-
géncia das falsas memorias na leitura e sua relacio com o conhe-
cimento prévio. Foram coletados dados com universitarios e nao
universitirios que leram um texto, realizaram uma tarefa de dis-
tracao e resolveram um teste de memoria de reconhecimento ime-
diato constituido de questoes de multipla escolha e de verdadeiro
e falso, envolvendo itens-alvo e distratores criticos e nio relaciona-
dos. Os resultados, analisados através da Anova (SPSS), apontaram
diferengas entre os grupos e o tipo de atividade e estao relaciona-
dos com o conhecimento prévio do leitor num maior ou menor ni-
vel: o conhecimento prévio sobre um assunto interfere na acuracia

da memoria.
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Abstract

When we talk with people, hear inducing questions, read or hear
media coverage about events, we are subject to false information.
This research seeks to investigate how false memories can be cre-
ated from reading, and their relation with the reader’s previous
knowledge. Data were collected among college students and no-
college students. The subjects read a text, performed a distracting
activity, and immediately after they were submitted to an immedi-
ate recollection memory test made up of multiple-choice and false
vs. true questions, referring to target, critical and to unrelated dis-
tracting items. The data were analyzed through Anova (SPSS). The
results show differences in the false memory levels across the
groups. The reader’s previous knowledge seems to interfere in the

emergence of false memories in a higher or lower degree.
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1. Introdugdo

s pesquisas acerca da falsificacio da memoria — capacidade de recordar

eventos que na realidade nao ocorreram — tém sido ampliadas nas lti-

mas décadas. Quando conversamos com outras pessoas, ou somos in-
terrogados sugestivamente, ou lemos ou vemos a cobertura da midia sobre
algum evento, e mesmo quando experienciamos algum fato de fundo emocional
forte, estamos sujeitos a informacdes enganosas, que tém o potencial de invadir
nossas recordacoes. Assim, até que ponto podemos confiar nas memorias cons-
truidas a partir da leitura? O presente estudo relaciona, tedrica e empiricamente,
os conceitos advindos da area da Psicologia Cognitiva a questao da leitura e in-
vestiga a leitura em seus processos cognitivos como atividade reelaboradora e
integradora na construc¢ao de sentidos, procurando, dessa forma, contribuir para
o avanco no conhecimento no que se refere a construgao de sentidos e proces-
samento textual. Esta pesquisa visou a investigar como as falsas memorias
podem surgir a partir da leitura e qual é a sua relacio com o conhecimento

prévio dos leitores.
2. Lembrando o que ndo aconteceu: as falsas memérias

Na teorizac¢ao a respeito da memoria, cada evocacio de uma lembranca
tende a ocasionar um novo armazenamento, que, por sua vez, pode ser arquiva-
do juntamente com o contexto de cada situacao rememorada; a memoria, entao,
nao € reprodutiva: ela ¢ um mecanismo de reconstrucdo, que engloba aspectos
perceptivos, ativos e objetivos, e também sentimentais, imagindrios e pessoais,
como a propria trajetéria de nossos pensamentos ao longo da vida. Além disso,

ela pode codificar as informacdes de forma fragmentada, distribuida, armaze-
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nando-as em vdrias dreas do cérebro (Squire e Kandel, 2003; Jaffard, 2000;
Fields, 2000; Fuster, 20006; 1zquierdo, 2002, 2004; Kintsch, 1998). Assim, a infor-
macao original sofre alteracoes, quer dizer, € enriquecida com detalhes e infor-
macoes adicionais, os quais a corrigem, centram, reescrevem ou reconfiguram,
e até mesmo preenchem lacunas informativas com passagens que simplesmente
nido foram vivenciadas. E justamente nesse momento que se criam as falsas
memorias (FM).

Ao ouvirmos de uma testemunha um relato de um crime, em um tribu-
nal, por exemplo, ¢ quase impossivel distinguir se essa pessoa relatou o evento
baseada em lembrancas verdadeiras ou falsas ou se estd mentindo deliberada-
mente. Ambas as memorias tém a capacidade de envolver pormenores e podem
ser ditas com o mesmo grau de confianca. Nao existem maneiras de identificar
as diferencas entre as memorias verdadeiras e as falsas, dado que as pessoas
revelam o mesmo grau de confiangca em ambas, pois acreditam na veracidade
das suas recordacoes (Eisen e Lynn, 2001). Para Cabeza et al. (2005), estamos
tao certos das nossas recordacoes verdadeiras como estamos das falsas. Lacunas
ou gaps na memoria podem ser traicoeiros: preenchemos essas lacunas com in-
formacgdes adequadas, mesmo que falsas. No entanto, misturar memorias ver-
dadeiras com memorias falsas pode ser arriscado, pois podemos troca-las,
confundindo-as, sem nunca mais poder distingui-las; a imaginacio comeca a
competir com a memoria verdadeira do acontecimento. A partir da leitura, por
exemplo, podemos sugerir informacoes aos leitores, levando-os a criar uma falsa
memoria, uma vez que nossas memorias sao mais maledveis e faliveis do que
gostamos de pensar. Ratey (2002) diz que isso € necessirio, embora desconcer-
tante; a memoria deve ser estivel para que possamos aprender através da acu-
mulacdo de experiéncias, mas também deve ser suficientemente flexivel para
adaptar-se as constantes mudancas em nosso ambiente. A propria capacidade
de adaptacao da memoria significa que ela pode cometer erros e uma das falhas
€ a emergéncia de falsas memorias (Schacter, 1999, 2003).

Os primeiros experimentos da ilusio ou falsificacio da memoria foram
realizados pelo francés Binet, em 1900 e, dez anos mais tarde, pelo alemao

Stern. Ambos fizeram suas pesquisas com criancas. Em adultos, o pioneiro foi
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Bartlett, em 1932, que ressaltou a importancia das expectativas individuais para
o entendimento e a recordacio dos fatos e descreveu o recordar como um
processo reconstrutivo, baseado em esquemas e conhecimentos prévios do par-
ticipante, salientando o papel da compreensio nas suas lembrancas.

Em 1974, Loftus e Palmer (1974) descreveram o procedimento de suges-
tao de falsa informacio, em que, logo apds a experiéncia vivida, ¢ apresentada
uma informacao falsa compativel com essa experiéncia; os resultados produzi-
ram o chamado misinformation — efeito de falsa informacao, isto €, uma dimi-
nuicao dos indices de reconhecimentos verdadeiros e um aumento significativo
dos falsos (Pergher e Stein, 2001).

Pergher e Stein (2001) realizaram os primeiros estudos brasileiros na a-
rea ao adaptar um procedimento experimental extensivamente empregado em
adultos: o procedimento americano DRM (Deese/Roediger/McDermott) de listas
de palavras associadas. Esse procedimento consiste na apresentacdo de listas
de palavras semanticamente associadas as palavras nao apresentadas, seguido
por um teste de memoria (Roediger e McDermott, 1995, 2000; Roediger, Mc-
Dermott e Robinson, 1998).

Na visao de Roediger e McDermott (2000), falsas memorias referem-se
ao fato de lembrarmos eventos que na realidade nao ocorreram; as informacoes
sdo armazenadas na memoria e posteriormente recordadas como se tivessem
sido verdadeiramente vivenciadas. Elas incluem distor¢des na forma de recu-
peracao da memoria armazenada, incluindo inferéncias e interpretacoes reali-
zadas pelo sujeito: as superinterpretacoes. E mister dizer que nio se trata de
memoérias reprimidas ou de repressao, nem memorias errdneas (visto que as FM
estao baseadas em eventos verdadeiros, mas que nao foram recordados de ma-
neira correta) ou, ainda, uma mentira deliberada, quando o individuo esta cons-
ciente de que o evento narrado nao aconteceu. As falsas recordagoes, para
Loftus (1997), sao construidas combinando-se recordacdes verdadeiras com o
contetdo das sugestoes recebidas de outros. Durante o processo, os individuos
podem esquecer a fonte da informacao.

Conforme Reyna e Lloyd (1997), Pergher e Stein (2001) e Stein et al. (2010),

ha dois tipos de FM. Algumas sdo criadas internamente no individuo, sao gera-
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das espontaneamente como resultado do processo normal de compreensao, ou
seja, fruto de processos de distor¢des mnemonicas enddgenas: as FM esponta-
neas ou autossugeridas (Brainerd e Reyna, 1998, 2005; Reyna e Lloyd, 1997;
Stein, 1998). Esse tipo de distor¢ao acomete a todos no dia a dia com questoes
aparentemente sem importancia. O segundo tipo de FM ¢ a sugerida ou im-
plantada, que resulta de uma sugestao externa ao individuo, seja esta proposital
ou nao; seu conteudo nao faz parte do evento experienciado, porém, contém
caracteristicas coerentes com o fato. Ela pode resultar de sugestdo externa, aci-
dental ou deliberada, de uma informacao falsa a qual nao fez parte da experi-
éncia vivida, mas que de alguma forma é compativel com a mesma como no pro-
cedimento de sugestao de falsa informacao.

Conforme Watkins e Gardner (1979) e Neufeld e Stein (2001), existem
dois testes de recuperacio de informacoes a que os participantes podem ser sub-
metidos: o de recordaciao (evocaciao) e o de reconhecimento. O primeiro é u-
sado quando se busca uma informacio diretamente na memoria ou com pistas
— quando se busca uma informacio a partir de uma pista dada no texto (Howe,
1991). Para Sternberg (2000) e Anderson (2005), a evocacao da memoria € uti-
lizada quando se quer levar o sujeito a produzir um fato, uma palavra ou outro
item da memoria. Os testes de preenchimento de lacunas, por exemplo, exigem
que se evoquem itens de memoria. O segundo teste, o de reconhecimento, en-
globa a comparacio de uma informacao dada com a memoria (Ceci e Bruck,
1993). Em outras palavras, o processo de recordacio envolve a busca da infor-
macao dada e a decisdo: se a informacdo lembrada é correta. Ji no processo de
reconhecimento o que interessa é somente se a recordacio € correta ou nio. E
mais facil recuperar informacdes por reconhecimento do que por recordacio.
Sternberg (2000) comenta que esse teste € usado para levar o sujeito a selecionar
ou identificar um item como sendo um e ele aprendeu anteriormente. Os testes
de mdltipla escolha e os de verdadeiro e falso envolvem reconhecimento. Con-
forme Neufeld e Stein (2001), a limitacao do modelo reside no fato de que a
memoria estd sujeita ao contexto, isto €, a situacdo em que ela foi armazenada.
O processo de reconhecimento é composto por alvos e distratores, esses ultimos

subdivididos em distrator critico e distrator nao relacionado.
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Nos estudos sobre FM espontaneas sao usados testes de recordaciao
livre: os individuos s3o expostos, primeiramente, a algum material alvo a ser me-
morizado, como listas de figuras, palavras ou frases formando narrativas, eventos
reais ou filmados. O segundo passo ¢ a introducdo de uma atividade de dis-
tracio para se desviar a atencao do sujeito do material alvo. A dltima etapa con-
siste numa atividade em que os individuos respondem a um teste de memoria.
Ja nos estudos sobre FM sugeridas, ¢ utilizado o paradigma cldssico de interfe-
réncia DRM.

O procedimento DRM apresenta listas de palavras associadas: palavras-
alvo e palavras distratoras (distratoras criticas e distratoras nao relacionadas). Ini-
cialmente € apresentado um evento alvo ao sujeito, seguido de atividade de dis-
tracao. Posteriormente, € apresentada uma sugestdo de falsa informacio e, em
seguida, o individuo tem sua memoria testada. Os itens alvo (AL) giram em tor-
no do mesmo tema, fortemente relacionados entre si; por exemplo, a lista de
palavras-alvo: cama, descanso, acordar, sonho, despertador, cobertor, cochilo,
sono, ronco, bocejar e sonolento tem como tema a palavra dormir (Roediger e
McDermott, 1995). Esses itens representam memorias verdadeiras (MV). Os itens
distratores sao subdivididos em distratores relacionados ou criticos (DC) e dis-
tratores nao relacionados (DNR). Os itens DC traduzem a esséncia temdtica de
cada uma das listas de palavras-alvo, estando semanticamente associados a todas
as palavras da lista. A palavra dormir seria o distrator critico do exemplo anterior
(Roediger e McDermott, 1995). O reconhecimento desses itens indica a emergén-
cia de FM. J4 os itens DNR sao as palavras que nao apresentam relacio semanti-
ca com nenhuma palavra da lista. Essa categoria representa as respostas de viés
(RV), “chute”; ou seja, um possivel enviesamento das respostas, ja que essas nao

sdo respostas com bases mnemonicas, isto €, sao erros de memoria.
3. Leitura, meméria e conhecimento prévio
A bagagem cultural do leitor, juntamente com seus conhecimentos e

experiéncias, ou seja, a experiéncia de cada leitor em determinado assunto e

com determinadas estruturas linguisticas e sociais, constitui seu conhecimento
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prévio, sua memoria de longo prazo, que, por sua vez, contribui para a consoli-
dacio de novas memorias, ja que o conhecimento prévio funciona como um
suporte para a constru¢ao de novas memorias. Durante a leitura ocorre um pro-
cesso dindmico de busca de integracao da informacao nova, trazida pelo texto,
aos conhecimentos prévios do leitor. Essa integracdo viabiliza a aprendizagem,
isto €, um reforco nas sinapses do cérebro, ou seja, a formacao de novas memo-
rias e o incremento do conhecimento prévio do leitor. Portanto, para que o
processo de compreensdo em leitura ocorra, ¢ desejavel uma grande quantidade
de conhecimentos, uma vez que a experiéncia anterior do leitor influi na forma
como ele processa o texto. Para Lencastre (2003), os leitores sdo capazes de
compreender informacao na medida em que a podem assimilar ou representar,
tendo como referéncia o seu préprio conhecimento.

Kintsch (1998) cita o dominio do conhecimento como uma das habili-
dades de um bom leitor. Aqueles que tém alto dominio de conhecimento ten-
dem a compreender melhor os textos e recorda-los melhor do que aqueles com
baixo dominio, e esse dominio de conhecimento pode compensar outras faltas
ou caréncias.

Na constru¢ao de um modelo situacional, as inferéncias tém relacao
com o conhecimento prévio dos leitores; a memoria de longo prazo é ativada
durante a compreensio, acionando habilidades inferenciais para o modelo situa-
cional (Oakhill e Yuill, 1996). A aprendizagem a partir de textos implica a cons-
truciao ou modificacao do modelo situacional, intimamente integrado com o co-
nhecimento prévio do leitor. O leitor deve ser capaz de formar uma represen-
taco mental coerente do texto, mas essa nio ¢ condicdo suficiente para a apren-
dizagem. Um texto bem escrito, em que a relacio de coeréncia local ¢ marcada
sintdtica e lexicalmente e a macroestrutura estd bem organizada e sinalizada com
clareza, pode ajudar no éxito desse resultado. Um texto falho em organizacio
e parcialmente incoerente pode ainda ser compreensivel, porém, apenas se o a-
prendiz puder contar com o conhecimento contextual que lhe possibilite superar
as deficiéncias do texto (Kintsch, 1998).

Para aprendermos eficientemente, precisamos vincular o conhecimento

novo ao conhecimento prévio (memoria de longo prazo), ou nossa experiéncia
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pessoal sobre as bases em que se ancoram as informacdes novas. Para integrar
as novas e as antigas informacoes € mobilizada a memoria de trabalho, com ca-
pacidade de armazenamento tempordrio ativo e de processamento (Izquierdo,
2004). O sucesso no aprendizado é maior quando as relagdes entre dado/novo
sao abundantes e quando hd uma relagio clara entre os vinculos estabelecidos
e o material de aprendizagem. Esta claro que, se os leitores tiverem um contexto
adequado, apresentarao melhor desempenho se usarem modelos ativos em sua
aprendizagem, fazendo inferéncias, preenchendo lacunas e gerando macroestru-
turas (Kintsch, 1998).

A ativacdo do conhecimento prévio € essencial a compreensio do texto.
Sao os conhecimentos do leitor que permitem as inferéncias necessdrias para
dar coesdo a leitura. As informacoes transformam-se em estimulos ao cérebro e
circulam pelo cortex cerebral antes de serem arquivadas ou descartadas. Bus-
camos “ganchos” para integrar informac¢oes: o conhecimento prévio. O fato de
usarmos o conhecimento prévio para ancorar um conhecimento novo faz com

que a memoria construida seja mais facilmente resgatada.

4. Possiveis interfaces entre leitura, conhecimento prévio e falsas
memorias

Com base nos pressupostos tedricos descritos, duas questdes nortearam
este estudo:

A) a emergéncia de FM na leitura estd relacionada com o conhecimento prévio
do leitor, ou seja, o conhecimento prévio sobre um determinado assunto inter-
fere no indice de FM?

B) a partir da leitura emergem FM autossugeridas e sugeridas?

Destarte, foram levantadas as hipoteses:

(1) O indice de FM ¢é inversamente proporcional ao nivel de conheci-
mento prévio, enquanto as MV sao proporcionais ao conhecimento prévio:
quanto maior o conhecimento prévio do leitor sobre determinado assunto, me-
nor a emergéncia de FM e maior a das MV, e, quanto menor o conhecimento

prévio do leitor, maior a emergéncia de FM e menor a das MV.
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(2) Os leitores que nao possuem dominio do conhecimento podem nao
perceber diferencas entre informacodes explicitas (dadas pelo texto) e implicitas
(inferéncias).

(3) A partir da leitura podem emergir dois tipos de FM: as autossugeri-

das e as sugeridas.
4.1. Método

O experimento buscou verificar a relacao entre o indice de FM e o nivel
de conhecimento prévio; comparar a emergéncia de FM quando ha baixo conhe-
cimento prévio por parte do leitor com a emergéncia de FM em leitores com
maior conhecimento prévio e descrever como elas se revelam: se autossugeridas

ou sugeridas.
4.1.1. Participantes

Participaram estudantes de Santa Cruz do Sul/RS, distribuidos em dois
grupos: CP+ (Conhecimento Prévio Maior) e CP- (Conhecimento Prévio Menor).
Os participantes foram escolhidos por conveniéncia, sendo sua participacio volun-
taria. Participaram do grupo CP+ vinte alunos de nivel universitirio, cursando
entre o sexto e oitavo semestre do curso de Letras, com idades entre 19 e 44
anos (média de 31,5 anos). Ja do grupo CP- participaram vinte alunos do 2° e
32 Modulo da EJA (Educacgio de Jovens e Adultos) das Séries Finais do Ensino

Fundamental, com idades entre 17 e 51 anos (média de 34 anos).
4.1.2. Instrumentos e procedimentos

Os instrumentos para a coleta de dados foram constituidos por um
processo de recuperacao de memoria por meio de reconhecimento, que en-
volveu atividades para a testagem das MV e FM. O instrumento foi distribuido
em trés etapas, todas elas desenvolvidas com o auxilio de um computador. Em

um primeiro momento (etapa 1), o participante realizou a leitura de um texto
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argumentativo na tela do computador (atividade-estimulo), sendo que o partici-
pante niao poderia relé-lo. Optamos por um texto argumentativo porque este
apresenta carater persuasivo, podendo influenciar o leitor, levando-o a elabora-
¢ao de uma interpretacdo, e, possivelmente, uma FM. Na etapa 2, foi proposta
uma atividade de distraciio para se eliminarem os efeitos de recéncia ou primazia
ou a evocacao facil das informagoes do texto, que consistiu na apresentacao,
durante dois minutos, de uma sequéncia de slides (Power Point) com imagens
de paisagens naturais. A etapa 3 consistiu no teste de memoria de reconheci-
mento propriamente dito, de cardter imediato. Esse teste foi constituido por
atividades relacionadas ao texto, como resumo (1), questoes de multipla escolha
(2), de verdadeiro e falso (3), e reescrita do resumo (4), nessa ordem. Essas
atividades foram formuladas de modo que os tipos de resposta envolvessem as
categorias propostas no procedimento DRM. No entanto, na presente pesquisa,
por se tratar de um texto escrito, foram realizadas adaptacoes desse procedimento:
nao foram utilizadas listas de palavras, mas frases, ideias e inferéncias. Dessa forma,
0s exercicios propostos versaram ou nio sobre o tema do texto, constituidos pelas
seguintes categorias, apresentadas de forma aleatoria: categoria 1 — alternativas
com frases ou ideias-alvo (AL) que versaram sobre o texto, fortemente relacionadas
entre si. As alternativas fidedignamente condizentes com o material original (texto)
representaram essa categoria; e categoria 2 — alternativas com frases ou itens dis-
tratores, subdivididas em: a) distratores criticos (DC): atividades que giravam em
torno da tematica do texto, semanticamente relacionadas, mas que nao foram nele
expressas, ou seja, no texto foram apresentadas algumas ideias especificas pelo
autor, mas, na testagem, foi apresentada uma ideia mais genérica, o que poderia
conduzir o leitor a uma generalizacio inadequada ou a recuperacio de um item
critico nao apresentado; b) distratores nao relacionados (DNR): alternativas que
nao apresentaram nenhuma relacio semantica com o texto.

A tarefa dos individuos no teste foi decidir entre informacoes da cate-
goria AL, cuja aceitacio representou as MV, e itens DC e DNR. As informacoes
da categoria 2 sao “novas”, nao presentes no texto. A categoria 2a (DC) remete
as FM, e a categoria 2b (DNR) remete a respostas de viés, sem fundamento

mnemoOnico. As categorias foram distribuidas em dois grupos de exercicios: o
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de multipla escolha e o de verdadeiro e falso. O teste de memoria de reconheci-
mento imediato foi apresentado aos participantes desta forma:

a) Resumo do texto: apos a leitura do texto (etapa 1) e a tarefa de dis-
traclo (etapa 2), foi solicitado que os participantes redigissem um resumo do
texto em cinco linhas aproximadamente. Esse resumo, que possibilitou a andlise
das FM autossugeridas, foi digitado pelos participantes no computador e salvo
pelo software elaborado para esse fim.

b) Multipla escolha: foram propostas cinco questdes objetivas com trés
opcodes de resposta cada (a, be ¢), sendo que uma delas trouxe uma alternativa
apresentando frases ou ideias-alvo — informacoes especificas e precisas (AL); a
outra, frases ou itens distratores criticos — que mantém relacio com o texto, mas
sdo um tanto genéricas e imprecisas (DC); e, por Gltimo, uma op¢ao com itens
DNR, sem relacio com o texto. As op¢odes foram apresentadas de maneira aleatoria.
Assim, havia cinco op¢des de resposta AL, cinco DC e cinco DNR. Se o leitor mar-
cou a alternativa AL, apresentou uma MV; se assinalou um item DC, apresentou
uma FM. O aceite da alternativa DNR representou uma resposta de viés. O partici-
pante clicou na resposta que achou conveniente e o soffware a salvou.

¢) Verdadeiro e falso: foram apresentados doze itens em que o sujeito
deveria assinalar V (para declaracao verdadeira, que estd de acordo com o texto)
e F (para declaracao falsa, que nio estd de acordo com o texto). Foram quatro
declaracoes para a categoria AL, quatro para DC e quatro para DNR. As respostas
foram salvas pelo software.

d) Reescrita: o leitor releu seu resumo e teve a oportunidade de alterar
a sua primeira versdo. Com essa tarefa foi possivel analisar a emergéncia de FM
sugeridas.

O instrumento foi testado com alguns voluntdrios para ajustes. Os par-
ticipantes da pesquisa formalizaram seu desejo de contribuir com a pesquisa
através da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Os par-
ticipantes realizaram as tarefas individualmente no laboratério de informatica
dos seus educanddrios. O tempo médio para realizacao da tarefa foi de cinquenta
minutos. Todas as etapas (1, 2 e 3) foram apresentadas aos participantes por meio

de um software elaborado para esta pesquisa. As informacdes salvas pelo soft-
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ware foram armazenadas em um banco de dados.
4.2. Apresentacdo e discussdo dos resultados

Os dados coletados foram analisados de forma intragrupal e intergrupal,
e foi tracado um quadro comparativo entre os grupos, a fim de se determinar a
relacao entre a emergéncia das FM no grupo CP+ e no CP-. As respostas das
questoes de multipla escolha e de verdadeiro e falso foram analisadas com o
auxilio da Andlise de Varidncias para Medidas Repetidas (Anova), do pacote
SPSS (Statistical Package for Social Science). A Anova envolveu dois fatores in-
dependentes: um intraparticipantes (tipos de resposta: AL, DC e DNR) e um en-
treparticipantes (grupos CP+ e CP-). Dessa forma, o delineamento experimental
é 2 (CP+ e CP-) x 3 (AL, DC e DNR).

A varidvel dependente (performance no teste, representada pela pro-
porcao de respostas de cada tipo) foi obtida pela média de reconhecimento
para os itens do teste: na aceitacao de um item pelo participante foi computado
o valor 1 (um), e na rejeicao foi computado o valor 0 (zero). A aceitacio de AL
pelo sujeito supds uma memoria verdadeira (MV); a aceitagdo de DC indicou
uma falsa memoria (FM), e a de um DNR representou uma resposta de viés. Na
Anova foi considerado um nivel de significincia de 5% (resultados estatistica-
mente significantes quando p < 0,05). A tabela-resumo a seguir mostra os resul-
tados entre os grupos, a média de aceitacao dos itens (AL, DC e DNR) e o

desvio-padrao:
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Tabela 1 — Resumo dos resultados

Grupo
Proporcio CP+ CP-

n Meédia Desvio-Padrao n Média Desvio-Padrao
Multipla  Escolha - Alvo

20 0,7600 0,2010 20 0,7400 0,1729
(propor¢do)
Multipla Escolha - Distrator

20 0,2000 0,1589 20 0,1200 0,1196
Critico (proporg¢éo)
Muiltipla Escolha - Distrator Ndo

20 0,0400 0,1046 20 0,1400 0,1603
relacionado (proporgdo)
Verdadeiro ou Falso - Alvo

20 0,8625 0,1898 20 0,8375 0,1468
(propor¢ao)
Verdadeiro ou Falso - Distrator

20 02875 0,2032 20 04750 02552
Critico (proporgdo)
Verdadeiro ou Falso - Distrator

20 04125 0,2188 20 04375 0,2416

Nao relacionado (proporgao)

Na tabela foi usada a propor¢io e nio a média do nimero absoluto de
respostas. Isso significa que, se havia cinco questoes e em trés delas o partici-
pante marcou o item AL, a propor¢io dele foi de 3/5 = 0,6, ou seja, ele marcou
AL em 60% das questoes. O valor 0,76 na tabela, por exemplo, significa que o
grupo CP+ marcou em média um item AL em 76% das questoes.

Conforme a Anova, houve diferencas no indice de FM entre os grupos
e entre o tipo de atividade proposto para o teste de memoria. Nas questoes de
multipla escolha, a média de aceita¢io de itens AL foi semelhante em CP- (0,74)
e CP+ (0,76). Portanto, os alunos de Letras demonstraram uma ligeira superiori-
dade na compreensio textual quando comparados aos estudantes de EJA, devi-
do ao indice de MV ser maior no grupo CP+. No entanto, ao contrario do que
se esperava, a diferenca entre os dois grupos foi minima. Por outro lado, os da-
dos revelaram que a média de aceitacio de DC no grupo CP+ (0,20) estd muito
acima do indice do grupo CP- (0,12): houve mais FM no grupo CP+ do que no
CP-. Foi constatado, ainda, que a média de aceitacio de DNR no grupo CP- é
muito maior (0,14) do que no grupo CP+ (0,04).
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Analisando os resultados das questdes de verdadeiro e falso, observou-
se que a média de aceitacao de AL foi semelhante entre os dois grupos, 0,86
para CP+ e 0,83 para CP-, sendo essa diferenca um pouco maior que a verificada
nas atividades de multipla escolha. Entretanto, quando comparados os resulta-
dos do teste de multipla escolha com os de verdadeiro e falso, quanto a aceita-
¢ao de itens DC, a média de FM caiu no grupo CP+ e aumentou no grupo CP-,
isto €, a média para o grupo CP+ foi 0,28, ao passo que para o grupo CP- foi
0,47. Chamou a aten¢do, também, o aumento da média de aceitacio de itens
DNR para o grupo CP+, que passou a ser 0,41, semelhante a do grupo CP-: 0,43.
Esses resultados sugeriram que, nas atividades de verdadeiro e falso, o grupo
CP+ demonstrou uma maior média de respostas sem base mnemonica do que
nos itens de multipla escolha.

A hipédtese 1 versava sobre o indice de FM, afirmando que esse € in-
versamente proporcional ao nivel de conhecimento prévio, enquanto as MV sio
proporcionais ao conhecimento prévio. Esta constatacio, neste momento da
pesquisa, apos termos aprofundado o conhecimento sobre FM, € razoavel, pois,
quanto maior o conhecimento prévio do leitor, mais inferéncias e associacoes
ele realizard, nem sempre condizentes com as informacodes textualmente pre-
sentes. Assim, ¢ maior a possibilidade de emergéncia de FM. O que podemos
concluir a partir dos achados € que o indice de MV na leitura é proporcional ao
nivel de conhecimento prévio dos participantes, isto €, quanto maior o conheci-
mento prévio, maior a ocorréncia de MV e quanto menor o conhecimento pré-
vio, menor o indice de MV. Em contrapartida, o tipo de atividade de sugestao
de falsa informacdo parece ter causado interferéncia no indice de emergéncia
das FM. Nas atividades de multipla escolha, o indice de FM ¢é proporcional ao
nivel de conhecimento prévio. O grupo CP+ aceitou mais distratores criticos
que o grupo CP-. Isso implica dizer que CP+ obteve mais FM que CP-. E impor-
tante ressaltar, ainda, que, quanto maior o conhecimento prévio dos partici-
pantes, menor as respostas de viés, sem base mnemonica. Ja nas atividades de
verdadeiro e falso, os resultados para as FM se inverteram: as FM, nesse caso,
sa0 inversamente proporcionais ao conhecimento prévio, isto €, quanto maior

o conhecimento prévio do leitor, maior o indice de MV e menor o de memorias
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falsas; e quanto menor o conhecimento prévio, maior o indice de FM. Ainda
assim, o nimero de ocorréncia das MV permanece mais elevado que as falsas.

Quando comparamos esses resultados com os do grupo CP+, podemos
perceber que o indice de FM é maior em CP-. E interessante ressaltar, ainda
que, nesse tipo de atividade, houve grande aceitacao de distratores niao rela-
cionados por ambos os grupos, embora a aceitacio de CP+ seja menor que a
de CP-. Esses achados fazem supor que elaboradores de provas ou avaliacoes
precisam ter cuidados ao formularem as alternativas das questoes, tendo claro
se o objetivo da questao € que o sujeito expresse sua memoria de forma acurada
e fidedigna ou a sua interpretacdo ou entendimento do material-alvo (texto).

Os resultados da pesquisa sugerem, ainda, que a falta de conhecimento
prévio obriga o leitor a fazer aproximacgdes pouco consistentes com a infor-
macao textual, e isso, num teste de memoria, propicia a emergéncia de FM (co-
mo verificado ao analisar o grande nimero de FM dos participantes do grupo
CP- nas questoes de verdadeiro e falso). Em contrapartida, leitores com rico co-
nhecimento prévio podem expandir as ideias de um texto, agregando-lhe seu
conhecimento prévio e, portanto, gerando compreensio; num teste de memoria,
esses leitores podem, também, afirmar uma informacao falsa como dada no tex-
to, fato que pode ter ocorrido com o grupo CP+, nas questdes de multipla es-
colha, em que foi verificado um alto indice de FM. Esse achado discorda dos
de Kintsch (1998), que afirma que aqueles que tém alto dominio de conheci-
mento tendem a compreender melhor os textos e recorda-los melhor do que
aqueles com baixo dominio: um alto conhecimento prévio numa drea especifica
tem consequéncias ndo desejdveis, tais que a precisio da memoria pode declinar
em determinadas situacoes, isto €, um vasto conhecimento prévio sobre determinado
dominio de estudo ndo garante, necessariamente, melhor acuricia de memoria.

A hipétese 2 se confirmou a partir dos resultados obtidos. Os leitores
que nio detém o dominio do conhecimento podem ndo perceber diferencas
entre informacdes explicitas (dadas pelo texto) e implicitas (pressupostos e in-
feréncias decorrentes da leitura). Isso foi verificado na tarefa de resumo, em
que houve muitas inferéncias realizadas pelos participantes, elaboradas, talvez,

com o proposito de preencher lacunas, ou seja, os leitores atribuiram ao texto
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o seu sistema de crencas e valores, independente do explicito no texto original.
Essas caracteristicas foram percebidas minimamente nos textos do grupo CP+.

O experimento corroborou, ainda, a hipotese 3: hd a emergéncia, a par-
tir da leitura, de FM autossugeridas e sugeridas. A atividade de resumo compro-
vou que € possivel a construcao de FM autossugeridas ou apresentar FM espon-
tineas como um processo interno de distor¢ao ou integracao de conhecimento.
Essa conclusao estd em concordancia com as pesquisas atuais: na investigacao
de FM espontaneas, os resultados costumam ser: itens-alvo sao mais aceitos do
que os distratores; dentro dos distratores, os relacionados sao mais aceitos que
os nio relacionados. E exatamente isso que foi verificado: no resumo, os par-
ticipantes apresentarem MV, mas também apresentaram memorias falsas au-
tossugeridas (para realizar essa tarefa, os participantes ainda nao haviam sido
expostos a sugestao de falsas informacoes). Os participantes mostraram lembrar
de informacdes nao mencionadas pelo autor do texto, com base no seu conhe-
cimento prévio, o que caracteriza uma compreensao equivocada do texto ou
pseudocompreensao; porém, o indice de MV € maior que o de falsas, e essas, por
sua vez, ocorrem com mais frequéncia do que as afirmacoes sem base mnemonica
(nos dados coletados foram registrados poucos casos com essa caracteristica).

Ja a atividade de reescrita comprova que a leitura de informacoes falsas
contidas nos itens DC e DNR apds a apresentacao do material original (texto)
confunde a memoria do leitor, que pode passar a lembrar de informacdes como
dadas no texto original (FM sugeridas ou implantacdes exogenas, que ocorrem
a partir de falsa informacao externa). As pesquisas atuais sobre FM sugeridas
apontam que a aceitacdo de itens-alvo ¢ menor quando apresentada uma falsa
informacao, enquanto a quantidade de falsos alarmes para os distratores criticos
¢ maior. Na andlise das reescritas dos participantes desta pesquisa, os itens AL
e os DC presentes nas questdes de multipla escolha e de verdadeiro e falso in-
fluenciaram na reescrita, sendo que os AL sio mencionados com maior frequén-
cia que os DC, tanto em CP- como em CP+ (a quantidade de ocorréncias em
que os participantes usaram um item AL na reescrita foi levemente maior em
CP+ do que em CP-). Porém, se compararmos esses resultados com os do re-

sumo, o indice de DC aumentou na reescrita, apos exposicao dos participantes
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a informacoes falsamente sugeridas. Isso permite afirmar que sao mais frequen-
tes as FM sugeridas do que as autossugeridas. Além disso, nenhum sujeito inse-
riu na sua reescrita algum item DNR utilizado como alternativa nas questoes de
multipla escolha e de verdadeiro e falso.

Os resultados desse experimento sugerem que, tanto no grupo CP-
quanto no CP+, as MV sdo maioria nas questoes de multipla escolha e verda-
deiro e falso. Os resultados confirmaram alguns dados apontados pela literatura,
como os de Brainerd e Reyna (1998), segundo os quais, em se tratando de teste
de memoria imediata, os alvos sio mais aceitos do que distratores criticos rela-
cionados; em contrapartida, os resultados ndo estao totalmente de acordo quan-
do dizem que os distratores criticos sio mais aceitos que distratores nao rela-
cionados. Nas atividades de verdadeiro e falso realizadas pelo grupo CP+ e nas
atividades de multipla escolha realizadas pelo grupo CP- ocorreu o inverso: a
aceitacio de itens DNR é maior que a de DC. E mister dizer que nio podemos
equiparar o estudo das memorias verdadeiras e falsas a partir da leitura, com
relacio ao conhecimento prévio, ao procedimento DRM, visto que esse estuda
apenas palavras associadas. Torna-se necessirio desenvolver outros experimen-

tos para que se possa chegar a dados conclusivos.
5. Consideracées finais

A presente pesquisa estd em conformidade com as descobertas das in-
vestigacoes cientificas das dltimas décadas, que constataram que as pessoas sao
suscetiveis a falsificacio de memoria. Essa descoberta € bastante significativa,
pois isso implica dizer que € possivel as pessoas apresentarem lembrangas vivi-
das de situacoes, e essas ndo serem condizentes com o que realmente aconte-
ceu; em outras palavras, as pessoas podem lembrar de fatos que nunca aconte-
ceram, devido a um processo interno de distor¢io ou a uma informacao falsa-
mente sugerida.

O objetivo da pesquisa foi investigar a emergéncia de FM durante e a
partir da leitura e a relacio entre o indice de FM e o nivel de conhecimento pré-

vio do leitor. Concluimos com o experimento que o conhecimento prévio do
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leitor parece interferir na emergéncia de FM num maior ou menor nivel, isto €,
o conhecimento prévio sobre um determinado assunto interfere no indice de
FM, dependendo de quanto esse conhecimento prévio estd relacionado ao tema
da leitura e do tipo de atividade proposta.

A compreensao textual exige que o leitor utilize uma rica reserva de
conhecimentos partilhados sobre o mundo para que possa formar uma repre-
sentacao coerente e compreender plenamente um texto. Em um texto, muitas
vezes, as informacodes ndo estio explicitamente expressas e torna-se necessirio
para o leitor relaciona-las através da producio e integracio de inferéncias; existe,
dessa forma, uma forte correlacao entre a producdo de inferéncias e a integracao
de texto. Conforme Newman, Just e Mason (2004), as inferéncias podem ser fei-
tas para fornecer informacoes ausentes, solucionar discrepancias ou prever con-
sequéncias. Entendemos, entio, que essas inferéncias podem levar o leitor, tanto
o leitor com maior como com menor conhecimento prévio em determinado
dominio de estudo, a elaborar FM.

O experimento relatado neste artigo, cujo tema foi desafiador e, até on-
de vai nosso conhecimento, inovador, nao objetivou apresentar conclusdes de-
finitivas, apenas apontar caminhos por ser este um estudo bastante preliminar.
A pesquisa visou oferecer a2 comunidade cientifica alguns instrumentos e pro-
cedimentos de avaliacao da qualidade e acurdcia da memoria a partir da leitura
e sua relacio com o conhecimento prévio. Ha varias questoes ainda a serem elu-
cidadas em relacdo aos mecanismos e processos que desencadeiam as FM na

leitura, seu desenvolvimento e sua relacio com o conhecimento prévio.
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