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Resumo - Diante do incentivo a criagdo de programas de capacitagéo
direcionados a atores e a beneficiarios envolvidos em agbes governamentais, este
trabalho tem por objetivo identificar a importdncia de estabelecer parcerias
institucionais significativas e duradouras para compartilhamento de informagéo e
experiéncias na construgdo do conhecimento. Para isso, faz-se necessario
continuo levantamento de parcerias institucionais na esfera publica e/ou privada
para atender etapas de planejamento, implementacéao e gestao dos programas e
projetos das ag¢des de capacitago.
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1. Introducao

No ambito da gestdo publica as demandas por capacitagao de atores e beneficiarios
envolvidos em a¢des governamentais sdo crescentes, o que requer a valorizagao de
competéncias e habilidades de empregados que ocupam cargos do grupo
ocupacional atividade-meio e atividade-fim.

OLIVEIRA et al. (2004) destacam a importancia da atualizagdo do novo profissional
da educagdo para o desempenho pedagdgico-metodoléogico em um contexto
mediatizado por novas linguagens comunicacionais e tecnologias da informacéao e
comunicacado (TICs). Assim, fica evidenciada a importadncia e a relevancia do
trabalho em grupo nos espagos coletivos de interagdes e construgdes, contribuindo
para a visao sistémica, aceleragao dos esforcos e aprendizado social.

Ao valorizar resultados de pesquisas, a escolha da tematica em estudo se justifica
pela tendéncia na busca continua por profissionais qualificados, com visao e olhar
multidisciplinares do conhecimento técnico e didatico-metodologico voltado as

modalidades da educacao presencial, semipresencial e a distancia.
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Dessa forma, objetiva-se identificar a importancia de estabelecer parcerias

institucionais significativas e duradouras para compartilhamento de informagéo e

experiéncias na construgao do conhecimento.

2. Dos Fatos

O conhecimento é um recurso estratégico importante para as organizacgdes, publicas
e privadas, que cada vez tém se dado conta de que precisam compreender o que
sabem e usar esse saber para as tomadas de decisdes. A gestdo do conhecimento
busca otimizar o uso desse recurso, e tem, como um de seus alvos, o
compartilhamento de conhecimento com parcerias estratégicas internas e externas
potencializadas, como também, stakeholders (TONET e PAZ, 2006).

A literatura relata a respeito da gestdo e compartilhamento do conhecimento (ALVES
e VERGARA, 2009). ALVES (2005) afirma que ha um discurso dominante nas
organizagbes a respeito dessas tematicas e cita a existéncia de uma era do
conhecimento, que se assevera a importancia da captura, organizagao, analise e
disponibilizagdo do conhecimento elaborado de formas individuais e coletivas.

O compartilhar conhecimento em ambiente organizacional ndo se trata apenas de
dividir ou repassar informagao, mas sim, abrir espago para a troca e crescimento,
pessoal e profissional, mantendo-se vivas, competitivas e com visao sistémica. Uma
empresa competitiva precisa adquirir, renovar e disseminar conhecimento que utiliza
para operar seus negocios e se manter inovadora no mercado (MARQUES, 2015).
As organizagbes publicas e privadas sdo beneficiadas quando o conhecimento é
difundido e compartilhado, utilizando-se de canais de rede de comunicagéo,
software de gerenciamento de dados e ferramentas estratégicas de inteligéncia
dentro da organizagcdo que facilitam a troca de informagbes e experiéncias
(ANGELONI, 2002).

Dois tipos de conhecimentos passiveis a serem compartilhados sdo o tacito e o
explicito. O conhecimento explicito, cristalizado, € formal, sistematico e pode ser
comunicado e distribuido por meio de manuais de procedimentos, notas técnicas,

relatérios, que podem estar disponiveis por meio de processos, servigos, solugcoes
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tecnologicas e outros registros formais e concretizados. Ja I:) conhecimento tacito,
nao cristalizado, é pessoal, de dificil formalizacdo e comunicacdo, pois esta
relacionado ao discernimento, compreenséo, instinto do proprio individuo, ou seja,
esta incorporado nas pessoas de uma maneira abstrata (ANGELONI, 2002).

A atuacdo de uma equipe multidisciplinar e multiprofissional na construgéo e
producdo do conhecimento, no gerenciamento dos processos € no
acompanhamento das atividades de estruturacdo dos programas e projetos das
acdes de capacitagdo tem sua importancia na elaboragado coletiva de planos
instrucionais e materiais didatico-pedagogicos (OLIVEIRA et al., 2004).

O ato de compartilhar, partilhar, compartir, dividir, coparticipar informacgdes e relatos
de experiéncias a partir da formalizagdo de parcerias estratégicas contribui e
oportuniza trocas, integragbes e interagbes com respeito aos valores pessoais
(PRIOSTE et al., 2010) dos participantes e institucionais de cada organizacgao,
conforme missao, valores, foco e eixos de impacto que compdem visao de futuro.

Ao longo da vida as pessoas criam e desenvolvem conhecimento tacito, na familia,
no trabalho que realizam, em atividades voluntarias, quando estudam e assumem
papeis sociais. As solugbes que encontram para resolver os problemas que
vivenciam ficam arquivadas na mente humana, e muitas podem ser transpostas de
uma situagao para outra, as vezes com apenas pequenos ajustes (TONET e PAZ,
2006), como participagao de oficinas, seminarios, workshops, painéis de construgao
do conhecimento, mapeamento de processos e sistematizagcao de experiéncias.

O proprio crescimento humano em uma organizagao fica atrelado na disposicéo do
individuo em contribuir para o crescimento do outro. Sendo assim, na cidadania
organizacional, € sempre positivo procurar ter uma atitude altruista (MARQUES,
2015). O companheirismo, apoio, ajuda mutua, afetividade, empatia, confianga na
construgao de um saber socializado e compartilhado sdo aspectos considerados
imprescindiveis e estruturantes de um novo paradigma de compartilhamento e

democratizagdo do conhecimento e da aprendizagem (OLIVEIRA et al., 2004).

3. Conclusao
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O continuo envolvimento de equipe multidisciplinar em processos que envolvem

gestao do conhecimento e sistematizacado de experiéncias contribui para tendéncias
e inovagdes da educagao contemporanea, em especial, na area que envolve a
educacao a distancia. Nas organizacdes, a soma de esforcos por meio de parcerias
estratégicas e o respeito as normas vigentes de cada uma, tais como a da
seguranga da informacdo e dos direitos autorais, possibilitam a elaboragcdo de
materiais didaticos inéditos, em atendimento ao objeto proposto e formalizado em
termo de cooperacéao e plano de trabalho, como também, contribuem para a decisao
em torna-los dados abertos, conforme primam a ciéncia aberta e a tecnologia de

informac&o na comunicacao e na transferéncia dos resultados de praticas cientificas.
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