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Resumo: Neste artigo busca-se investigar um pouco sobre o papel do Centro de
Referéncia em Formacdo e em Educacdo a Distancia (CEFOR), vinculado ao
Instituto Federal do Espirito Santo (IFES), quanto a oferta de Educacao a Distancia
(EAD) de maneira publica e gratuita. Para isso, foram utilizados os dados da
pesquisa Censo Cefor/lfes de 2012, tendo sido avaliados alguns indicadores para a
obtengao dos resultados, com base em uma abordagem qualitativa.
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1. Introdugao

A atual gestdo das politicas publicas no ambito da EAD permite constatar alguns
avangos como os convénios entre Instituicbes de Ensino Superior (IES), em parceria
com o Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB); o que tem apontado para a
democratizacdo dessa modalidade de ensino e para a busca de uma educagao
publica de qualidade. Esta vertente de ensino contribui para o resgate e a
consolidagao da participagao ativa dos individuos na sociedade, ja que surge como
alternativa para atender as necessidades de escolarizacdo e formacao continuada

das pessoas. Neste caso especifico, no Estado do Espirito Santo.

A analise do panorama da EAD permite avaliar outra perspectiva a respeito dessa

modalidade. Trata-se da grande demanda de pessoas interessadas em dar
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tecnologias de informagao e comunicagéao (TIC), pois através dela, torna-se possivel

alcangar um grande numero de pessoas, ndo havendo restricbes geograficas.
Portanto, fica evidente a necessidade de viabilizar politicas publicas voltadas para a
EAD com o objetivo de atender os anseios de formagao de qualidade em todos os
niveis para a sociedade, através de instituigbes de ensino publicas, a exemplo do

Cefor/Ifes, cujo Censo — 2012 revelou aspectos positivos nesta diregéo.

2. Aspectos da EAD e das TIC

A Educagdo a Distéancia (EaD), tem como pratica a concepcédo de alunos e
professores que ndo compartilham diariamente o ambiente de sala aula, o que foge
ao padrao tradicional de ensino consolidado por séculos. Para Chaves (1999, p. 05),
a EAD constitui o ensino realizado de maneira separada (tempo e espago). Assim,
no “(...) sentido que a expressdo assume hoje, enfatiza-se mais a distancia no
espaco e se propde que ela seja contornada através do uso de tecnologias de
telecomunicacao e de transmissao de dados, voz e imagens (...)". Segundo Moran
(2002), ela é caracterizada pelo uso intenso de tecnologias de informacdo e
comunicacao, dispondo ou ndo de momentos presenciais. De acordo com Nunes
(1994), a Educacao a Distancia € uma importante aliada, um excelente recurso para
alcangar um grande numero de alunos de forma eficiente, podendo manter a mesma
qualidade, apesar da ampliagdo do contingente discente. Contribui também para o
fortalecimento desse modelo, a expansao da internet e o avanco do uso das midias
digitais. O que, na pratica, tem aproximado mais as pessoas e contribuido para uma

maior interacao entre elas, independentemente da distancia geogréafica.

Outra grande vantagem que o ensino a distancia tem proporcionado é quanto ao
aspecto da inclusdo social, pois agrega pessoas que foram excluidas do modelo
tradicional de ensino, permitindo superar, em muitos casos, as dificuldades
referentes ao tempo e ao lugar, contribuindo para a formagao de pessoas e evitando

desgastes referentes aos grandes deslocamentos (PRETI, 1996). A partir dessas
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perspectivas, entende-se que a EAD surge como uma aliada p;ra possibilitar novas
oportunidades educativas, desde cursos livres, de extensdo até cursos técnicos
profissionalizantes, de graduacdo e pods-graduacdo. Destacam-se também como
caracteristicas desse modelo, a utilizagdo de meios técnicos e digitais, ou seja, os
recursos de informagdo e comunicagcdo (impressos, audios, videos, etc.). A
aprendizagem torna-se mais autbnoma e flexivel no que tange ao tempo e ao ritmo,
bem como quanto ao uso de novas tecnologias e meios de comunicagdo que
aproximam as pessoas, apesar da distancia geografica. A implementagao eficaz da
EAD como politica publica, de forma inclusiva, tem potencial para possibilitar a

transformacao e a formacao critica dos educandos.

3. Algumas ag¢des do Cefor/lfes

O Centro de Educacéo a distancia (CEAD) tem sua origem em 2006, a partir de uma
iniciativa do Instituto Federal do Espirito Santo (IFES). Com o objetivo fomentar,
apoiar e desenvolver a educagao no segmento EAD, com o passar do tempo,
estabeleceu-se como uma referéncia no estado do Espirito Santo no que diz respeito
a este setor. Em 2008, por forca da lei 11.892, passou a atuar, também, na area de
formacdao de professores. Posteriormente, em 2014, ja consolidado em suas
atividades, ocorreu uma mudanca. O CEAD passou a denominar-se Centro de
Referéncia em Formacédo e em Educagdo a Distancia (CEFOR), mantendo a sua
proposta inicial: fomento e apoio a Educacgao a Distancia e ao uso de tecnologias na
educacdo com a formacado de professores e demais profissionais da educacao,
através do tripé essencial para uma instituicdo educacional: 0 ensino, a pesquisa e

a extensao.

O Cefor/lfes oferece desde cursos de formagdo inicial e continuada (FIC), até
opgdes de Pds-graduacdo. Os cursos tém o objetivo de possibilitar ao profissional
uma formacgao técnica especifica, com vistas a desempenhar melhor o seu papel,
repercutindo positivamente no exercicio de sua fungao e contribuindo na melhoria da

qualidade dos servigos. Além disso, oferecem componentes curriculares necessarios
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formacgao do profissional de nivel médio. Ja os cursos de graduagéo visam a formar

profissionais em nivel superior (licenciatura), com conhecimentos pedagdgicos e
sociais adequados para atuarem nos niveis de ensino fundamental médio e
profissionalizante. Os cursos de pds-graduagdo /ato sensu visam a formar
profissionais competentes para atuarem na educacgao, tanto na area da docéncia
quanto no planejamento técnico-pedagdgico. Ja os cursos de pos-graduagao stricto
sensu tém o objetivo de desenvolver capacidades técnico-profissionais voltadas ao
ensino, desenvolvendo competéncias pedagodgicas e cientificas com foco na
docéncia e na pesquisa. Além dos cursos proprios oferecidos pelo Cefor/lfes, ha os
chamados cursos apoiados, que sdo aqueles aos quais o centro presta servigos de
consultoria, que vao desde a estrutura de tecnologia da informagado, até a
colaboracdo com professores e pessoal técnico-administrativo em ambientes

virtuais, para o adequado funcionamento.

4. Metodologia

Este trabalho segue uma linha de carater qualitativo (DESLAURIERS, 1991). Trata-
se também de uma pesquisa bibliografica, pois € resultado do levantamento de
incursdes tedricas ja analisadas e publicadas por meios eletrbnicos ou em livros
escritos, que procuram levantar informagdes acerca de um tema. Foi realizada a
coleta de informacgdes no site do Cefor/lfes. Neste sentido, optou-se por analisar e
discutir alguns resultados do Censo CEAD (antigo nome do Cefor) — 2012, de acordo
com o interesse do estudo ora apresentado. O Censo CEAD - 2012 contou com a

participagao de 592 alunos num universo de 2.943 matriculados.

5. Analise e Discussao

A partir da analise do Relatério do Censo — 2012 observou-se que o corpo discente
possui faixa etaria bem diversificada, sendo que o Cefor atende a um publico a partir
de 17 anos, alcangando até maiores de 60 anos, com destaque para o curso de Pés-

graduacdo em Gestao Publica, que possuiu maior variagdo quanto a faixa etaria.
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Outro ponto que merece destaque € quanto ao numero de alunos assistidos
portadores de deficiéncia. Deste grupo, os portadores de deficiéncia visual
representam o maior numero de alunos participantes, especificamente nos cursos de
Pds-graduacéo (cerca de 60%). Estes dados corroboram o avang¢o quanto o aspecto
de inclusdo. Outro elemento que merece destaque diz respeito ao vinculo
empregaticio dos alunos, ao apontar que quase a metade dos alunos € composta
por servidores publicos, presentes, em sua maioria, nos cursos de especializagao.
Um dos principais desafios enfrentados na oferta da modalidade EAD diz respeito ao
aspecto técnico, a exemplo da velocidade da internet e da deficiéncia dos
laboratérios utilizados. Também merece destaque a dificuldade dos alunos em
interagir com seus tutores, bem como de organizar e exercer disciplina sobre os
estudos. Neste aspecto € preciso preparar melhor o aluno, que comecga a dar os
primeiros passos nesta modalidade de ensino, desenvolvendo ferramentas que
permitam maior interacdo. Outro elemento positivo importante é o fato de que 67%
dos alunos fizeram seu primeiro curso EAD através do Cefor/Ifes. Este dado aponta
que ha ainda um grande grupo de pessoas que podem se beneficiar desta
modalidade de ensino e dos cursos ofertados por esta instituicdo. Assim, de um
modo geral, evidencia-se que esta instituigdo vem cumprindo o seu papel na oferta
de educacgao publica e gratuita na modalidade EAD. O que demanda um continuo
processo de aperfeicoamento em diregcdo a qualidade e a abrangéncia dos cursos

propostos.

6. Conclusao

A partir dos elementos apresentados, entende-se que o Cefor/lfes desempenha
relevante papel no desenvolvimento e na democratizagdo do ensino na modalidade
EAD e tem possibilitado alcangar pessoas em todas as regides do estado do Espirito
Santo, gragas a versatilidade desta modalidade de ensino, que se utiliza da internet
e das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao (TIC). Dentre os aspectos positivos
verificados na analise do Relatério do Censo — 2012, esta a diversidade dos alunos
quanto a faixa etaria, nos cursos que vao da formagao inicial e continuada até a pos-
graduacao. A inclusao também constitui um ponto forte, devido a presenga de alunos
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deficientes em alguns cursos oferecidos. Do mesmo modo, verifica-se a relevancia

do Cefor ao atingir os servidores publicos, bem como, ao constituir-se como a
primeira experiéncia de curso EAD para uma parcela dos informantes. Entretanto,
foram constatados alguns aspectos que demandam melhorias e aperfeicoamento,
dentre os quais a velocidade da internet, que depende da oferta de banda larga com
qualidade para os usuarios. Foi citada a questao do suporte técnico, que demanda a
ampliagdo e melhoria dos laboratérios, assim como, o estreitamento da interagcéo
com os tutores dos cursos. Os alunos também relataram sobre a necessidade de
maior disciplina sobre os estudos, o que revela uma caracteristica e uma
necessidade basica da modalidade EAD: a autonomia. Assim, os estudantes
necessitam desenvolver essa capacidade, juntamente com a cooperagdo, a
colaboracéao e outros aspectos, a fim de aproveitar as oportunidades oferecidas pelo
advento da EAD.
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