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Resumo: Nesse estudo, buscou-se compreender a utilizacdo da Tecnologia da
Informacao (TI) a partir de uma revisdo bibliogréfica, tendo em vista seu uso e sua
importancia no cotidiano do ser humano. Sera discutido sobre o uso do Banco Movel,
(em inglés mobile banking), que permite o uso de alguns servigos tipicamente
bancarios através de dispositivos méveis, como um smartphone. Os bancos, diante
dessa evolugcdo no mundo digital, estdo procurando cada vez mais aprimorar seus
aplicativos, buscando investir em equipes especializadas para oferecer servigos de
gualidade, eficiéncia, seguranga e rapidez, sendo necessario investir em seguranca.
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1. Introducéo:

A Tecnologia da Informacédo (TI) esta cada dia mais presente no cotidiano das
pessoas. Em um mundo em constante mudancas, as empresas que gueiram se
destacar no cenario mercadolégico precisam criar estratégias competitivas para
atrair e fidelizar seus clientes. E é através do meio eletrénico que 0s usuarios tém
acesso a varios nichos de servicos, aquisicdo de produtos e, até mesmo
recrutamentos em agéncias de empregos, sem sair de casa. Diante desde contexto
as instituicbes bancarias estdo inovando a cada dia o seu mix de produtos e

servicos, através do mobile banking, que permite, a operagdo bancéria movel, em
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que o cliente tem a disposicdo a possibilidade de realizar operagdes financeiras

utilizando seus dispositivos moveis de telecomunicacéo.

O cliente bancario sente cada vez mais confianca e seguranca para fazer transacdes
financeiras pelos canais digitais, especialmente pelo mobile banking, ja que permite
ao usuario levar o seu banco dentro de um smartphone para onde ele quiser. A
conveniéncia de pagar contas, fazer transferéncias e até contratar crédito extrapolou
os limites dos horarios das tradicionais agéncias bancéarias para acompanhar as

caracteristicas intrinsecas da chamada economia digital.

Para construcdo deste trabalho foram utilizados estudos e pesquisas bibliograficas
relativas ao assunto abordado. De acordo com Marconi e Lakatos (2011, p. 43), “a
pesquisa bibliogréafica trata-se do levantamento de bibliografia ja publicada em forma

de livros, artigos, incluindo-se os materiais digitais”.

2. A internet

E praticamente impossivel vivermos sem a Internet nos dias atuais, pois, quase
todos os servigos prestados por muitas empresas demandam 0 uso desse recurso.
As empresas de comunicacédo trabalham com novas midias digitais e aparelhos que

as convertem e sao usados pelos seus usuarios.

A esse respeito, Castells (2003), declara:

A Internet é o tecido de nossas vidas. Se a Tecnologia da Informacgéo é hoje
0 que a eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia
ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em raz&o
de sua capacidade de distribuir a for¢a da informacé&o por todo o dominio da

atividade humana. (p. 7).
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De acordo com a pesquisa realizada pela Febraban (2017), a inovacdo promovida

pelo setor bancario brasileiro é reconhecida em todo o mundo, fruto do investimento
sustentado e da busca pelo aperfeicoamento do sistema. Diante de um novo perfil
de consumidor que demanda solu¢des customizadas e experiéncias personalizadas,
0s bancos mostraram-se eficientes em sua estratégia de uso de novas tecnologias

conjugadas ao atendimento presencial de qualidade.

3. Crescimento no uso da Tl nas operacfes bancarias

O crescimento é cada dia mais acelerado no uso de redes e dispositivos moveis e
sem fio. O que antes s6 era possivel em um computador, agora concretizou em um
dispositivo moével. O setor bancario foi 0 que mais realizou investimentos e gastos
com tecnologia em 2016 no Brasil, igualando os aportes governamentais, cada um
14% dos US$ 42,9 bilhdes totais registrados em 2016 (FEBRABAN, 2017).

De acordo com Turban (2004, p. 178) o ciberbanco é o mesmo banco eletrdnico,
banco virtual, telebanco e banco online. Isso inclui todas as principais atividades
bancarias, do pagamento de contas e prestacdes até obtencdo de empréstimos,
concretizadas de casa, do escritério ou da rua, sem que se precise ir a matriz ou a
agéncia detentora da nossa conta bancéaria. O banco eletrébnico poupa tempo e é
conveniente para o0s clientes. Para os bancos, representa a oportunidade de
conquistar clientes remotos e de reduzir os custos com o enxugamento do nimero

de agéncias.

De acordo a pesquisa realizada pela Febraban (2017), nos ultimos seis anos as
trajetérias dos dois meios digitais disponiveis no sistema bancario brasileiro sao
absolutamente opostas. Enquanto o numero de transacdes realizadas pelos
computadores em relacdo ao niumero de contas com acesso a esse canal recua

gradualmente, ano a ano, as operacdes realizadas pelo smartphones, também em
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relacdo as contas habilitadas para este meio, crescem geometricamente. O namero

de transacBes em relagdo as contas via Internet Banking caiu de 2011 até 2016,
com excecao do ano de 2013, que registrou alta. No periodo todo, o numero de
transacdes bancarias passou de 337 milhdes para 280 milhdes em 2016 (recuo de
25,7%). Ja as transacdes no mobile banking em relacdo ao numero de contas

passaram de 52 milh8es para 528 milhdes no mesmo periodo (alta de 915,3%).

4. Cuidados ao fazer uso de operacdes online

Segundo salienta a Febraban, se por um lado a Tecnologia da Informacédo veio
evitar que o usuario caia em golpes, e para facilitar a vida corrida das pessoas,
alguns cuidados também devem ser tomados e redobrados em transacfes
bancéarias online. Desse modo, a federacdo apontou medidas que sdo essenciais

para manter a seguranca e evitar que 0 usuario caia em golpes.
1- Mantenha um antivirus atualizado em seus dispositivos;

2— Troque periodicamente as senhas e crie combinacfes que dificilmente seréo
adivinhadas;
3— Realize as transacdes apenas em computadores confidveis e nunca em

computadores de locais publicos ou de terceiros;

4- N&o abra arquivos ou clique em links de origem desconhecida. O mesmo vale
para e-mails de origem duvidosa, mesmo que 0 remetente seja 0 banco;
5- Se vocé duvidar de um site, ndo insira seus dados. Uma forma de verificar a
seguranca é clicando sobre o cadeado e/ou a chave de seguranca que aparece na
area de seguranca do site. O certificado de habilitacdo do site, concedido por um
certificador internacional, aparecera na tela confirmando sua autenticidade;

6— Sempre acompanhe os langamentos em sua conta e a qualquer movimentagao
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desconhecida, comunique imediatamente ao banco;

7— Fique também sempre de olho em todas as movimentacdes em sua conta e ao
acessar o site do banco. Tem davidas sobre a seguranca da operacdo? Contate o

banco na mesma hora!

Segundo Turban (2004, p. 200) a fraude na internet e sua sofisticacdo crescem tanto
ou até mais quanto a propria internet. E importante que clientes ndo compartilhem
senhas ou faca anotacdes expondo as mesmas. Pode-se evitar golpes aplicados por
hackers como supostas promoc¢des ou falsos descontos em sites, ndo clicando em
link desconhecido que podera infectar ou danificar o celular ou computador ou algum
tipo de programa espido que rouba os dados pessoais relacionados as
movimentacdes bancarias. Caso o cliente seja alvo de algum golpe no mobile
banking, o primeiro passo € ligar para 0800 para o blogueio da senha eletrénica e
depois procurar a agéncia onde a conta foi aberta para que a instituicdo financeira
abra uma investigacao para descobrir a origem do golpe e apods confirmag¢do da

fraude ressarcimento ao cliente.

5. Concluséao

Apos estas discussfes, 0 que se nota € que a Tecnologia da Informacao veio para
facilitar o cotidiano de quem leva uma vida corrida, em meio a um mundo
globalizado e em constantes mudancas tecnoldgicas. Neste artigo, procurou-se
abordar um pouco sobre o mobile banking, através do qual o cliente pode realizar
inUmeras operagfes bancarias, desfrutando de muita comodidade, sem precisar se

deslocar até a uma agéncia fisica.

Com o banco na palma da mé&o, a qualquer hora e em qualquer lugar, gracas

ao mobile banking, os brasileiros estdo aumentando de forma acelerada o uso dos
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aparelhos celulares para movimentacdes financeiras por meio dos aplicativos

bancarios. Conforme estudos realizados pela Febraban, observou-se que devido ao
crescimento continuo e seu uso em grande escala do banco movel, as redes
bancarias tém investido pesado em softwares no intuito de viabilizar e facilitar o seu

uso de acordo com a demanda e a necessidade de sua clientela.

Sendo assim, torna-se necessario que os clientes observem e sigam corretamente
as normas de seguranca orientadas pelas agéncias bancarias, a fim de terem
acesso a comodidade oferecida pelas Tecnologias da Informacao, realizando suas

operacdes bancarias de maneira efetiva.
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