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Resumo: As acdes do Programa Aproxime-se 2020 foram adaptadas para o
formato on-line devido as exigéncias de isolamento da epidemia de Covid 19, o
gue demandou a proposicdo de atividades baseadas nas tecnologias digitais. Este
artigo analisou a contribuicdo dos recursos tecnolégicos para a realizacao dos
eventos on-line. Para isso, realizou-se, junto a equipe, uma pesquisa de percepcéao
da importancia de cada recurso tecnologico para a dinAmica dos eventos. Os
resultados apontam uma avaliacao positiva e a formac¢ao de uma nova cultura para
0 programa.
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1. Introducao e justificativa:

A pandemia da Covid 19, que mudou as formas de viver, de trabalhar e de estudar
em nosso pais, forcou os diversos setores sociais a se apropriarem de ferramentas
digitais para reinventarem seu funcionamento. As universidades, por sua vez,
dirigiram seu olhar para o campo das tecnologias digitais para continuarem a
produzir conhecimento. Desse modo, as a¢des de extensao precisaram utilizar-se de
ferramentas digitais para alcancar seu publico de forma eficiente e segura. Neste
contexto, foram desenvolvidos os trabalhos da edicdo 2020 do Programa Aproxime-
se. O Aproxime-se é um programa de extensdo do CAED/UFMG que visa integrar a
universidade as comunidades interioranas por meio dos polos espalhados por Minas
Gerais. A equipe teve o0 desafio de transpor eventos realizados ha sete anos em
formato presencial para os moldes virtuais. Para tanto, utilizou-se de diversos
recursos tecnoldgicos disponiveis na infraestrutura do centro de apoio, como o site
institucional, o AVA-Moodle, o canal do Youtube, e-mail do Gmail, a plataforma
MConf e o WhatsApp.
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O presente trabalho visa analisar a contribuicdo dos recursos tecnoldgicos para a
dindmica dos eventos desta edicdo. Por meio de uma pesquisa realizada junto a
equipe indagamos a respeito da percep¢ao de cada membro sobre a contribuicao
positiva de cada ferramenta para dinamica dos eventos on-line. O estudo justifica-se
como fruto de um conhecimento produzido em meio ao periodo historico mais
relevante desde a revolucéo digital (Agéncia Brasil, 2020). Ao avaliar a apropriacao
dos recursos tecnoldgicos utilizados nos eventos, o artigo fornece informacdes
sélidas que podem servir para a construcdo dos eventos e andlises pos-pandemia.
Além de contribuir para os estudos da relacdo entre recursos tecnoldgicos e
educacdo ao apresentar um modelo pratico deste uso, embasado tedrica e
estatisticamente. Este artigo € composto pela introducdo e justificativa,
contextualizagdo tedrica e metodologia do estudo, resultados e andlise e
consideracdes finais.
2. Contextualizacéo tedrica e metodologia:
A definicdo mais simples de tecnologia refere-se a um conjunto de teorias e técnicas
que possibilitam o aproveitamento pratico do conhecimento cientifico. O recurso
tecnoldgico, por sua vez, € um meio pelo qual interessa responder as necessidades
especificas de dado contexto (CONCEITO.DE, 2011). Nesse sentido mais amplo, a
tecnologia corresponde as solugdes encontradas pelo homem que perpassam todas
as sociedades, bem como evoluem concomitantemente. Entende-se como
tecnologias relevantes para a educacao aquelas que:
Amplificam os poderes sensoriais do homem, que estendem a sua
capacidade de se comunicar com outras pessoas. Mas, acima de tudo, isto
€ verdade das tecnologias, disponiveis hoje, que aumentam o0s seus
poderes mentais: sua capacidade de adquirir, organizar, armazenar,

analisar, relacionar, integrar, aplicar e transmitir informa¢éo. (CHAVES,
2007, p.1).

E cada vez mais forte, na atualidade, a perspectiva de que os computadores - de
forma associada a rede de internet -, as plataformas e aplica¢fes digitais, bem como
a propria metodologia do ensino a distancia, tornar-se-ao indispensaveis em alguma
medida em um futuro ndo distante. A pandemia potencializou o debate acerca do
emprego das tecnologias, em especial as que dialogam com o ensino remoto, como

ferramentas para a educacdo. Outro fendbmeno que ganhou destaque foi a
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realizacdo de eventos on-line de variadas instancias, os quais utilizam a tecnologia
como ferramenta mediadora. O relatério "Online Learning Steps Up: What the World
is Learning (from Home)", lancado pela Udemy — marketplace de ensino e
aprendizado online — a maior plataforma de cursos online da internet, mostra um
aumento de 425% nas matriculas de usuarios em cursos na plataforma durante o
distanciamento social (UDEMY FOR BUSINESS, 2020).
Nesse contexto se insere a edicdo 2020 do Aproxime-se que foi a primeira realizada
totalmente em formato virtual. O planejamento iniciou-se no més de margo e
envolveu toda a equipe do programa, composta de professores, técnicos
administrativos e bolsistas de extenséo. Os eventos presenciais nas cidades-polo da
UAB (Sabara, Confins e Lagoa Santa) foram adaptados para o formato on-line. Para
isso, a equipe mobilizou os recursos digitais disponiveis no rol de servico do CAED.
Essas ferramentas digitais foram combinadas para que pudessem dar suporte a
realizacdo das atividades previstas na programacao: atividades sincronas, como
palestras; e atividades assincronas, como foruns, exibicdo de videos, oferta de
materiais educativos e oficinas. A figura abaixo (figura 1) apresenta 0S recursos
tecnologicos mobilizados para realizacdo dos eventos do programa nesta edicao:

Site - pagina web com “r AVA-Moodle - software LMS
informagdes dos eventos e usado para criagdo do ambiente
virtual de interagées dos

participantes dos eventos

/ Gmail - ferramenta de e-
mails utilizada para

contato com os
u Y?uTube - Plataf_arr:la de APROXKIME-SE participantes durante as
videos e transmissdes mesas de conversa ao
utilizada para realizar as vivo
mesas de conversa e como
repositorio dos videos dos
eventos WhastApp - ferramenta de
mensagens instanténeas

usada para comunicagdo da
equipe durante o evento

formulario para inscricbes

MConf - Plataforma educacional de

Mconf webconferéncia utilizada para

realizar transmissdo das mesas ao
vivo

Figura 1: Recursos tecnolégicos utilizados nos eventos on-line do Aproxime-se. Fonte: CAED/UFMG

O processo foi permeado por reunides nas quais 0os membros da equipe
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apresentavam sugestbes tecnoldgicas e discutiam as mais apropriadas para 0s
objetivos dos eventos e para o publico. Apesar do conhecimento que a equipe tinha
das ferramentas em uso independente, a configuragdo que as mesmas receberam
nos eventos foi totalmente inédita e, em alguns momentos, experimental. O estudo
sistematizado neste artigo busca, portanto, apreender a percepcéo da equipe acerca
da contribuicdo dos recursos tecnolOgicos para a realizacdo do evento. No intuito de
compreender o impacto dessa mudanca de formato, aplicou-se uma pesquisa de
avaliacdo da percepcgdo sobre o uso dos recursos tecnoldgicos, por meio de um
Formulario Google Docs, disponibilizado aos participantes. A pesquisa propos
guestBes acerca da qudo positiva foi a utilizacdo de cada recurso no evento. Por
exemplo: “O MConf contribuiu positivamente para a dindmica dos eventos.” Os
respondentes assinalaram nimeros numa escala de 1 a 7 de Discordo Totalmente a
Concordo Totalmente. Também foi disponibilizado um espaco para comentarios. Os
questionarios foram aplicados, em curto espaco de tempo, a toda equipe que
trabalhou no evento e respondidos por 12 das 14 pessoas convidadas a opinatr.

3. Anédlise e Interpretacdo dos Dados:

Para a apresentacdo dos resultados, nos pautamos na analise quantitativa de cada
um dos tipos de recursos tecnoldgicos utilizados (figura 3), com o fim de responder
se recursos tecnolégicos empregados contribuiram positivamente para dinamica do
evento. No que tange a contribuicéo do site institucional, 8.3% discordam totalmente
e 0 mesmo indice percentual discordam parcialmente. Ja 8.3% concordam
parcialmente, 41.7% concordam e 33.3% concordam parcialmente. De maneira
geral, ficou entendido que o site do CAED apresentou contribuicdo positiva para o
evento. Um dos recursos tecnoldgicos avaliados que apresentou maior diversidade
de respostas foi 0 e-mail do Gmail, contudo de maneira favoravel 66.7% avaliaram
de forma positiva por outro lado 8,3% discordam totalmente. A partir do feedback
realizado nos comentarios levanta-se a hipétese de que “o publico entendeu ser
mais dindmico a interacdo através do chat do Youtube”. Em relagdo ao uso do
Whatsapp, constatou se que apenas 8.3% discordam totalmente, ja 8.3% concordam
parcialmente, 33.3% concordam e 50% concordam totalmente. Com relagédo ao AVA

Moodle, 8.3% nao concordam e nem discordam, 41.7% concordam, e apresentou de

Licenca

Realizacao

Tetol i SEMiOTERC CA=DO)

Cumvo kg A oo Ductech st




CON . i

- g
2020572 SEMESTRE alunos (des) conectados,
02 =/08 dgiCT professores em conexéo
an
g

maneira satisfatoria 50% das respostas como concordam totalmente. Em relacédo a

sala do MConf, metade das respostas demonstram que concordam totalmente com
a contribuicdo positiva, e 25% concordam parcialmente e o restante concordam. J&
para o Youtube, as respostas foram unénimes, 0s participantes concordam
totalmente com a contribuicdo positiva. Por fim, os resultados gerais (figura 3)
mostram que as ferramentas escolhidas contribuiram positivamente para a dinamica
do evento (67% concordam totalmente). Elas permitiram grande agilidade na
comunicacao interna da equipe durante a de realizacdo dos eventos, garantiram a
qualidade técnica e dos contetdos e possibilitaram oferta & comunidade de uma
experiéncia rica e interessante, o que se manifestou no feedback positivo do publico.
Além disso, o emprego dos recursos tecnoldgicos permitiu a quebra de paradigmas
e a formacdo de uma nova cultura na equipe que prevé o formato hibrido como uma

possibilidade para acdes futuras.
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Figura 2: avaliagdo de cada recurso. Fonte: CAED

Recursos no geral: contribuicdo
positiva
M Discordo Totalmente
M Discordo

m Discordo parcialmente

M N&o concordo nem
discordo
M Concordo parcialmente
B67%
W Concordo

Concordo Totalmente

Figura 3: avaliacdo geral dos recursos. Fonte: CAED
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4. Concluséao

O trabalho de extensao realizado pela equipe nesta edicdo do Programa Aproxime-
se demandou esforgos no sentido de encontrar 0S meios necessarios para cumprir
as acdes propostas no projeto sem colocar em risco a saude dos participantes. Para
isso, utilizamos recursos tecnoldgicos organizados segundo as teorias da Educacéo
a Distancia e teorias afins. A reflexdo que o emprego de tais recursos suscitou na
equipe deixou clara a importancia de uma avaliacdo posterior. Os estudos resumidos
neste artigo demonstraram que emprego proposto para 0s recursos tecnologicos nos
eventos on-line do Aproxime-se foi avaliado como positivo. Tendo como resultados
importantes a constru¢cao de conhecimentos novos, além da proposicdo de um novo

modelo de trabalho para o programa, que mescla o presencial e virtual nas agdes.
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