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Resumo: Tendo em vista o crescimento da Educacéo a Distancia e consequentemente do
ensino remoto por conta do isolamento social em 2020, objetivamos identificar as
contribuicBes do designer instrucional na gestdo do ensino superior durante a pandemia de
Covid-19. Procuramos conhecer seus campos de atuacdo nesse processo e as principais
atividades desenvolvidas, conforme Filatro (2008), Chiappe (2008) e Amaral (2009).
Evidenciamos que sao necessarias discussdes sobre o processo de formacdo desse
profissional e sua valorizacéo frente aos diversos locais de atuacéo.
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1. Introducgdao
Tendo em vista a atual situagcdo que estamos vivenciando, em funcdo da

pandemia da COVID-19 e a consequente suspenséao das atividades dos sistemas de
ensino, verificamos uma situacdo atipica, em que as universidades brasileiras, na
tentativa de seguir com o calendario académico, se viu na condi¢cao de transpor as
atividades presenciais para o ensino remoto, de modo a distancia. Nesse contexto,
entram em agéo as contribuicbes do designer instrucional (DI) como um potencial
profissional na mediacédo das relacdes interpessoais que devem acontecer nesses
espacos virtuais, tanto entre alunos e recursos disponibilizados para o ensino-
aprendizado, quanto para a equipe de profissionais atuantes no processo para o
ensino em questao.

Isso se deve em funcdo da atuacdo desse profissional, que passa pelo
planejamento, concep¢do, desenvolvimento, implementacdo, avaliacdo e
gerenciamento de materiais tanto de forma presencial quando via web.

Filatro (2004) afirma que o design instrucional tem como principal objetivo
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facilitar a aprendizagem humana dentro da sistematica de ensino, que envolve o
planejamento, o desenvolvimento e a utilizacdo de métodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e produtos educacionais em situacdes didaticas especificas.
Nessa perspectiva, observamos que o DI pode contribuir para o ensino-
aprendizado em todos os espacos, sejam eles formais, informais, presenciais ou nao

presenciais, uma vez que atuara como um facilitador do processo.

2. Atuacéo do designer instrucional

Apesar de pensar na educacao a distancia como algo novo, ela é algo antigo,
datada ha quase 300 anos quando foi oferecido nos EUA o treinamento em
taquigrafia por meio de aulas semanais enviadas pelo correio. Dai em diante ela ndo
parou e acompanhou a modernidade, inserindo 0S recursos que surgiram
gradativamente, passando pelo radio, televisdo, telefones e a internet, que promoveu
grandes mudancas. Isso em func¢éo da facilidade em comunicacéo e interconexao, o
que tornou a educacdo a distancia nos ultimos anos um tépico de relevantes
pesquisas e discussoes.

Nos EUA, surge o design instrucional, na época da segunda guerra mundial,
guando o pais viu a necessidade de treinar seus soldados em campos de guerra.
Entdo, para melhor formar os soldados, uma equipe multidisciplinar se organizou e
criou um processo de treinamento para a instrucdo. A técnica foi tdo positiva que
passou a ser utilizada em outros setores, chegando as instituicdes de ensino.

A partir dai o perfil do DI vem ganhando forma, que, segundo Amaral (2009, p.
1488):

[...] é responsavel pela concepcdo, desenvolvimento, implementacéo,
avaliacdo e gerenciamento de cursos oferecidos via web (online), e que
também necessita ter suas competéncias desenvolvidas, a fim de responder
aos desafios impostos pela atualidade.

Trata-se de um profissional que se diferencia dos demais que trabalham com a
educacdo, pois ele planeja atividades de aprendizagem, desenhando todos os

passos do processo de ensino e aprendizagem atentando-se a todos os detalhes,




cujo resultado final € o aprendizado.

Para isso, ele conta com diferentes estratégias para a promoc¢ao do ensino,
como um ensino motivado, conceitual, imersivo ou prético, e, no caso do ensino
superior, precisa misturar essas estratégias para um resultado mais efetivo além das
aulas expositivas: leituras, estudos dirigidos, trabalhos em equipe, seminarios,
debates, aulas com diversos recursos midiaticos (visuais, sonoros e audiovisuais),
estudos de caso, Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP ou PBL, em inglés),
sala de aula invertida, aulas praticas, laboratérios de aprendizagem experimental e
guestionarios. Essas estratégias visam a transformacéo da realidade vivenciada no
processo de construcdo do conhecimento.

Dados da ABMES (Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior)
(2019) mostram que o numero de alunos matriculados na EAD quase que dobrou
em menos de dez anos. Em 2009, 838 mil alunos se matricularam em cursos de
EAD, sendo que o numero saltou para 1.756.982, em 2017. A pesquisa também
mostra que, conforme os censos da educacgao superior realizados pelo Inep (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), a quantidade de
cursos no pais aumentou 26.8% em apenas um ano (2017-2018), o maior
crescimento desde 2009.

Diversas instituicbes publicas suspenderam o calendario académico para
programarem as aulas conforme o novo cenario e, diante das medidas sanitérias e a
orientacdo para o isolamento social, adotaram uma nova modalidade aos poucos
sendo conhecida como ensino/estudo remoto emergencial. Entre as universidades,
por exemplo, temos a UNIFAL-MG, UFLA e UFMG!.

Pensando nas aulas remotas, o DI contribui para a criacdo de diferentes
propostas metodoldgicas, que vao desde projetos sincronos ou assincronos, tendo
em vista as diferentes possiblidades e estratégias a serem utilizadas. Com um papel
gue pode ser chamado de macro processo (projeto), a funcdo do DI pode responder
a sua participacdo, e 0 processo € projetado para gerar uma experiéncia de

aprendizagem por meio de cursos, ambientes virtuais de aprendizagem, materiais

! Informacdes disponiveis em, respectivamente, < https://www.unifal-mg.edu.br/graduacao/ere/>, <
https://prograd.ufla.br/estudo-remoto-emergencial>, < https://www2.ufmg.br/prograd/prograd/Pro-Reitoria-

de-Graduacao/Publicacoes/Ensino-Remoto-Emergencial>. Acesso em 11 out. 2020.
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educacionais etc (CHIAPPE, 2008).

Entdo, formando uma parceria com os professores das instituices, pode-se
chegar a decisBes sobre os conteudos que serdo disponibilizados aos alunos de
forma assincrona. Nesse sentido, também existe o desenho do conteido em si. Se o
conteudo atende a proposta da educacdo a distancia em termo de linguagem
dialégica, o que é muito importante para o contexto do ensino remoto, visto que o
aluno devera desenvolver maior autonomia em sua aprendizagem.

Para Chiappe (2008), devemos ter atengdo e articular uma série de recursos,
que vao muito além da estruturacdo de conteudo e formulacdo de atividades de
aprendizagem. Isso implica também processos de gestdo de recursos humanos,
como acompanhamento do exercicio dos docentes, e tecnoldgicos, como a analise
de fatores de contexto, condi¢Bes tecnoldgicas, caracteristicas do usuario etc.

Sendo assim, as contribuicbes do DI ultrapassam a atuacdo vinculada a
producdo de materiais didaticos dialégicos para a educacéo a distancia, para em seu
planejamento integrar as tecnologias de informag&do e comunicagdo com 0 uso da
internet para prever as estratégias de ensino no contexto da pandemia. Ele se torna
uma peca importante no planejamento do processo de ensino, incluindo atividades,

estratégias, sistemas de avaliacdo, métodos e materiais didaticos.

3. Atuacgéo do Designer Instrucional no contexto de pandemia: possibilidades

As instituicBes de ensino precisaram se estruturar de maneira a estimular
atitudes cooperativas e propositivas para o enfrentamento da pandemia. Diante
desse contexto, estamos nos deparando com novas informag¢des e ao mesmo tempo
tendo que nos reorganizar, readaptar e reinventar o dia a dia.

Surgem as dificuldades com as tecnologias, tanto no acesso como no
conhecimento sobre elas, e acdes e reacdes da educacéo frente a pandemia e todos
0S movimentos que se constituem em processos para ressignificar a sala de aula
perante as demandas do isolamento e da educagéo online.

Ja haviamos defendido que o contexto educacional passou muitas mudancas

com a evolugdo tecnologica (LISKA, 2018). Isso exigiu a reformulacdo das




metodologias e ferramentas utilizadas para o ensino. Além disso, em relacdo as
ferramentas, muitas foram incorporadas como veiculo de conhecimento, requerendo
capacitacdo do educador. Por meio dessas novas estratégias de ensino, coube ao
professor um meio de estimular a busca de informacdes ao aluno e promover o seu
desenvolvimento, de maneira dinamica, interagindo com o saber; que seja atraente e
desperte a curiosidade do educando. Estamos diante de varios fatores que
contribuem para a ressignificagcdo do processo de ensino e aprendizagem.

Vérios documentos norteadores da educacdo, como a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) (BRASIL, 2017) e a Base Nacional Curricular para a formacao
inicial de professores (BNC-Formacédo) (BRASIL, 2019), orientam que alunos e
professores devem compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas
sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar
informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e
autoria na vida pessoal e coletiva.

De acordo com esses documentos, isso é reflexo da cultura digital, que tem
promovido mudancas sociais significativas nas sociedades contemporaneas. Em
decorréncia do avanco e da multiplicacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TDICs) e do crescente acesso a elas pela maior disponibilidade de
computadores, telefones celulares, tablets e afins, o0s estudantes estdo
dinamicamente inseridos nessa cultura (embora sabemos que ainda néo é realidade
para a maioria e o atual contexto tornou isso evidente), envolvendo-se diretamente
em novas formas de interacdo multimidiatica e multimodal e de atuagdo social em
rede, que se realizam de modo cada vez mais agil.

Uma medida que pode ajudar o trabalho do Designer Instrucional seria orientar
a equipe pedagdgica a permitir ensino online assincrono, pensando nas familias que
dividem o mesmo equipamento, e sugerir a criacdo de alunos colaboradores:
pesquisar com 0 grupo a quais suportes tém melhor acesso (materiais em texto,
audio, video, jogos, animacgdes) sobre os temas que estdo estudando. Outra saida
seria possibilitar o reaproveitamento de conteddos que ja tém na internet em vez da

obrigatoriedade de disponibilizar material novo com a sensacao de missao cumprida.




Para as escolas que exigem a figura do professor, outros materiais poderiam ser
oferecidos como complementares. Certamente, esses recursos devem passar por

avaliacdo e da certificacdo de direitos autorais.

4. Considerag®es finais

Podemos considerar que o papel do DI estd para além de estudos de
especialistas, mas ainda assim cada vez mais é necessario desenvolver discussées
aprofundadas sobre o processo de formacéo desse profissional e sua valorizacao
frente aos diversos locais de atuacéo.

O atual contexto nos mostra um desafio a ser superado perante a realidade e o
DI tem muito a contribuir com o apoio a professores correndo contra o tempo para
aprender e responder as exigéncias curriculares e ter sempre em mente em seu
planejamento que h&a alunos que ndo tém as ferramentas, nem 0s equipamentos
necessarios para acompanhar as mudancas, 0 que traz a falta de equidade do

sistema de ensino.
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