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Resumo

O recente avancgo das tecnologias de informagéo e comunicagdo vem propiciando um
aumento da importancia da educacgédo a distancia (EAD) em diversos setores da educagédo. O
principal foco do trabalho sera discutir as abordagens convencionais da EAD bem como sua
evolugcdo no contexto brasileiro. Além disso, serdo listadas vantagens e desvantagens desta,
considerando, por exemplo, critérios de referéncia de qualidade segundo o MEC.
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Introducao

Ultimamente, a educacao a distancia vem sendo fortemente impulsionada pelo advento
de novas tecnologias de comunicagdo, como o radio, a televisdo e, mais recentemente, a
Internet. Isso favorece a disseminacdo e democratizacdo do acesso a educacdo nos mais
variados meios sociais, econdmicos, etc. Os chamados centros de ensino produzem
informacdes equivalentes para todos os alunos. Esses devem estudar, assimilar e submeter
respostas por conta propria. Essas respostas geralmente sdo o meio de avaliacdo de cada
aluno.

Esse processo € motivado principalmente por facilitar o acesso de maior nimero de
pessoas, ja que ndo sao necessarias salas de aula, cadeiras, enfim, um meio fisico para
comportar os alunos. Ja a desvantagem mais nitida € o aumento da “distancia” entre professor
e aluno. O objetivo neste trabalho sera a discusséo dos métodos de educacgéo a distancia que
vém sendo utilizados no Brasil e proceder com a enumeracao de vantagens e desvantagens da
educacdo a distancia baseado, principalmente em referéncias de qualidade de educacéo a

distancia adotadas pelo MEC (Ministério da Educacéo).

MEC nas avaliagoes

Varias mudancas ocorreram no decorrer dos Ultimos anos no sistema de Educacéo a
Distancia e séo devidas ao amadurecimento dos processos, colocando a comunidade como um
avaliador para discussdo e crescimento de tal metodologia, quebrando diversos paradigmas
gue orientam as compreensges relativas a essa educacdo. Tais mudangas aconteceram tanto

nas ferramentas tecnologias utilizadas como nos tipos de avaliagao.
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Nao had um modelo Gnico de educacgdo a distancia. Os programas podem apresentar
diferentes desenhos e miltiplas combinacfes de linguagens e recursos educacionais e
tecnoldgicos. O ponto focal da educacgdo superior - seja ela presencial ou a distancia, nas
inlmeras combinacdes possiveis entre presenca, presenca virtual e distancia - € o
desenvolvimento humano, em uma perspectiva de compromisso com a construcdo de uma
sociedade socialmente justa.

Devido a complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica, referenciais de
qualidade para projetos de cursos na modalidade a distancia devem compreender categorias
gue envolvem, fundamentalmente, aspectos pedagogicos, recursos humanos e infra-estrutura.
Para dar conta destas dimens@es, devem estar integralmente expressos no Projeto Politico
Pedagogico de um curso na modalidade a distancia os seguintes tépicos principais:

(i) Concepcgdo de educacéo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; (ii)
Sistemas de Comunicacdo; (iii) Material didatico; (iv) Avaliagdo; (v) Equipe multidisciplinar; (vi)
Infra-estrutura de apoio; (vii) Gestdo Académico-Administrativa; (viii) Sustentabilidade
financeira.

O projeto politico pedagogico deve apresentar claramente sua opgao epistemoldgica de
educacdo, de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de perfil do estudante que deseja formar;
com definicdo, partir dessa op¢do, de como se desenvolverdo os processos de producdo do
material didatico, de tutoria, de comunicacédo e de avaliacdo, delineando principios e diretrizes
gue dardo base no desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem

O projeto de curso deve prever vias eficazes de comunicacéo e dialogo entre todos do
processo educacional, criando condicBes para diminuir a sensacdo de isolamento, apontada
como uma das causas de perda de qualidade no processo educacional, e responsaveis pela
evasdo nos cursos a distancia.

Especificar claramente a configuracdo do material didatico que sera utilizado. Em
particular, e qual equipe multidisciplinar responsével por elaboracdo de tarefa: os professores
responsaveis por cada conteldo de cada disciplina, bem como os demais profissionais nas
areas de educacdo e técnica. Deve especificar, também, a parcela deste material que estara
produzida e pré-testada pela equipe multidisciplinar institucional antes do inicio do curso.

Quanto a avaliagdo devemos ter duas dimensfes na proposta para avaliacdo de um
projeto de educacéo a distancia: a) a que diz respeito ao processo de aprendizagem; b) a que
se refere a avaliagdo institucional.

Os recursos humanos devem configurar uma equipe multidisciplinar com fungdes de
planejamento, implementacdo e gestdo dos cursos a distdncia, onde trés categorias
profissionais, que devem estar em constante qualificagdo e essenciais para qualidade: a)(]
docentes; b)[] tutores; c)[1 pessoal técniceadministrativo.

A infra-estrutura para apoio para os cursos, deve-se atentar ao fato de que um curso a

distancia ndo exime a instituicdo de dispor de centros de documentagdo e informagédo ou
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midiatecas (que articulam bibliotecas, videotecas, audiotecas, hemerotecas e infotecas, etc.)
para prover suporte a estudantes, tutores e professores.

A gestdo académica de um projeto de curso de educacdo a distancia deve estar
integrada aos demais processos da instituicdo, ou seja, € de fundamental importancia que o
estudante de um curso a distancia tenha as mesmas condi¢des e suporte que o presencial, e 0
sistema académico deve priorizar isso, no sentido de oferecer ao estudante, geograficamente
distante, 0 acesso aos mesmos servicos disponiveis para ao do ensino tradicional, como:
matricula, inscricfes, requisi¢cdes, acesso as informacgdes institucionais, secretaria, tesouraria,
etc.

A educacdo superior a distancia de qualidade envolve uma serie de investimentos
iniciais elevados, para a producdo de material didatico, na capacitacdo das equipes
multidisciplinares, na implantacdo de pdlos de apoio presencial e na disponibilizacdo dos
demais recursos educacionais, assim como na implantacdo (metodologia e equipe) da gestédo
do sistema de educacdo a distancia. Portanto, a instituicdo deve apresentar uma planilha de
oferta de vagas, especificando claramente a evolucdo da oferta ao longo do tempo. O ndmero
de estudantes para cada curso deve apresentar-se em completa consisténcia com o projeto
politico-pedagégico, os meios que estardo disponibilizados pela instituicdo, o quadro de
professores, de tutores e da equipe técnico-administrativa, que irdo trabalhar no atendimento
aos estudantes, o investimento e custeio a serem feitos e outros aspectos indicados nesse

documento.

Fundamentos da Utilizacdo da Educacao a Distancia

A disponibilizacdo de tecnologias de informacdo e comunica¢éo a alunos, colocando-os
diante da informacéo, ndo necessariamente € o bastante para assegurar uma aprendizagem de
gualidade. O ambiente de educacdo a distancia deve favorecer uma aprendizagem
significativa. Esses ambientes, de colaboracdo e aprendizagem, dispbe de, basicamente, os
mesmos recursos da Internet em geral. E possivel utilizar foruns, correio eletrdnico, bate-
papos, conferéncias, bancos de dados e outros diversos. As possibilidades sdo ilimitadas.
Esses recursos devem ser bem utilizados, de maneira a despertar ou aumentar o interesse do
aluno, bem como cumprir ao principal objetivo que se propde, que é possibilitar o aprendizado
do assunto em questéo.

A educacéo a distancia possibilita o rompimento das distancias espaciais, viabilizando
a interatividade, conexdes, transcendendo o objetivo inicial de disseminacéo de informacdes e
tarefas. A elaboracdo dos ambientes esta diretamente relacionada com o envolvimento de
grupos de diversas areas, como educadores, programadores, desenvolvedores de ambientes
computacionais, etc. Trata-se de um sistema aberto com participacdo e controle flexivel,

exercido por liderancas interdisciplinares.
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EAD no Brasil

No Brasil, os programas de inclusao digital para alunos carentes vém caminhando em
diferentes dire¢bes. Por um lado, busca-se oferecer treinamento para permitir acessibilidade
para pessoas de baixa renda as tecnologias de informagdo e comunicacao. Por outro lado,
uma minoria busca por propostas mais ousadas para desenvolvimento de leitura e escrita
critica através de cursos a distancia apoiados presencialmente por monitores e, a distancia, por
professores. Ou seja, & estruturada uma hierarquia gerencial no curso. Esta proposta é
interessante, mas se depara com um maior custo no que diz respeito ao esfor¢co a ser
assumido pelas instituicdes, as quais as vezes nado dispdem de recursos preparados para
desempenhar essas fungcdes em ndmero suficiente para atender a demanda.

A grande diversidade da realidade brasileira, que inclui a dificuldade de grande parcela
da populagéo a ter acesso as tecnologias de informacdo comunicacao, obriga a educacéo a
distancia a tomar abordagens diferentes.O uso de novas tecnologias na educacéo a distancia
podera levar a tomada de consciéncia sobre a importancia da participacdo de professores e
tutores em todas as etapas da formacéo, a qual implica em compreender 0 processo do ponto
de vista educacional, tecnoldgico e comunicacional.

Existem também os programas educativos na televisdo. Tratam-se de programas com
finalidades educativas, além do entretenimento tradicional. A meta principal é ensinar
entretendo. Dessa maneira, gera-se o interesse que € acompanhado pelo aprendizado. Essa

abordagem € usualmente mais direcionada as criancas.

Vantagens e Desvantagens

Percebe-se que existem varias vantagens e desvantagens da educacao a distancia em
relacdo a convencional. As principais vantagens incluem a reducdo de barreiras de acesso a
niveis de estudo, a permanéncia do aluno em seu ambiente familiar ou profissional, o respeito
ao ritmo individual de aprendizado de cada aluno, além da reducéo de custo, que se deve a
eliminacdo ou reducdo de pequenos grupos, gastos de locomoc¢éo de alunos, abandono de
local de trabalho. Pode ser considerado um alto custo de implantagdo, mas que é muito
compensado pela abrangéncia ou tempo de aplicacéo.

Em contra partida, desvantagens vinculadas as metodologias de educacéo a distancia
incluem limitagBes da socializacdo devido as escassas ocasides de interacdo pessoal entre
alunos com docente e entre si, empobrecimento da troca de experiéncias, possivel maior
lentiddo na retificagdo de erros ou retorno de avaliagBes, homogeneizagdo do contetdo, ou
seja, todos aprendendo a mesma coisa, necessidade de uma maior capacidade de
compreensdo de texto por parte dos alunos, mais alto indice de desisténcia. Além disso,
conforme j& discutido, o custo de implantacdo é maior e € maior a complexidade dos servicos

administrativos, devido a necessidade de profissionais de mais &reas.
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Conclusao

Este trabalho mostrou um pouco dos desafios e complexidades inerentes a
implantagéo de sistemas de educagéo a distancia no Brasil. Conclui-se assim que deve haver
muita cautela na aprovacao da implantacao deste método nas instituicdes de ensino. Devem
ser consideradas as diferentes dire¢cdes que podem ser tomadas devido a realidade de cada
situacdo. Por outro lado, também é importante assumir o risco de alavancar novas idéias, mas
deve haver acompanhamento e constante avaliacdo dos resultados obtidos.

E importante estar sempre aberto a novos caminhos para a educacdo. Deve-se
procurar transformar o sistema educacional em um processo cada vez mais flexivel e aberto,
gue cumpra a seu objetivo principal, que é ensinar, mas adaptando-o as diferentes realidades
de cada aluno ou regido. A educacgédo a distancia pode ser considerada um meio muito efetivo
de se propagar conhecimento facilidade e abrangéncia, mas deve-se certificar de que isso esta
sendo feito sem abdicar-se da qualidade do ensino, que deve ser tratada como prioridade

absoluta.
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