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RESUMO: Os mecanismos e insumos ligados a informacédo tendem a passar por
evolucdes de acordo com as mudancas ocorridas na sua produgcao e armazenagem.
Wikis e Folksonomias sdo as mais novas tendéncias informacionais, podendo ser
consideradas uma forma de cultura livre, pois permitem a intervencdo de leigos no
processo de indexacdo, ocasionando uma maior interacdo entre produtores, usuarios
e profissionais da informacéo. O presente artigo faz suposi¢cdes de como os Wikis e
folksonomias poderiam afetar os mecanismos de busca da informacdo como os
Sistemas de Recuperacao da Informacgéo - SRI e sua questdo social.
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1 INTRODUCAO

Como serd o modo de organizacao das informacdes no futuro? Estamos diante de uma
questdo que merece uma elaboracdo de hipéteses levando-se em consideracdo o
crescimento exponencial da massa documental, as mudangas ocorridas nas
necessidades e no uso da informacao pelos usuarios de Centros de Informacdo em
geral e nos avancgos tecnoldgicos que cada vez mais expande com maior velocidade,

afetando diretamente a producédo editorial de vérias areas do conhecimento.

Os SRIs objetivam organizar, registrar e fornecer acesso as informacfes contidas em
documentos de determinado acervo. Exercem papel fundamental na organizacédo e

representacdo da informacéo para a recuperacao.
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Porém, com os Wikis, as informacGes passardo por uma mudanca consideravel no
modo de organizacdo, uma vez que devem acompanhar as evolucdes advindas da

Internet e da interacdo entre usuério e produtores de informacdes.

Neste artigo serdo feitas previsfes acerca do futuro das Informacdes tentando analisar
a evolucao dos recursos da Web junto com a explosao informacional propiciados pelos

avancos da Internet, de grandes bases de dados, da tecnologia e taxonomias.

2 SISTEMAS DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

A dificuldade de conceituacdo do que seja um sistema de recuperagao de informacdoes
advém, a principio, da ambigtidade dos conceitos de sistema e de informacdo em si
(ARAUJO, 1995).

Para LANCASTER & WARNER (1993), os SRIs séo a interface entre uma colecao de
recursos de informacdo, em meio impresso ou ndo, e uma populacdo de usuarios; e
desempenham as seguintes tarefas: aquisicdo e armazenamento de documentos;

organizacao e controle desses; e distribuicdo e disseminacao aos usuarios.

Cesarino (1985) define os sistemas de recuperacado de informacdo (SRI) como um
conjunto de operacdes consecutivas executadas para localizar, dentro da totalidade das

informacdes disponiveis, aquelas realmente relevantes.

SOUZA (2006) interpreta que os SRI’s organizam e viabilizam o acesso aos itens de
informacdo desempenhando as atividades de representacdo; armazenamento e
recuperacdo das informacdes e mostra as diferencas para um sistema de
gerenciamento de banco de dados, uma vez que esses armazenam o0s simbolos em
uma estrutura matricial, com metadados que Ihe conferem certo sentido ontolégico.

De um modo suscito podemos caracterizar os Sistemas de Recuperacao de Informacao
como mecanismos que Representam; Armazenam e Recuperam informagfes. Os

bibliotecarios devem utilizar ao maximo os recursos oferecidos pelos sistemas, uma vez
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0s que estes profissionais desempenham o papel de ligacdo entre a informacédo e o
usuario. Os SRIs tornam-se cada vez mais fundamentais para 0 acesso e uso das
informacgdes por individuos, pois viabilizam que as query (consultas) sejam respondidas
com mais rapidez e facilidade. Além disso, permitem montar estratégias de buscas
através do uso de vocabularios controlados e de outros recursos para auxiliar os
Servicos de Referéncia que exercem papel primordial para atender demandas

informacionais.

Tradicionalmente um profissional da informacé&o torna-se responsavel pela insercéao de
dados nos sistemas. Esses profissionais indexam e catalogam documentos de acordo
com normas especificas. E necessario estabelecer critérios e seguir regras para
desenvolvimento dessas atividades, evitando utilizacdo de diferentes taxonomias, uma
vez que os sistemas devem atender aos usuarios sem que haja falhas na recuperacéo,
como por exemplo, resultados falsos negativos por conter erros na representacdo de

informagao.

Na maioria das vezes, 0s sistemas apenas informam aos usuarios a existéncia de
alguma fonte que atenda a necessidade do usudrio e onde é possivel encontra-la. Em
alguns casos os SRIs ja disponibilizam acessos aos documentos em textos completos,
principalmente se produzidos em meio eletrdnicos como periddicos que circulam pela
Internet e alguns materiais inseridos em bases de dados de bibliotecas, até mesmo o
sistema Pergamum (utilizados em grandes bibliotecas brasileiras) ja indexam trabalhos
em formato de texto completo. Além disso, temos o exemplo do Portal Capes que
permite acesso a dados e bibliografias atualizadas em diversas areas do conhecimento.

SOUZA (2006) aponta para a existéncia de trés modelos classicos de recuperacao: o
modelo booleano; o modelo vetorial e; 0 modelo probabilistico. Para cada um deles, ha
extensdes de funcionalidade e desempenho.

A relevancia, a revocacdo e a precisdo sao critérios para avaliacdo dos sistemas
através dos resultados das buscas. Atualmente ha um esgotamento das estratégias

tradicionais, necessitando de uma melhora da eficdcia do servico aos usuarios dos
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sistemas. As pesquisam tendem a buscar mais a satisfacdo dos usuérios juntamente

com as ferramentas da tecnologia.

3 WIKIS E FOLKSONOMIAS

Na Web 2.0, novas tecnologias séo utilizadas, tais como Wikis e Folksonomias que

objetivam a interacdo dos usuarios no processo de busca.

De acordo com a Wikipédia, “os termos wiki (pronunciado /uiqui/ ou /viqui/) e WikiWiki
sdo utilizados para identificar um tipo especifico de colecdo de documentos em
hipertexto ou o software colaborativo usado para crid-lo.” E Folksonomia “é uma
maneira de indexar informacdes. Esta expressao foi cunhada por Thomas Vander Wal.
E uma analogia a taxonomia, mas inclui o prefixo folks, palavra da lingua inglesa que

significa pessoas”

Catarino e Baptista (2007) definem a folksonomia como “o resultado da livre atribuicéo
de etiquetas as informacdes dos recursos na Web, em um ambiente social,
compartilhado e aberto a outros, pelos préprios usuéarios da informagédo, visando a sua
recuperacado.” Elas dividem os autores em dois grupos: os que entendem a folksonomia
exatamente como o resultado de um processo, como um produto; e 0s que se referem a
folksonomia como sendo um sistema, uma metodologia, ou abordagem, ou o préprio

processo.

De acordo com as defini¢cdes, Wikis e folksonomia séo artificios que permitem criacdes
coletivas na Web. Poderia ser uma nova maneira de indexacdo, no qual sdo os proprios
usuarios ou consumidores dos recursos que fazem sua descricdo. A informacéo seria
representada por inUmeros individuos que atribuiriam palavras-chaves de acordo com
suas opinides e sua posicao social e ndo apenas por profissionais da informacao.

Outro conceito utilizado na literatura é o de etiquetagem, também chamado de tags

sociais; Bookmarking; e Social classificacao. Esse tipo de ferramenta permite que sejam



feitas links entre os termos utilizados, moldando informacdes, através de interacdes de

usuarios.

Alguns sites ja fazem uso da colaboracao de usudrios na organizacdo de seu conteudo.
Podemos citar o Youtube (youtube.com); a Wikipédia (wikipédia.com.br); o Flickr

(flickr.com); Twitter (twitter.com).

Ainda ndo sabemos os impactos da utilizagdo desses recursos sobre a informagéao.

E uma nova maneira de classificar e organizar as informacées através da colaboracg&o
dos préprios usuarios. Ndo podemos quantificar os prejuizos que a falta de uma
organizacdo formal podem ter sobre os resultados de buscas. Mas sem duvida, essas

ferramentas favorecem questdes sociais na constru¢do do conhecimento.

Tradicionalmente os Sistemas de Recuperacdo de Informacéo abusam de taxonomias e
vocabularios controlados. Porém devemos considerar que os documentos virtualmente
séo criados em uma velocidade que seres humanos ndo conseguem acompanhar,
sendo inviavel o “processamento técnico” de tudo que é produzido, criando uma nova
necessidade de organizacdo. Assim, as folksonomias favorecem para que essas
informacdes sejam de alguma forma recuperadas, pois, mesmo que usuario rotule os
arquivos para eles mesmos 0S recuperem, outras pessoas podem buscas pelos

mesmos termos.

4 AS INFORMACOES NO FUTURO

A biblioteca do futuro devera se transformar em um espaco cultural abrangente na
formacdo de cidaddos bem informados, aptos a ter uma boa convivéncia social, além
de aprimorar a capacidade para vencer barreiras do mercado de trabalho, e estimular o
compartilhamento de informagfes entre os usuérios. Desta forma, a folksonomia chega
como uma nova estratégia de indexacdo dos bibliotecarios aprimorando a

democratizacado da informacao.



Para que se tenham melhorias em relacao as futuras bibliotecas sera necesséaria uma
visdo voltada ao empenho de uma maior participacdo dos usuarios. Desta forma os
Sistemas de Recuperacdo da Informagdo deverdo permitir que o usuario trabalhe na

indexacéao/catalogacéao.

Segundo Pierre Levy (2004) um dos principais agentes de transformacdo das
sociedades atuais é a técnica de transmissdo e de tratamento das mensagens, que
podem ser vistas sob diferentes formas em relagéo as implicagdes que possuem sobre

o cotidiano e as atividades das pessoas.

Em seu livro propde uma espécie de reapropriacdo mental dos conceitos ligados aos
fenbmenos técnicos para que se instaure, aos poucos, uma tecnodemocracia, ou seja,
uma interacdo entre tecnologias intelectuais junto com a democracia para suprir as

reais necessidades dos usuarios diante das constantes inovacgoes.

O autor vai mais além ao explicar que certas técnicas de armazenamento e de
processamento das representacfes da informacdo que permitem a participacdo de
usuarios, dao a possibilidade para que evolu¢des culturais ocorram.

O futuro dos Sistemas de Recuperacdo da Informacdo SRIs esta relacionado com o
campo social, ou seja, serd permitida uma integracdo maior entre usuarios, sistemas e
informacé&o, onde a cultura € fator determinante para que se possa compreender o que

esta indexado.

Para evitar que algumas informacdes se percam através de resultados pouco eficazes,
sera possivel a existéncia de estratégias de indexacdo onde houvesse associacdes de
palavras sinbnimas, homoénimas e os diversos termos das diferentes culturas assim
como as inumeras possibilidades que a lingua nos permite para representar a mesma
informacao por diversas maneiras. Wikis e folksonomias seriam utilizados, porém com
um controle de vocabulério interno, realizado pelo proprio sistema (utilizando banco de
dados de dicionarios regionais, de sindnimos etc), evitando que o usuario seja obrigado

a utilizar palavras padrdes. Além disso, os sistemas permitirdo 0 acesso a informacdo,

6



relacionando varios outros documentos de acesso imediato. No futuro um usudario
buscando informacGes de qualquer tipo de fontes de informacdo disponivel podera

literalmente “imergir” dentro daquilo que procura.

A construcao desses sistemas seria feito através de um trabalho interdisciplinar onde as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) se relacionariam com o0s
profissionais da informacgdao, das letras, sociologias em conjunto com os profissionais de

areas que os SRI estariam englobando.

Dessa maneira 0s usuarios poderiam participar de um processamento técnico, sem que
tenham que obter conhecimento para a realizacdo dessas atividades. Os sistemas
reorganizariam as representacdes utilizadas pelo individuo e disponibilizariam

documentos completos ligados a uma gama de opc¢des relevantes ao usuario.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente € impossivel conceber uma sociedade sem imaginar o papel da informacéo
na sua construcdo. Nesse sentido tudo que é produzido de informacdo pelo homem
esta sendo posto em arquivos on-line, favorecendo assim sua consulta. Ferramentas e

sistemas para recuperacao de informagao crescem a cada dia.

Estamos diante de inovac¢des continuas em relacdo ao acesso e principalmente ao uso
das informacfes. Novos recursos como os Wikis e Folksonomias estdo entrando no
mercado com forca total e a tendéncia é que se implante proporcionando mudancas
radicais nos processos de indexacgao, catalogacao e recuperacédo de informacdes. Os
Sistemas de Recuperacédo da Informacdo devem acompanhar as evolugdes para que

consiga efetivar suas funcoes.

Com base nos vocabularios controlados e seus objetivos, seria inviavel a utilizacao de
wikis e folksonomias para a eficaz recuperacdo da informacédo, uma vez que a falta de

controle dos termos definidos pelo usuario para representar os documentos pode

7



causar ambiguidades e perdas de informacédo. Por outro lado, a pratica desses recursos
na indexacdo torna o acesso e uso da informacdo mais facil e democratico, pois
permitem que os proprios usuarios determinem a maneira como a informacdo deve
circular no meio eletrénico. Dessa forma os wikis e folksonomias ao mesmo tempo em
que tornam a informacdo mais acessivel podem fazer com que alguns documentos néo

sejam recuperados devido a falta de controle da representacéo.

Porém, por se tratar de algo novo, devemos dar mais énfase a esse assunto, fazendo a
aplicacdo desses recursos em Sistemas de Recuperacdo da Informacdo para que
sejam feitos melhorias para que no futuro seja possivel a busca eficaz, a

democratizag&o da informacéo com baixo indice de erros.
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