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RESUMO
No ciberespaco, comunidades sao formadas e fadategela colaboracdo mutua,
compartilhamento e producdo de conhecimento. Espage virtual deu origem a
interagcdes sociais que moldaram a cibercultura.rt@@oatratard das comunidades

virtuais, meios populares de interacdo na atuatidayue se tornaram fonte de

inteligéncia coletiva, expressédo cunhada por vasdgdiosos do fendbmeno.
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A expressao "inteligéncia coletiva”, de Pierre Léefere-se a capacidade que usuarios
de comunidades virtuais tém de compartilhar comhewios e especializar seus
membros. Na medida em que quem alguns detém maphecimento sobre

determinado assunto, transmitem-no aos outros nuambrestes podem completar as

informacdes recebidas com seu conhecimento indaldioi tema.

Neste artigo, busca-se discutir e analisar a mam®mmo as comunidades virtuais

destacam-se como fonte de conhecimento e intel@&otetiva, abordando o contexto

na qual elas estdo inseridas. Para isso, pesquisgabras de autores como Henry
Jenkins, Piérre Levy e André Lemos, importantesessmtantes no estudo dos temas
discutidos neste trabalho.

A “incompletude” é caracteristica marcante das sowgidias. Nas comunidades
virtuais, questdes relativas a duvidas e reflexsdse um determinado assunto, torna
este objeto uma obra aberta, disponivel para difoyussomplementacdo e correcao

critica. Cada usuario pode realizar infinitas lgitude um mesmo assunto de interesse.

No ambiente virtual, a liberdade, a rapidez e sipdglade de assincronia na troca e
atualizacao de informacdes, possibilita a produd@aconhecimento e a colaboracéo
mutua. Sem dependéncia material, o conteldo decamanidade virtual pode ser lido,

traduzido e difundido simultaneamente em qualqugai do mundo.

Dessa forma, o ciberespaco proporciona o surginuegses ambientes socioculturais a
gue chamamos comunidades virtuais. Nessas comwasidaduarios tém sua propria
identidade virtual e criam lagos e vinculos socdtais1 0s demais usudrios da rede. No
limiar entre o real e o virtual, a sociedade matifesua cultura e constroi a
cibercultura. Sua participagdo em comunidades aigtiorna-se mais representativa,

talvez mais do que seu papel em suas comunidadesumalo real”.

Através dessa participacdo ativa no mundo virtuaesenvolvimento de conhecimento
torna-se consequéncia de uma cultura de colabomtBerdade criativa. Percebem-se
comunidades se autodenominarem e crescerem pel@donwomo € o caso da
Comunidade Linux. Essa comunidade ndo é necessariantdisposta em um Unico
lugar da rede, mas esta espalhada por ela, cogbesiale varias “subcomunidades”



com o mesmo objetivo: divulgar, colaborar e refletdbre o abrangente tema “Linux” e

Software Livre.

Ao mesmo tempo em que cibercultura leva ao exce$ésomacional e a consequente
desinformacdo, faz das comunidades formas demoasatide propagacdo de
conhecimento. Em ultima andlise, o potencial deatmw das comunidades virtuais é
também uma forma de diminuirem-se as desigualdsoigais, posto serem fonte de

poder do individuo.

As comunidades virtuais caracterizam-se pela ailta colaboragdo. Em seu livro
Cultura da Convergéncia, Henry Jenkins abordaradaromo a cultura de fas — cultura
produzida por fas, como a do longa-metragem Gueas Estrelas, por exemplo,
formada a parte das midias tradicionais — tornovepeesentante dessa vontade de
participacdo. “Os efeitos politicos dessas comutgdade fas surgem ndo apenas da
producao e circulacéo de novas ideias (a leitite&ide textos favoritos), mas também
pelo acesso a novas estruturas sociais (inteligéoaietiva) e novos modelos de

producao cultural (cultura participativa)”, (JENK3N2008, pg. 329).

Assim, conclui-se que as comunidades virtuais sétefde aprendizado, e ainda que
este seja desenvolvido por meio da educacédo infogmpermeado pela troca e pela
contribuicdo. Compostas por conhecimentos distiitm)i compartilhados e coletivos,
elas sao importantes ferramentas de interagéaol sodeinteligéncia coletiva.

REFERENCIAS

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. TraducéipaBna Alexandria. — 2. Ed. —
Séo Paulo: Aleph, 2009.

WHERTEIN, Margaret. Uma historia do espaco: de Pantnternet. Rio de Janeiro. J.
Zahar. Ed. 2001.



