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Resumo. A educacdo a distincia (EAD) ¢ cada vez mais presente nas instituicdes de ensino
superior do Brasil. Na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), a implantacdo do
ambiente virtual de aprendizagem UFMG Virtual permitiu a criagdo de diversos cursos a
distancia apoiados por tecnologias da informacdo. Além disso, viabilizou a integragdo com o
sistema de informacdes académicas da universidade, atingindo também professores e alunos
dos cursos presenciais. Neste trabalho, analisamos a infraestrutura computacional necessaria
para a preparacdo dos ambientes fisicos e virtuais do UFMG Virtual que possibilitam o uso
das tecnologias da informagdo no apoio ao ensino a distancia, de acordo com as necessidades

especificas da UFMG.
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1. Introducéao

O processo de educagao a distancia tem se expandido globalmente no meio académico,
bem como nos meios empresarial e juridico, servindo como uma metodologia alternativa de
ensino que intenta superar limites espaciais e temporais. Tal processo educativo tornou-se mais
expressivo a medida que o provimento da conexao banda larga se firmou, transformando a Rede
Mundial de Computadores em um veiculo de comunicagao em potencial.

O Brasil est4 passando por uma etapa de consolidagao da EAD, especialmente em relacdo
ao ensino superior, apresentando um crescimento concreto e sustentado, pois a educagdo a
distancia no pais sempre esteve vinculada ao ensino técnico e ao ensino de adultos através de
telecursos. Os modelos desenvolvidos em territorio nacional vem ganhando um expressivo
reconhecimento no exterior e sdo logo imitados. Prova disso ¢ o fato de o Brasil se configurar
atualmente no cenario internacional como desenvolvedor de novos projetos, deixando de se

portar como mero importador de modelos de EAD.



No mundo, dentre os paises pioneiros a investirem no ensino a distdncia estdo alguns
europeus como Suécia, Alemanha e Reino Unido, em meados do século XIX. No mesmo século,
os Estados Unidos também iniciaram o processo. Ja no século XX, paises asidticos e da Oceania
iniciaram seus programas a fim de atender a forte demanda de estudos a nivel superior, a
exemplo do Paquistdo, India, Indonésia e Tailandia. A Australia caracteriza-se como um dos que
mais investe em EAD, apesar de ndo possuir nenhuma universidade especializada no uso dessa
metodologia. H& projetos relevantes na America Latina, constituindo-se em Universidades
estatais como na Costa Rica e na Colombia e na Universidade Nacional Aberta da Venezuela e
na Universidade Autonoma do México.

Ha diversos softwares disponiveis no mercado, gratuitamente ou ndo, com o objetivo de
auxiliar na gestdo de cursos no ambiente virtual. Um exemplo ¢ o Moodle, acronimo de Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment, um ambiente de gerenciamento de cursos que
possibilita a implementagdo de ambientes virtuais de aprendizagem apoiados por novas
tecnologias digitais, utilizado por cerca de 54 mil sites em toda Web, provendo acima de quatro
milhdes de cursos a distancia. O Moodle é o software livre base do plataforma de ensino a
distancia utilzado na Universidade Federal de Minas Gerais, o UFMG Virtual.

Por meio do presente artigo objetivamos informar e esclarecer sobre diversos aspectos
relativos ao ambiente UFMG Virtual, tais como demanda de acessos no sistema, que
contribui¢do efetiva o software livre trouxe para a estrutura do ambiente virtual, estatisticas
relacionadas a utilizacdo do sistema, problemas recorrentes enfrentados e a implementagdo de

possiveis solucdes, analise do desempenho do ambiente virtual na universidade dentre outros.

2. Infraestrutura e Parque Computacional do Ambiente UFMG Virtual

2.1 Visao Geral

Como uma das medidas executoras do Programa de Apoio ao Plano de Reestruturagdo e
Expansdo das Universidades Federais — REUNI, mais especificamente a ampliacdo da oferta de
Educacdo Superior Publica, a UFMG criou novos cursos de graduacdo, especializagdo,
aperfeigoamento e atualizagdo na modalidade a distancia. Além do mais, possibilitou aos alunos
matriculados no ensino presencial o curso de algumas disciplinas a distdncia. A responsabilidade

de implantar, estruturar e articular a Educagdo a Distancia na UFMG ficou a cargo da Diretoria



de Educacao a Distancia e, sob a tutela do Laboratorio de Computagdo Cientifica (LCC), coube a
instalacdo e customiza¢do do Moodle. Na pratica, o LCC revisou toda traducdo da ferramenta
para o portugués adaptando-a aos termos ja culturalmente aceitos e a integragdo ao Portal
minhaUFMG, site académico da UFMG a partir do qual professores e alunos podem acessar suas

turmas e o e-mail institucional, visualizar notas, noticias e etc.

2.2 Aspectos Técnicos

O ambiente UFMG Virtual conta com aproximadamente 70.000 usuarios cadastrados
e 56.000 cursos disponiveis, com expectativa de que esses niumeros aumentem nos proximos
dois anos devido ao REUNI e a implantagdo da Universidade Aberta do Brasil. Dentre os
ambientes baseados no Moodle, é o terceiro com o maior nimero de cursos ofertados em todo
o mundo. Dessa forma, a infraestrutura computacional sobre a qual esse ambiente é executado
deve ser robusto, mas também flexivel para permitir que avancos na tecnologia possam ser
implementados sem grandes intervengdes. Além disso, os usuarios fazem seus acessos a
partir de diferentes ambientes e nenhum deles deve ser prejudicado, sob o risco do ambiente
de aprendizagem ndo atender, por exemplo, aqueles alunos que ndo tem acesso a recursos
computacionais mais avangados.

No que diz respeito ao ambiente fisico, a infraestrutura consiste de maquinas com
processadores dedicados as tarefas de comunicacdo e ao armazenamento de dados. Os enlaces
de rede sdo do tipo 10/100 Mbps, de acordo com a demanda do servigo. O padrdao 10/100/1000
Mbps esta sendo gradualmente implantado.

O ambiente computacional ¢ quase todo composto por softwares livres. Além do sistema
Moodle, hé outros softwares e tecnologias que integram a plataforma UFMG Virtual, tais como
o Uportal para a constru¢ao do Portal Web do ambiente, o sistema de gerenciamento de banco de
dados MySQL, o sistema GNU/Linux, o Shibboleth que implementa a tecnologia Single Sign-
on ao ambiente, o sistema de mensagens IBM Domino de e o OpenLDAP que implementa o
protocolo de rede LDAP que permite a hierarquiza¢do das informacdes contidas no ambiente
virtual.

Mais do que uma questdo financeira, o uso de alternativas livres permitiu maior
flexibilidade na adequagdo das ferramentas utilizadas no UFMG Virtual. Por exemplo, o uso

da base de dados sobre a solugdo MySQL facilitou a integracdo com o Moodle, j& que ambos



podem ser modificados para atender eventuais necessidades. Segundo os responsaveis técnicos,
se fossem utilizadas solugdes proprietarias, como por exemplo o Oracle, a integracdo com
0 Moodle seria mais dificil. Entretanto, o ambiente ndo ¢é totalmente software livre. Antes
da implantagdo do UFMG Virtual, a UFMG ja utilizava alguns servicos Web, os quais sao
disponibilizados por solucdes proprietarias.

Comparativamente a outros servigos do mesmo porte que o UFMG Virtual,
disponibilizados e distribuidos pelo LCC, existem menos maquinas dedicadas ao mesmo do que
a esses outros servicos, devido, por exemplo, ao servi¢o de correio (GRUDE), o qual conta com

aproximadamente 20 servidores espalhados pelos campi da UFMG.

2.3 Problemas recorrentes e possiveis solucoes

Dentre os principais problemas enfrentados pelo UFMG Virtual estdo a sobrecarga de
rede (Rede UFMG/LCC), a lentidao experimentada pelos usuarios ¢ a dificuldade de adequagao
as demandas dos colegiados, como numero de usudrios, calendarios, perfis de acesso e outros.
A fim de se reduzir a sobrecarga na rede e, consequentemente, nos servidores, o LCC langa mao
da estratégia de implementar redundancias de interface de rede, de CPUs e de servidores, as
quais mantém o funcionamento do sistema em caso de falhas de componentes ou sobrecargas do

sistema e também utilizam-se da separagdao de ambientes.

2.4 Desempenho do Ambiente UFMG Virtual

O projeto UFMG Virtual passou por um periodo de instabilidade em relacdo a mudanca
da versao 1.8.x para a versao 2.0.x. Com a finalidade de evoluir o desempenho, adotaram-se
algumas configuragdes especiais, otimizacdes dos servidores web e de banco de dados foram
realizadas. Tais atualizagdes somente foram possiveis, da maneira que foram realizadas, gragas a
utilizacao de softwares livres.

A guisa de comparagdo, desde Marco, quando se iniciou o primeiro semestre letivo
de 2011 até meados de Maio mais de 444088 acessos unicos - aqueles com origem num
mesmo endereco IP - foram registrados, movimentando um total de mais de 1.3 TB de dados
em aproximandamente 33.000.000 de arquivos. A figura abaixo ilustra esses dados. S6 sao

disponibilizados dados a partir de 2011.



| Summary by Month

Month | Daily Avg | Monthly Totals
--|Pages|visits|5ites -| Visits | Pages --
IMay 2011|767649(476169| 34652 6087|21561|104.81 GB| 36527| 207913| 2869015 4605898
|apr 2011 |916608(580458| 45396 7927|92219|669.18 GB| 214037| 1225703| 16672379 24748437
IMar 2011 (781867 (471296| 39010| 6242|88738(619.40 GB| 193524 1209313| 14610197| 24237894
[Feb 2011 | 53360| 32168| 4043| 537|12748| 15.72 GB| 13982 105126 836385| 1387375

Jlan2011 | 8 4 2| o 14| 1.88MB| 23| o0| 137 248
IDeczot0| o[ o o o & 3.00KB| a| Bl 1 8
INovzoi10f of o o o 5 3.00KB| 4 5| 2| 12
loct2010 | 22| 2| 11| o 10[163.00KB| o]  300| 54| 617
lsep2010| o[ of o o 9 500KB| 9| 14| 5| 19
laug20t0| o[ o o o 5 3.00KB| 5| 7| 2| 10
mizo10 [ of o of o 4 2.00KB| a| 4 2| 7
un2010 [ of o of o & 2.00KB| 5| 5| 2| 8
|Totals | 1.38 TB|458133|2748486 (33988181 54980533

Outro dado interessante diz respeito a carga didria no ambiente. Em particular, a figura abaixo
ilustra o uso médio diario do ambiente no més de Abril. Pages refere-se ao nimero de paginas
visitadas dentro do ambiente virtual, Files ao total de arquivos movimentados e Hits ao total de
requisicdes feitas - e ndo ao niimero de acessos - aos servidores. Informacdes desta natureza sao

extremamente importantes para avaliar eventuais hordrios para a manutengdo do sistema.
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3. Conclusao

Apresentamos, sucintamente, o ambiente de aprendizagem UFMG Virtual utilizado na
UFMG e os recursos computacionais que utiliza para atender aos requisitos de demanda e que
possibilitam o uso das tecnologias da informac¢do no apoio ao ensino a distancia. Além disso,
solucdes em software livre nao s6 permitem a constru¢ao de um ambiente robusto, mas também
flexibilizam a integracdo entre as difrentes ferramentas adotadas.

O ensino a distancia cresce cada vez mais no Brasil. As vantagens desta modalidade
de ensino sdo varias, como a disponibilizagdo do material didatico online e aproveitamento do
tempo de aula para discussdes, questoes e resolugdes de problemas e a flexibilizagdo do tempo
de estudo dos alunos, fazendo com que os mesmos possam adequar os horarios de trabalho com
os horérios do curso. Entretanto, somente com um ambiente computacional que dé suporte a

essas operagdes ¢ que os alunos e professores podem realmente se valer destas vantagens.
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