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Resumo

A Educacédo a Distancia (EAD) parece vir de mdos dadas com a evolucdo tecnoldgica
presenciada nas Ultimas décadas. Certamente, esta nova modalidade de ensino e
aprendizado trouxe beneficios a muitos estudantes, especialmente pela flexibilidade
associada a este método. No entanto, é importante refletirmos sobre a sua
adequabilidade a cursos universitarios, sobre 0s aspectos em que o ensino virtual ainda
ndo consegue substituir o presencial. Sera que o que se ganha supera o que se perde?
Este artigo se destina exatamente a discutir essas questdes e levantar vantagens e

desvantagens do ensino a distancia nas Universidades.
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De acordo com a Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), muitas sdo as
definigcBes possiveis e apresentadas, mas h4 um consenso minimo em torno da idéia de
que a Educacdo a Distancia (EAD) é uma “modalidade de educagdo em que as atividades de
ensino-aprendizagem sdo desenvolvidas majoritariamente (e embom nlmero de casos
exclusivamente) sem que alunos e professores estejam presentes no mesmo lugar a mesma

hora”.

O ensino a distancia utiliza os mais diversos meios de comunicacdo, isolados ou
combinados. Dentre eles estdo: redes de computadores, sistemas de teleconferéncia ou
videoconferéncia, material impresso distribuido pelo correio, transmissdo de radio ou

TV, fitas de dudio ou de video e telefone.

A educagdo a distancia no Brasil vive um momento de crescimento e organizagdo. Em
2004 foram catalogados 215 cursos de ensino a distancia reconhecidos pelo MEC,
ministrados por 116 instituicbes em vérias partes do pais. As modalidades incluem

cursos superiores, pés-graduacdo latu-sensu e cursos sequenciais.



A discussdo que se coloca sobre as vantagens e desvantagens desta modalidade de
ensino € vasta. Muitos afirmam que o EAD possibilita uma democratizagdo da
educacgdo, uma vez que barreiras, tanto demogréfica quanto temporal, cultural e social,
sdo rompidas, permitindo-se 0 acesso de um publico muito maior e mais variado que 0s
cursos tradicionais. Nesse aspecto, em ultima analise 0 EAD pode ser considerado uma
ferramenta de incluséo social. O Presidente da ABED- Fredric Litto- destaca a incluséo
de pessoas com deficiéncias fisicas e mentais, incapacitadas de frequentar institui¢des
convencionais de aprendizagem, como um grande ponto positivo. Também, pessoas que
moram em lugares isolados, afastados de escolas; ou que por forca maior ndo podem
deixar suas casas, ou ainda, pessoas que trabalham para sua sustentacdo e ndo podem
frequentar aulas presenciais em horarios tradicionais. Com um curso a distancia via
internet, eles podem participar assincronamente de todas as atividades nos dias e
horarios mais convenientes. Aqui se ressalta o ponto positivo da gestdo de tempo
flexivel, que permite ritmos de estudo diferenciados a cada estudante. Este, mais do que
na educacdo presencial, é sujeito ativo e principal regente de seu processo de

aprendizagem.

Desde que o curso seja de qualidade, o sucesso da aprendizagem a distancia é
fundamentalmente dependente do aluno, pois ela exige muito comprometimento e
disciplina. Dessa forma, se administrado de maneira correta, 0 curso pode estimular o
espirito de responsabilidade e comprometimento do individuo, aprimorando sua
autonomia, e lhe conferindo ao final um diploma que reconhece seu esfor¢o e
dedicacdo. Porém, na realidade, os indices de evasdo sdo altos. Essa evasdo é devida a
qualidade dos cursos, a desvalorizacdo dos certificados no mercado e a falta de

motivagdo do aluno.

Um certo grau de maturidade € necessaria para que o0 estudante possa gerenciar seu
tempo e fixar as metas de estudo para si proprio, apesar das pressdes do trabalho e da
vida diéria — planejamento e organizacdo sdo importantes requisitos. Além disso, um
conhecimento béasico das tecnologias empregadas no curso é imprescindivel.
Computadores, internet, softwares de gerenciamento de cursos, processadores de texto,
gravadores de audio, e-mail, etc, ndo podem ser termos totalmente fora do vocabulario
de um estudante a distancia. Se ndo houver um minimo dominio destes recursos, a troca
de informagdes entre aluno, colegas e professor/tutor, ndo ocorrerd de forma eficiente,

davidas ndo serdo esclarecidas, idéias ndo serdo trocadas e o objetivo do curso estara



fadado ao insucesso. Além disso, vale ressaltar que o aluno deve ter boa expressao
escrita (compreensdo e producdo de textos), uma vez que é esta a forma bésica de
comunicagdo em um curso a distancia. Estes fatores sdo limitantes, pois véo de encontro

com o perfil de muitos cidaddos que normalmente buscam essa modalidade de ensino.

No quesito qualidade, é importante refletirmos sobre adequabilidade da educacdo a
distancia a cursos universitarios. Em que aspectos o ensino virtual ainda ndo consegue
substituir o presencial? Primeiramente, deve-se considerar o fator de relacionamento
social. Devido as escassas ocasides (quando elas existem) para interacdo pessoal dos
alunos com o docente e entre si, os objetivos educacionais de socializagdo e
desenvolvimento afetivo e comportamental ficam comprometidos. Ha um
empobrecimento da troca direta de experiéncias proporcionada pela relagéo

interpessoal, que ndo deve ser subjugada ao tratar-se de ensinos para adultos.
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Outro aspecto a ser considerado é a significAncia de aulas praticas presenciais,
especialmente em cursos de ciéncias e engenharia. Deve-se refletir: é plausivel a
formacdo de um fisico ou engenheiro que ndo teve acesso a laboratorios de
experimentos, de um quimico que nunca realizou uma anélise ou de um biélogo que
nunca fez trabalho de campo? E mesmo que essas atividades tenham sido realizadas,
porém esporadicamente, esta o profissional preparado para o mercado de trabalho? Esta

é a principal questdo que se coloca sobre a qualidade do ensino a distancia.

Ha varias Universidades sem seriedade no desenvolvimento das atividades pedagdgicas.
A ABED (Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia) verificou que na America do
Sul a evasdo da EAD especificamente ocorre porque ndo é tdo amplamente divulgada
como em outras regides, onde o investimento é muito maior que nos paises latinos,

aumentando a probabilidade de institui¢des sérias e de qualidade se estabelecerem.

Em resumo, a EAD tem conquistado seu espago na educacao, especialmente a partir do
momento que instituicdes de renome passam a utilizar esta pratica, aumentando sua
credibilidade. Porém, este método de ensino apresenta limitacdes e questfes que devem
ser consideradas em sua implementacdo. Entre elas destacam-se a lacuna deixada pela
auséncia da interacdo face-a-face do educador com seus alunos (como promover o
desenvolvimento social e comportamental?); o reconhecimento dos cursos (como
garantir um minimo de qualidade a estes programas?); e a dificuldade em se lidar com a
tecnologia (O EAD é para todos?).



O EAD parece vir de maos dadas com a inevitavel evolucdo tecnoldgica presenciada
por nés nas Ultimas décadas. Assim, é necessario analisar criticamente todo o contexto e
tirar vantagens destas novas tecnologias sem esquecer suas limitacdes. O ensino a
distdncia apresenta-se como uma alternativa para incrementar o déficit educacional
brasileiro, porém é necessario que os atores (governo, institui¢des, educadores, alunos e
professores) cumpram bem o seu papel e que tenhamos uma tecnologia adequada para
cada situacdo e publico-alvo. Uma vez selecionadas as ferramentas tecnoldgicas e
recursos de aprendizagem, é fundamental o planejamento e as estratégias de acdo
didatica para que o EAD se consolide efetivamente como uma nova e eficiente

modalidade de ensino e, ainda, uma ferramenta de inclusdo social.
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