Midias sociais nas universidades: como explorar o maximo potencial de cada uma delas.
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Resumo: As midias sociais vieram para ficar. Com tantas opc¢des e possibilidades de uso,
muita gente tem ficado no meio do caminho, sem saber pra onde ir. Grandes empresas ja t€ém
utilizado o Twitter e suas paginas no Facebook para expandirem seus negocios, porém, muitas
delas ainda ndo conseguiram explorar tais ferramentas em seu maximo potencial. E as
universidades ndo ficam para tras. Como uma institui¢do publica de ensino superior pode se
valer das novas tecnologias para transpor barreiras, sem perder o foco, e mostrar-se como um
diferencial em meio a Academia?
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Introducao

Desde seu surgimento, a internet esta em franca expansdo. E apds o advento da
chamada Web 2.0 com seu carater colaborativo, sites, blogs, tumblrs, twitters, paginas do
facebook e afins tém surgido como potenciais ferramentas na criagdo de um repositorio de
inteligéncia coletiva. E meio a tantas novidades, muitas pessoas - e institui¢des - tém ficado
perdidas, sem saber o que fazer para poder aproveitar o mundo de possibilidades oferecidas
por tais instrumentos. Assim, por ndo compreenderem a fun¢do ou ndo estarem devidamente
engajados no “mundo virtual” e suas implicagdes, varios entusiastas t€m, apos um curto
periodo de tempo na rede, abandonado seus perfis e sites, frustrados, por ndo conseguirem
alcangar o retorno desejado.

Destarte, apresento, entdo, alguns pontos basicos, essenciais para que se obtenha um

envolvimento proveitoso na imensiddo da informagdo gerada a cada segundo na internet.

Midias sociais - funcio, utilizacio e apropriacio

Primeiramente, devemos deixar clara a diferenca entre redes e midias sociais.
Confundidos como sindnimos por muitos, esses conceitos caminham juntos, possuindo como
caracteristica distintiva sua funcdo. As redes sociais estdo focadas no relacionamento

interpessoal - assim como nossa rede tradicional de contatos, amigos, etc. Ja as midias sociais
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utilizam-se desse espago gerado pelas redes como um veiculo; para agregar valor a
informagdo, ou produto ao qual estdo ligados, e estabelecer um canal de relacionamento com
um publico-alvo especifico (DEGASPERI, 2010). Assim, ja se tornou habitual, por exemplo,
encontrarmos empresas, marcas e institui¢des de ensino com perfis nas mais diversas redes
sociais, que visam divulgar seus servigos. Através de promogdes exclusivas para seguidores e
“fas” de suas paginas, essas entidades t€ém conseguido angariar, cada vez mais, um grande
numero de leitores, que ao monitorarem essas ferramentas para se manterem atualizados,

tornam-se clientes/usuarios em potencial.

Midias sociais nas Universidades

Ap6s a distingdo desses conceitos torna-se facil verificarmos que as midias sociais sdo
um importante veiculo de informacdo agregada de valor. Porém, quando saimos do ambito
empresarial, no qual a relagdo produto - consumidor ¢ naturalmente observavel, o horizonte
tende a se tornar um pouco nebuloso quando pensamos em uma institui¢do de ensino como
uma grande Universidade publica.

Qual seria o nosso “produto”, ja que estamos falando de educagdo gratuita, e como
deve ser planejada a abordagem midiatica tendo em vista a aparente “auséncia” de algo
concreto a ser oferecido aos usudrios em potencial? Ora, nosso produto primordial ¢ a
Informacao Institucional, que abrange um emaranhado de dados sobre cursos, eventos, datas
importantes, producdo cientifica, estagios, etc. E em meio a tantas fontes disponiveis, e a
crescente demanda por informagdes em um tempo cada vez menor, é extremamente
importante que a Universidade crie meios de monitoramento que atendam a seus usuarios.

E essencial que essas instituigdes tenham em mente que, antes de qualquer coisa, as
midias sociais sd3o uma importante plataforma de relacionamento. Antes de se aventurar a
entrar em qualquer rede, a institui¢do precisa saber que o usudrio ndo € apenas um numero
expresso por seguidores no twitter ou por fas em seu facebook: ele é uma pessoa que merece
atencdo. Assim, deve-se planejar um servico de feedback eficaz, que busque responder as
demandas geradas com eficicia e presteza. Sem resposta, o usuario se sente ignorado,
levando-o a divulgar para outros uma imagem negativa da institui¢do. E todos sabem que, em
tempos de hiperconectividade, uma boa reputacdo pode ser destruida com apenas um clique.

Outro aspecto importante é o planejamento da utilizagdo da plataforma escolhida. E
determinante que a instituicdo pense a frente, para que possa agir de forma rapida. Por

exemplo: se daqui a um ano, ocorrerd um grande simpdsio ou evento, que propiciara grande
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visibilidade a universidade, quais as a¢des podem ser tomadas para que sua divulgacdo - bem
como o engajamento dos estudantes - seja um sucesso? Visao € a palavra-chave. Nao adianta
criar um blog, abrir uma conta no twitter e idealizar um hot site se eles ndo forem
monitorados e atualizados constantemente com informacoes relevantes. Tais agdes mantém o
interesse do publico-alvo ativo e mostra preocupagdo e cuidado com o evento idealizado.
Jamais se aventure na utilizagdo de uma plataforma social sem o devido planejamento, pois,
um perfil abandonado se torna o reflexo da imagem institucional.

E, finalmente, mantenha-se flexivel. Afinal, conforme temos testemunhado, ¢ preciso
estar preparado para mudar e se adaptar o tempo todo. E preciso ficar atento as novidades e
saber em quais lugares o seu publico estd. A rede que consegue os melhores resultados hoje
pode ser a que estara em declinio amanha. Busque sempre se manter atualizado e nunca se
esquega que, acima de tudo, uma comunicagdo eficaz ¢ a base para todo relacionamento

duradouro - ainda que ele seja virtual.
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