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Atualmente vem crescendo o desenvolvimento e uso de softwares ERP de
codigo aberto. Os softwares ERP de Codigo aberto surgiram como uma das
principais alternativas de escolha no apoio da gestdo estratégica nas empresas, ao
permitir que o software seja instalado sem a cobranca de licengas e viabilizando a
adequacdo do sistema a empresa que o contrata, diminuindo consideravelmente os
custos de implantacdo. Porém, verifica-se que esse software ainda ndo é
suficientemente explorado por seus principais usudrios e a hipétese é de que a ndo

adogdo e uso sejam justificadas pela existéncia de algumas barreiras.

Dessa forma, este artigo, através de revisdo bibliogrdfica, procura
identificar as principais diferencas entre sistemas ERP que utilizam softwares ERP de
codigo aberto e ERP de codigo fechado, no que diz respeito as vantagens e
desvantagens de adocdo e utilizacdo de cada um com o objetivo de expor as possiveis
barreiras para adog¢do e uso de softwares ERP codigo aberto e ampliar a discussdo
sobre o tema, de modo a fornecer informacoes que possam auxiliar potenciais

usudrios na tomada de decisdo da ado¢do e uso de softwares ERP codigo aberto.
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1. Introducao

O crescimento da competitividade entre as organizacdes empresariais
requer das empresas o aperfeicoamento da maneira como gerenciam de seus negocios.
Dessa maneira, as organizacdes estio em busca constante do aumento da
produtividade no seu processo estratégico, no atendimento aos clientes e do aumento

da eficiéncia nas tomadas de decisdes, de modo que estas devem estar sustentadas por



informacodes reais e atualizadas permitindo o alcance de uma posi¢cdo mais estratégica

no mercado.

Em paralelo, o avan¢o dindmico da tecnologia de informacao (TI) permite
as organizacdes o estabelecimento de relagdes entre os diversos processos da cadeia
de negdcios e a automatizacdo dos mesmos. Assim, a TI torna-se um dos principais
elementos que possibilitam o alcance da competicdo estratégica e tem fornecido
diversas ferramentas que auxiliam a administracdo dos recursos das organizacdes e a

tomadas de decisoes.

Diante desse cendrio, nas ultimas décadas, uma das solugdes que entre as
grandes organizagdes, foram os Sistemas Integrados de Gestao (Enterprise Resources
Planning — ERP). Esse destaque deve-se pela capacidade de fornecer suporte aos
processos de negdcios através da integracao dos dados dos processos de negdcios em
unico banco de dados. O sistema ERP permite a realizagdo das principais transacoes
de uma empresa em um unico sistema, permitindo a visualizacdo de relatérios

gerenciais em tempo real e com informagdes atualizadas.

A comercializagdo desse sistema € normalmente feita na forma de pacotes
de software, cujos modulos podem ser implantados de acordo com os processos de
negécio de cada cliente. Porém, segundo Gongalves (etal.,2004) o investimento no

processo de implantacdo € elevado e os resultados nem sempre sdo o esperado.

Nesse contexto, surgem fornecedores de dois tipos de softwares ERP. O
primeiro, aqui classificado como software ERP cdédigo fechado (S-ERP-F)
caracteriza-se por softwares em que empresas privadas desenvolvem o cédigo fonte
do sistema e possuem propriedade sobre ele comercializando o direito de uso e a
consultoria de implantacdo. O segundo, software ERP cddigo aberto (S-ERP-A)
caracteriza-se por softwares em que empresas privadas ou nao-privadas desenvolvem
0 cddigo do sistema, mas o disponibilizam de forma livre para uso e adaptacdo e

opcionalmente comercializam a consultoria de implantacao.



Atualmente, os softwares S-ERP-A estdo desenvolvendo aceitacao
crescente no mercado. De acordo com Leclaire (2006), um estudo de mercado da
International Data Corporation — IDC, os servicos relacionados aos ERP-A somariam
cerca de US$ 36 bilhdes no final de 2008 . Kissinger (2008) destaca que, embora
dados de mercado sobre os S-ERP-A sejam dificeis de obter, tem havido um
crescimento continuo, com ‘“cerca de vinte fornecedores realizando pelo menos
U$100 milhdes anuais de faturamento”. As razdes para este fendmeno sdo duas:
custos menores e livre acesso ao cddigo do aplicativo. Porém, ao comparar esses
nimeros com os nimeros de mercado dos S-ERP-F, verifica-se que os softwares S-
ERP-A ainda nao € suficientemente explorado por seus potenciais usudrios (governo,
empresas € académicos) e a hipétese € de que a ndo adogdo e uso sejam justificadas

pela existéncia de algumas barreiras.

Dessa forma, este artigo, através de revisdo bibliografica, procura
identificar as principais diferengas entre sistemas ERP que utilizam softwares ERP de
codigo aberto e ERP de cddigo fechado, no que diz respeito as vantagens e
desvantagens de adogdo e utilizacdo de cada um com o objetivo de expor as possiveis
barreiras para adogdo e uso de softwares ERP cédigo aberto e ampliar a discussao
sobre o tema, de modo a fornecer informacdes que possam auxiliar potenciais

usudrios na tomada de decisdo da adog¢do e uso de softwares ERP c6digo aberto.

2. Dificuldades inerentes aos softwares S-ERP-A e S-ERP-F

Para explicitar com clareza a principal diferenca entre sistemas ERP que
utilizam S-ERP-A e S-ERP-F € importante compreender a diferenca entre sistemas
ERP e softwares ERP e que existem dificuldades inerentes aos softwares ERP que sdo

dificuldades do préprio sistema ERP.

No que diz respeito a diferenca, os sistemas integrados de gestao (sistemas
ERP) devem existir antes do uso de qualquer software, e significam a existéncia de
modelos de processos de negdcios padronizados e interligados por um sistema de
comunicacdo que podem ser automatizados ou ndo. Estes sistemas possuem processos

de negécios interagentes e interdependentes que, conjuntamente, forma um todo



unitario com determinado objetivo e efetuam determinada fun¢do produzindo um ou
mais resultados. Ja os softwares ERP sdo programas desenvolvidos com o intuito de

automatizar os sistemas ERP.

Assim, sistemas ERP atuam para desenvolver processos de negdcios de
modo a garantir a eficdcia (qualidade) da integracdo e comunicacao dos 0s processos
de negdcios, enquanto os softwares ERP atuam para deixar o modelo de gestdo mais

eficiente (produtividade) através da automacgao dos processos de negdcio.

No que diz respeito as dificuldades inerentes aos softwares, ou seja, as
dificuldades dos sistemas ERP, a de maior relevancia estd na qualidade da modelagem
dos processos de negécio. Segundo Jesus e Oliveira (2007) adotar um ERP nao
implica somente na transformacdo de uma organizacdo tradicional em uma
organizacdo integrada, mas sdo necessdrias mudancas complexas que abrangem

aspectos estruturais e comportamentais.

Assim, pode-se afirmar que a qualidade de implantagdo dos softwares ERP
depende diretamente da qualidade do sistema integrado de gestdo (sistema ERP), ou
seja, se o sistema integrado de gestdo atual ndo possui todos os processos de negdcios
bem definidos e modelados, a implantagdo de software ERP estard automatizando um

sistema que nao funciona.

A partir dessa realidade a maioria das empresas fornecedoras de sistemas
com os objetivos de ndao depender da qualidade de sistemas de gestdo das empresas
clientes e de oferecer implementacdo de forma mais 4gil, optaram por trabalhar com a
abordagem de adaptar a empresa ao software padronizado, porém de modo que
permitisse customizagdes como comprova Tijunelis;Barrella, (2003), “um ERP pode
ser implementado como ele € originalmente (padrao), porém, um nivel de adaptacao é

necessario”.

Nesse contexto, pode-se explicitar a principal semelhanca e diferenca entre

os fornecedores que trabalham com S-ERP-A e S-ERP-F.



No que diz respeito a semelhanga, ambos trabalham com a abordagem de

adaptacdo da empresa ao software.

No que diz respeito a diferenca os fornecedores que trabalham com S-
ERP-F comercializam seus softwares de cdédigo fechado somado a consultoria de
adocdo e uso, ja os fornecedores que trabalham com S-ERP-A comercializam apenas
a consultoria de adogdo e uso, ja que os softwares de cddigo aberto sdo praticamente

gratuitos.

Assim, pode-se dizer que o sucesso de implantacdo de um sistema ERP
depende da qualidade da consultoria de adogao e uso somado a qualidade do software

utilizado.

3. Qualidade da consultoria dos fornecedores

Considerado o aspecto de qualidade da consultoria, Silva e Pereira (2006),
afirmam que a adaptacdo dos ERPs na empresa pode ser facilitada pela adogdo de
ferramentas e metodologias de implementagcdo que suportem desde a identificacdo das
necessidades do cliente até adaptacdo de sistemas complexos ao negdcio. Serrano;
Sarrielri (2006) afirmam que o nivel de servico dos fornecedores de S-ERP-A tem
muito que melhorar e adquirir experiéncia, enquanto que, em contraste, o S-ERP-F
conta com uma rede madura de consultores e um longo histérico de sucessos e

fracassos.

Assim, considerando as afirmativas de Silva e Pereira (2006) e Sarrielri
(2006), pode-se dizer que a qualidade dos servicos de consultorias t€ém comprometido
os resultados dos fornecedores que utilizam o S-ERP-A, porém nao pode-se afirmar
que a qualidade dos softwares ERP de cdédigo aberto € inferior a dos softwares de

codigo fechado.

4. Qualidade dos softwares utilizados fornecidos

Considerando o aspecto da qualidade do software utilizado, verifica-se que

ainda existem poucos estudos comparativos a respeito da funcionalidade dos S-ERP-



A e S-ERP-F, o que seria de extrema importancia na tomada de decisdo em se instalar
ou ndao um software de codigo aberto, pois segundo Ozaki e Vidal, como citados em
Souza e Saccol (2009, p. 286), “certamente, um dos fatores que mais colaboram para
o fracasso € a escolha de um sistema nao adequado para a empresa’. Porém, a
hipétese € de que alguns sistemas S-ERP-A ja possuem qualidade comparavel a de

alguns S-ERP-F.

5. Vantagens e desvantagens na escolha de fornecedores que utilizam S-ERP-A e

S-ERP-F

Ao que se refere ao custo de implementa¢do, a ndo necessidade do custo
de licenciamento dos S-ERP-A em geral, implica em investimentos reduzidos ou

mesmo nenhum investimento.

O que diz respeito ao custo de customizagdo, de acordo com Carvalho
(2006) os fornecedores de S-ERP-F devido ao rigido controle sobre o c6digo acabam
por limitar as adaptacdes, a parametrizacdo e possiveis altera¢des na funcionalidade,
por meio de linguagens especificas. Assim, restringem a diferenciagdo real e

aumentam os custos de customizagdo.

Em relagdo ao acesso ao cdédigo, o S-ERP-A possibilita o acesso e a
adaptacdo livre. Deste modo o cliente opta por implementar e customizar o sistema ou
por utilizar vdarios consultores de organizacdes diferentes ou até mesmo por
consultores freelancers, o que nao ocorre com o S-ERP-F, jd que somente a empresa
proproetaria pode implementa-lo. Neste contexto, a possibilidade de alterar os c6digos
pode potencializar os resultados, ja que podem ultrapassar as limitacdes do sistema

padrdo. (CAULLIRAUX ET al., 2000)

6. Conclusoes

A crescente aceitacdo comercial dos S-ERP-A é um fato consolidado. Os
custos menores devido a ndo necessidade de licenciamento e a fécil customizagao
devido ao acesso livre ao cd6digo podem alavancar lentamente uma mudanca no

mercado de sistemas ERP.



Como visto, o sucesso de implantacdo de um sistema ERP depende da

qualidade da consultoria de ado¢do e uso somado a qualidade do software utilizado.

Dessa forma, a auséncia de estudos comparativos entre S-ERP-A e S-ERP-
F em termos de qualidade do sistema ndo permite concluir com exatidao se € mais
vantajoso adotar um fornecedor que utiliza S-ERP-A, ji que apenas estudos da

qualidade das consultorias foram concluidos.

Contudo, ficou explicito a necessidade do desenvolvimento de estudos
comparativos sobre a qualidade técnica entre os S-ERP-A e S-ERP-F para que seja

possivel chegar a uma conclusao geral.
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