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Resumo

Em um contexto de competitividade empresarial crescente, sobretudo devido ao
surgimento continuo de novas pequenas empresas, tornou-se fundamental
encontrar um diferencial que proporcione vantagens a organizacdo. Este trabalho
tem como foco analisar os beneficios que podem ser alcancados na utilizacdo de
softwares livres como recurso de gestdo nas empresas, ressaltando as vantagens
competitivas que possam ser agregadas através desta ferramenta da tecnologia da

informagao.
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1. Introducéao

O presente trabalho ira discutir o posicionamento dos softwares livres como
recurso de gestdo nas empresas, diante da constante exigéncia por ferramentas e
processos que aumentem a competitividade. Essa discussdo sera construida
levando-se em conta os principais pros e contras percebidos na utilizagcdo dos

softwares livres.



2. Dos Fatos

Os softwares livres tém ganhado cada vez mais importancia como ferramenta de
gestédo, em grande parte pela gratuidade, mas também pela proximidade em termos

de qualidade com os softwares pagos mais tradicionais no mercado.

Mas apesar da disseminacao desses softwares, ainda existem questionamentos
a respeito dos mesmos. Os principais sdao em relacdo a qualidade dos softwares
livres, diante dos atributos oferecidos pelos softwares pagos e em relacdo a

seguranga.

Por serem gratuitos, os softwares livres tém sido amplamente adotados em
pequenos negoécios (ou até por empresarios autbnomos). Segundo dados do
SEBRAE, as micro e pequenas empresas brasileiras representam hoje cerca de
99,2% dos 5,8 milhdes de negdcios formais existentes no Brasil. Essas empresas
operam com uma estrutura simples de recursos e muitas vezes ndo possuem
acesso a ferramentas elaboradas de informatica. Para essas empresas, 0S
softwares livres sdo uma alternativa (muitas vezes a Unica) viavel para a melhoria de

suas operacgdes e processos de rotina.

Os softwares livres também tém se mostrado alternativa & gestdo publica.
Segundo o site DBSeller, municipios do interior de Minas Gerais, como Juramento,
utilizam o software e-Cidade que conta com mais de 40 moddulos de gestdo e
permite a integracdo de todas as Secretarias. Além disso, o uso do software

promoveu a economia de R$ 6 mil, recurso antes destinado ao software pago.

Mas a gratuidade gera também alguns questionamentos a respeito da qualidade
do software, e muitas pessoas se perguntam se um software gratuito pode oferecer
0 mesmo que um software pago. Nesse ponto temos que destacar a importancia do
ambiente colaborativo que € a internet. Navegando por ela, é possivel detectar a
constante troca de informacdes entre programadores e usuarios, visando o
aperfeicoamento dos softwares. Nesse aspecto, uma das alternativas é o “Portal de
Software Publico Brasileiro”, criado em 2007, que prové foéruns, noticias, chats,
armazenamento de arquivos e downloads, wikis, lista de prestadores de servicos,

usuarios, coordenadores, entre outros recursos.



Outro ponto questionado é a seguranca dos softwares livres. O questionamento é
ocasionado principalmente porque a seguranga € um dos atributos “vendidos” nos
softwares pagos, através de certificados de seguranca, programa antivirus e
malwares, entre outros. Mas ao contrario da opinido publica, os softwares livres sdo
bastante seguros, e um dos argumentos que reforca esta posi¢cdo € a sua utilizacéo
em instituicbes que mais valorizam a seguranca. FIGUEIREDO et al. (2005) aponta
que diversas instancias do governo brasileiro estdo adotando softwares livres
visando a reducao de custos e a seguranca nas operacoes, ao levar em conta o alto
nivel de sigilo das informacdes do governo. Esses autores destacam também que a

seguranca € um dos principais focos dos desenvolvedores de softwares livres.

Segundo GARDINI (2004), os softwares livres chegam a ser mais seguros que 0s
pagos, uma vez que 0 codigo estd aberto e as falhas séo identificaveis. E
rapidamente, ja que existem milhares de pessoas checando o cédigo em busca de
problemas de programacao insegura. Outra vantagem dos softwares livres seria a

possibilidade de customizacéo, o que acabaria minando com a acdo de hackers.

3. Concluséo

Apesar das diversas polémicas envolvendo a utilizagdo dos softwares livres nas
empresas, eles tém se mostrado uma alternativa viavel a utilizacdo de softwares
pagos. Permitindo que as empresas aperfeicoem seu nivel de gestdo, eles se
tornaram essenciais para a competitividade, principalmente naquelas que sofrem
com escassez de recursos e que operam com uma estrutura pequena de custos.
Mais importante ainda é enxergar que, indiretamente, os softwares livres contribuem
significativamente para o desenvolvimento do pais, enquanto ferramenta de gestédo

utilizada pelos milhdes de micro e pequenos empreendedores brasileiros.

Embora ainda haja alguma resisténcia e até certo preconceito frente aos
softwares livres, eles tém ocupado uma posi¢cdo importante como ferramenta de
gestao, e por isso devem ser mais valorizados e disseminados. Mas para combater
essa resisténcia, € importante que também haja um esforco por parte dos
desenvolvedores para otimizar a funcionalidade dos softwares livres, e diminuir o

gap entre eles e os softwares pagos e mais avancados existentes no mercado.
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