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RESUMO: A massificagcdo do uso da internet facilitou o acesso a informacéo,
tornando o espacgo virtual o principal meio de comunicacdo global. Diante disso,
tem-se discutido o direito ao acesso e a liberdade de uso dos contetdos disponiveis
na rede. Desta forma, este estudo tem como objetivo discutir o direito fundamental
dos usuarios de internet no Brasil, bem como o acesso a internet e a liberdade de
expressao. Sera analisado, sob o ponto de vista semiotico, a presenca dos
programas narrativos no artigo “O impacto das novas tecnologias nos direitos
humanos e fundamentais: 0o acesso a internet e a liberdade de expressao”, de
Guilherme Damasio Goulart, publicado na Revista Direitos Emergentes na

Sociedade Global, na Universidade Federal de Santa Maria em 2012.

PALAVRAS-CHAVE: internet, liberdade de expressédo, novos direitos, novas

tecnologias.
I.  INTRODUCAO

Este estudo foi realizado como parte das tarefas da disciplina Abordagem
Semidtica do Texto, na Faculdade de Letras da UFMG. Os grupos foram
instruidos a pesquisar um texto online que tratasse de temas sobre software
livre, universidade, EAD, liberdade na internet, internet e licencas livres, por
exemplo. Apés a selecdo do texto, sob o ponto de vista da semiotica
greimasiana, 0s grupos deveriam realizar uma analise de um ou mais elementos
semioticos, tais como o campo semantico fundamental, os actantes da narrativa,
0 percurso gerativo de sentido etc. A teoria utilizada esta de acordo com o
exposto em Lara (2012), compreendendo um vocabulario extensamente utilizado
por agueles que trabalham com a semidtica de linha francesa. O objetivo central
da teoria € o estudo do discurso baseado na ideia de que uma estrutura
narrativa se manifesta em qualquer tipo de texto. Sera apresentada, inicialmente,
uma pequena analise da teoria greimasiana dando maior enfoque ao nivel
narrativo. Neste nivel sdo caracterizados estados de conjuncéo (relacdo positiva)
ou disjuncao (relacéo negativa) de um sujeito com um objeto, que pode referir-se
tanto a coisas como a pessoas. De acordo com LARA (2012), os programas

narrativos se articulam numa sequéncia candnica que compreendem quatro
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fases que se pressupdem: manipulacdo, competéncia, acdo ou performance
e sancdo. O actante, destinatario-sujeito, em uma narrativa, executa ou sofre a
acdo, é manipulado através de seducao, tentacdo, intimidacdo ou provocacao,
logo, tem o poder de realizar uma performance (a¢cdo). Um destinador-julgador
sanciona a performance do destinatario-sujeito em dois niveis: 0 cognitivo,
reconhecendo que a performance foi executada, e o pragmatico, conferindo-lhe
uma espécie de premiacdo ou puni¢cdo. Por fim, sera feita uma analise do texto
tomado como objeto, explicitando-se seus pontos principais, e entéo, sua andlise

semiobtica.
II. TEXTO-OBJETO

No texto base em questdo, “O impacto das novas tecnologias nos direitos
humanos e fundamentais: o acesso a internet e a liberdade de expresséo” de
autoria de Guilherme Daméasio Goulart, da Universidade Federal de Santa Maria,
o autor afirma que o avanc¢o dos meios de comunicacao ampliou a massificagéo
da internet e, com isso, a criacdo de direitos que pudessem garantir tanto a
liberdade de expressdao quanto o direito de uso propriamente dito, tornou-se
necesséaria. Ele explica que, com esse avanc¢o, surgiu o que ele chama de
“novos direitos” ou “direitos de quinta geracdo”, devido a mudancga do paradigma
de uma sociedade industrial para uma sociedade informacional. Se a informacéo
€ necessaria para todos, logo, a internet possui um potencial democratizante.
Assim, a inclusédo digital € parte essencial deste novo modo de comunicacgéo e
deverd ser garantida por meio dos direitos de acesso e da liberdade de
expressao na rede. O autor descreve um breve histérico da linguagem, desde a
oral até a informatizada, considerando esta ultima uma evolugcdo cognitiva que
amplia o acesso do homem ao conhecimento. Para ele, portanto, todos séo
transmissores e receptores da informacéo, considerando ainda que a violacéo
dos direitos humanos ocorre a partir do momento em que conteddos da rede sao
censurados, como ocorre em alguns paises. Pode-se afirmar, entdo, que as
novas tecnologias modificam as condi¢cdes sociais. A internet como ferramenta
de propagacdo de contetudos e discursos necessita de protecdo dos direitos
fundamentais e humanos em seu ambiente. O bloqueio indevido ou o controle
exagerado afetam a liberdade de expresséo, garantida pelos direitos humanos.
Por outro lado, é importante que haja uma regulacdo dos conteudos,

principalmente aqueles voltados para o discurso ofensivo ou criminoso, dai a
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importancia da criacdo de leis que assegurem isto. Deste modo, os direitos de
acesso a internet (direitos fundamentais) trabalham para que haja uma
democratizacdo deste meio e em alguns paises como o Brasil, por exemplo,
existem propostas para ampliar ainda mais o acesso a informacdo em todas as
camadas da sociedade. Esta relacdo de direitos de acesso e protecdo dos dados
levou a uma discusséao e possivel aprovacao do Marco Civil da internet no Brasil,
que pretende garantir tanto o direito de acesso pelo cidaddo quanto a criacao de
leis de protejam o conteddo sem que haja restricdo ou bloqueio de um ou outro.

. ANALISE

Partindo para a andlise do referido texto, pode-se observar uma relacao entre
0s termos “acesso a internet” e ‘liberdade de expressdo”, inferindo dois
percursos narrativos diferentes. Respectivamente, o primeiro estabelece que
todos possuam o direito de acessar os conteudos da rede porque caracteriza um
direito humano, mas defende que haja uma protecéo deste contetdo; o segundo
defende a liberdade de expressdo. Assim, em termos de semidtica, o livre
acesso coloca o sujeito “usuario/ individuo” em conjungéo com o objeto de valor
positivo, que é a internet. O bloqueio desta interfere na vida do usuério/
individuo, excluindo-o do seu direito ao conhecimento e também na propagacao
deste, e o0 coloca fora da sociedade informacional. Com isso, a liberdade de
expressao também é atingida no momento em que este usuario/ individuo é
proibido de expressar suas ideias e dar continuidade na transmissao do
conhecimento por meio da rede. Ao mesmo tempo em que autor defende a
liberdade de uso dos conteudos da internet, ele acredita existirem casos/

excecdes, em que seu uso deve ser controlado:

Questédo que também merece destaque é a relacionada com a regulagéo do
contetido nos meios digitais, que pode ocorrer de diversas formas. E certo
gue, em primeira analise, o controle antecipado de conteudo, leia-se censura
prévia, € vedado pela Constituicdo Federal em seu art. 5°, inc. IX. [...] Porém,
hd sempre a possibilidade de um controle legitimo e a posteriori da
informacdo, em funcdo, por exemplo, da publicacdo de discursos com
contetdo ofensivo ou criminoso. Com isso, o livre discurso € a regra e nao a
excecdo. (p. 11).

Desta forma, pode-se considerar que a criacdo de leis que controlem o

acesso nos casos citados deve ser vista como uma forma de manter a

seguranca ou a privacidade do usuario. O sujeito entdo sai do estado de

conjungéao, pois, 0 objeto de valor “internet” passa a ser controlado e torna-se
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V.

sujeito coagido, ou seja, perde a liberdade que antes lhe era assegurada.
Logo se pressupfe que a partir do momento em que ha criacdo de leis que
monitoram o uso da internet, os usuarios sao intimidados, e, posteriormente
sancionados pragmaticamente, com a perda da liberdade de acesso. A
proibicdo ou o bloqueio seriam uma forma de sancdo/ puni¢cdo ao individuo
numa tentativa de tornar acessivel apenas o conteddo que € conveniente ao

Estado ou & Instituicdo, e assim dominar seus atos e pensamentos.

V. CONSIDERACOES FINAIS

No nivel narrativo, tem-se que a relacdo entre os termos “acesso a
internet” e “liberdade de expressdo” estabelece, a principio, uma ideia de
sentido linear e semelhante, uma vez que pretende dizer que todos possuem
o direito de acessar os conteudos da rede e tém, neste ambiente, total
liberdade de expressdo. Entretanto, o bloqueio ao acesso as informacdes
propagadas neste ambiente, questdo bastante discutida atualmente,
contrapfe-se ao direito do usuario ao conhecimento e também na veiculagcéo
deste, interferindo na sua vida e o excluindo da rede. Sabe-se que a protecao
do livre discurso na rede e do acesso a internet como direitos fundamentais
garante a preservacao do proprio principio da dignidade de pessoa humana
em tal ambiente. Além do mais, “preserva a Internet como uma grande
conquista tecnoldgica da humanidade baseada, como se sabe, na liberdade
dos fluxos de comunicagdo”, (GOULART, 2012, p. 22). Neste sentido, é
fundamental que o usuério da rede tenha liberdade de acesso e seu direito

humano/fundamental seja amplamente assegurado.
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